DEFINICIÓN DEL CONTROL ADMINISTRATIVO: es la medición y corrección del desempeño a fin de garantizar que se han cumplido los objetivos de la empresa y los planes ideados para alcanzados. Sin planes y objetivos, el control es imposible, dado que el desempeño debe medirse con base en ciertos criterios establecidos.

EL PROCESO BÁSICO DE CONTROL: Las técnicas y sistemas de control son esencialmente, los mismos: trátese de dinero en efectivo, procedimientos de oficina, moral de los empleados, calidad de los productos o cualquier otra cosa. 

DONDEQUIERA QUE SE LE ENCUENTRE Y CUALQUIERA QUE SEA EL OBJETO DEL CONTROL, EL PROCESO BÁSICO DE CONTROL IMPLICA TRES PASOS: 1) establecimiento de normas, 2) medición del desempeño con base en esas normas y 3) corrección de las variaciones respecto de las normas y planes.

ESTABLECIMIENTO DE NORMAS: Son sencillamente, criterios de desempeño. Son los puntos seleccionados en un programa de planeación en su totalidad, en los cuales habrán de tomarse medidas de desempeño, para que los administradores puedan recibir señales de cómo marchan las cosas, a fin de que no tengan que vigilar cada paso de la ejecución de los planes.

ENTRE ALGUNOS TIPOS DE NORMAS Y ENTRE LAS MEJORES SE ENCUENTRAN: las metas u objetivos verificables. 

MEDICIÓN DEL DESEMPEÑO: Aunque no siempre practicable, la medición del desempeño con base en normas debe realizarse idealmente con fundamento en la previsión, a fin de que las desviaciones puedan detectarse antes de que ocurran y evitarse mediante acciones apropiadas. 

CORRECCIÓN DE DESVIACIONES: Las normas deben reflejar los diversos puestos de una estructura organizacional. Si el desempeño se mide en correspondencia con ellas, es más fácil corregir desviaciones. 
COMO PUEDEN LOS ADMINISTRADORES CORREGIR DESVIACIONES: rediseñando los planes o modificando sus metas. O bien, pueden corregirlas ejerciendo su función de organización ya sea reasignando o aclarando deberes. También pueden corregirlas echando mano de personal adicional, mediante una mejor selección y capacitación de sus subordinados o recurriendo a la medida más extrema de reintegración de personal: el despido. 
PUNTOS CRÍTICOS (BENCHMARKING) DE CONTROL, NORMAS Y EVALUACIÓN COMPARATIVA: Las normas son puntos de referencia para la medición del desempeño real o esperado. 
LOS PUNTOS ELEGIDOS PARA CONTROL DEBEN SER: críticos, en el sentido ya sea de constituir factores limitantes de las operaciones o de dar cuenta mejor que otros factores de si los planes están dando resultados o no. 
VENTAJAS DE LAS NORMAS Y EVALUACION COMPARATIVA: Con estas normas los administradores pueden manejar a un mayor grupo de subordinados e incrementar por lo tanto, su tramo de administración, 
UNO DE LOS PRINCIPIOS DE CONTROL MÁS IMPORTANTES ES: el principio de control de puntos críticos, el cual sostiene que para ser eficaz, el control implica atención especial a los factores críticos para la evaluación del desempeño con base en los planes. OTRO MEDIO DE CONTROL ES la comparación del desempeño de la compañía con el de otras empresas, por medio del bencbmarking.

TIPOS DE NORMAS DE PUNTOS CRÍTICOS: 1) normas físicas, 2) normas de costos, 3) normas de capital, 4) normas de ingresos, 5) normas de programas, 6) normas intangible, 7) metas como normas y 8) planes estratégicos, como puntos de control para el control estratégico.

NORMAS FÍSICAS: son medidas no monetarias comunes en el nivel operativo, en el cual se usan materiales, se emplea fuerza de trabajo, se prestan servicios y se producen bienes. 
QUE REFLEJAN LAS NORMAS FISICAS: cantidades como horas -hombre por unidad de producción, litros de combustible por caballo de fuerza producido, tonelada-kilómetros de tráfico de carga de transportado, unidades de producción por máquina- hora o metros de alambre por tonelada de cobre. También pueden reflejar calidad, como durabilidad de una tela o firmeza de su color.

NORMAS DE COSTOS: son medidas monetarias comunes, como las normas físicas en el nivel operativo. Atribuyen valores monetarios o aspectos específicos de las operaciones. Como ejemplos costos directos e indirectos por unidad producen, costos de máquina -hora, costos por reservación de boletos de avión, costos de venta por unidad monetaria o unidad de ventas y costos por metro de pozo de petróleo excavado.

NORMAS DE CAPITAL: Tienen que ver con el capital invertido en la empresa más que con los costos de operación y por tanto se relacionan fundamentalmente con el balance general, antes que con el estado de pérdidas y ganancias. Quizá la norma de uso más extendido respecto de nuevas inversiones, así como del control general, sea el rendimiento de la inversión. 
NORMAS DE INGRESOS: son resultado de la atribución de valores monetarios a las ventas. Puede incluir normas tales como los ingresos por pasajero kilómetro de autobús, ventas promedio por cliente y ventas por cápita en un área de mercado dada.

NORMAS DE PROGRAMAS: A un administrador se le puede encomendar la ejecución de un programa de presupuesto variable, un programa para el seguimiento formal del desarrollo de nuevos productos o un programa para la elevación de la calidad de la fuerza de ventas. 
NORMAS INTANGIBLES: Las normas no formuladas con medidas físicas ni monetarias son más difíciles de establecer. ¿Qué normas puede utilizar un administrador para determinar la aptitud del agente de compras o del director de personal de una división?. Estas preguntas demuestran la dificultad para establecer normas o metas que permitan una medición cuantitativa o cualitativa clara.

METAS COMO NORMAS: Dada la actual tendencia de las empresas mejor administradas a establecer toda una red de metas verificables cualitativas y cuantitativas en todos los niveles de la organización, el uso de normas intangibles, aunque todavía importante, se halla en disminución. 

PLANES ESTRATÉGICOS COMO PNNTO DE CONTROL PARA EL CONTROL ESTRATÉGICO: De acuerdo con el libro "El control estratégico" comprende la vigilancia sistemática de puntos de control, así como las modificaciones
de la estrategia de una organización con base .en esta evaluación. Mediante el uso del control estratégico es posible obtener indicios no sólo del desempeño organizacional, sino también, mediante vigilancia, de los interesantes cambios en las condiciones circunstantes.

BENCHMARKING: (evaluación comparativa), es un concepto que es el concepto que ha alcanzado amplia aceptación en Estados Unidos. Se trata de un método para establecimiento de metas y medidas de productividad con base en las mejores prácticas de la industria. 
¿Cuáles deben ser los criterios? Si, por ejemplo, una compañía necesita seis días para cubrir el período de un cliente, mientras, mientras que el competidor de la misma industria no relacionada con aquellos, es capaz de surtir pedidos cuando días. El criterio de cuatro días, pasa a ser el punto de comparación (benchmarking), aún así al principio parece una meta inalcanzable.

IMPORTANCIA DEL CONTROL: 1. Es útil para medir y corregir la labor ejecutada por los subordinados a fin de lograr los objetivos. 2. Permite el análisis de lo planeado versus lo ejecutado.3. Las técnicas y los sistemas de control son aplicables a cualquier actividad administrativa. 4. El control administrativo, hace posible establecer las diferencias o variaciones entre lo planeado y lo ejecutado, a fin de realizar las correcciones y ajustes.

PRINCIPIOS EN QUE SE SUSTENTA EL CONTROL: Los principios son: 1) Principio del establecimiento de estándares y 2) el principio de la excepción. 
PRINCIPIO DEL ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES: Consiste en que la eficiencia del control está sustentada en el establecimiento de normas o estándares, objetivos claros y adecuados a los planes.
'

EL PRINCIPIO DE LA EXCEPCIÓN: se refiere a la existencia del control justificable, siempre que la observación de la desviación de los planes, conduzca a la aplicación inmediata de las medidas correctivas necesarias y pertinentes.

EL PRINCIPIO DE LA CORRESPONDENCIA CON LOS PLANES: Este principio se refiere a que debe existir una identificación total de los controles con los planes, de tal manera que el control sea un reflejo de la estructura de los planes.
PRINCIPIO DELA FLEXIBILIDAD DEL CONTROL: se refiere a que los controles deben permitir que se le introduzcan cambios, tan pronto como sea necesario, de manera que se adapten a las nuevas condiciones externas o internas con la mayor rapidez posible.

CUALIDADES DE UN SISTEMA EFECTIVO DE CONTROL: Stephen P. Robbins, en su obra "Administración", sostiene que el control tiene varios requisitos para cumplirse, a saber: debe tener precisión, ser oportuno, debe tener economía, flexibilidad, sencillez o facilidad de comprensión, criterios razonables, colocación estratégica, énfasis en la excepción, criterios múltiples y acciones correctivas.

Precisión: Un sistema de control debe entregar la info.mación exacta y necesaria, para la
toma de decisiones.

Oportunidad: Los sistemas de control habrán de dar señales de alerta a los administradores ante cualquier dificultad, en el momento oportuno! para hacer las correcciones pertinentes y evitar problemas mayores. 
Economía: Deben ser efectivas y razonablemente económicas. 
Flexibilidad: Adaptable a los cambios que la organización experimenta, debido a los tiempos las condiciones del entorno en el cual opera.

Sencillez: Es necesario que sean sencillos, simples, fáciles de comprender y usar por los  empleados, para evitar contratiempos y errores en la información.

Criterios razonables: Las medidas o estándares que se establecerán como medidas de control, tales como: unidades a vender, unidades a producir, etc. deben ser razonablemente alcanzables, de lo contrario desmotivarán al personal.

Colocación estratégica: debido a la magnitud de las empresas y también debido a ciertas áreas que no hay necesidad de controlar, es necesario buscar áreas más importantes, donde la empresa enfocará las medidas de control.
.

Énfasis en la excepción: Se refiere a la necesidad de la delegación de ciertos controles en personas como subjefes y supervisores, con el propósito de que los gerentes tomen acción solamente en los casos extremos o excepcionales, es decir, que realmente lo ameriten porque no los pueden controlar otras personas a quienes se les han encomendado otros controles. Ejemplo: un conflicto que un supervisor no pueda manejar con un obrero porque la decisión no está en sus manos.

Criterio múltiple: Esta característica del control nos indica que dentro de las empresas es necesario diversificar los tipos de control de acuerdo con la necesidad, de tal manera que no se establezca un solo tipo de control. Pueden establecerse controles cuantitativos, pero también cualitativos, dependiendo del caso.

Acción correctiva: Esta es la cualidad más importante en un sistema de control, ya que indica la necesidad de eliminar las desviaciones y hacer los ajustes que sean necesarios. 

EL CONTROL COMO SISTEMA DE RETROALIMENTACIÓN: El control administrativo es prácticamente igual al proceso básico de control presente en los sistemas físico, biológico y social. Muchos sistemas se controlan a si mismos por medio de la retroalimentación de información,. la cual exhibe desviaciones respecto de las normas y activa cambios. En otras palabras, los sistemas emplean parte de su energía para retroalimentarse con información que permita comparar el desempeño con-una norma y emprender acciones correctivas.

EJEMPLOS DE SISTEMAS DE RETROALIMENTACIÓN: El termostato doméstico que opera en las casa de países desarrollados como Estados Unidos, es un sistema de retroalimentación y control de información. Cuando la temperatura del hogar, desciende por debajo del nivel preestablecido, se envía un mensaje eléctrico al sistema de calefacción, como consecuencia de 10 cual, éste se activa. Cuando la temperatura se eleva y alcanza el nivel fijado, otro mensaje hace que el calefactor se apague. Esta continua medición, encendido y apagado del calefactor, mantiene el hogar a la temperatura deseada.

TIPOS DE CONTROL, TOMANDO EN CUENTA SU TIEMPO DE APLICACIÓN 
CONTROL ANTICIPANTE, PREVIO O PRELIMINAR:
El rezago en el proceso de control administrativo demuestra que, para ser eficaz, el control debe dirigirse al futuro. Ello ilustra el problema de emplear retroalimentación procedente de la producción de un sistema y medir esta producción como medio de control, demuestra la deficiencia de los datos históricos, como los datos en los que se hace saber a los administradores de una empresa en noviembre, que perdieron dinero en octubre (o incluso en septiembre), a causa de algo que se hizo en julio, para una fecha tardía, tal información no pasa de ser un dato histórico penosamente interesante.

LO QUE LOS  ADMINISTRADORES NECESITAN PARA UN CONTROL EFICAZ ES: que un sistema que les indique, con tiempo las fallas o las desviaciones, es decir que surgirán problemas si no lo hacen en el tiempo oportuno, para emprender algún tipo de acción correctiva,
antes de que se ejecute el control.
SON EJEMPLOS DE CONTROL ANTICIPANTE O PREVIO: 1) los presupuestos financieros, porque la adquisición de empleados, equipo y suministros requieren dinero, 2) la calendarización de actividades, pues permite ver en forma global, todas las actividades de un plan, de un programa o de un proyecto, establecer la cantidad de tiempo que se requerirá para cada actividad ayuda incluso a generar un presupuesto de mayor exactitud y establecer fechas de inicio y de finalización de tales actividades, permitirá fijar fechas de entrega de los resultados.

CONTROL CONCURRENTE O ACTUAL: Este tipo de control se lleva a cabo mientras se desarrolla una actividad. La forma más conocida del control concurrente, es la supervisión directa. Cuando un supervisor observa en forma directa las acciones de un empelado, puede corregir los problemas a medida que aparezcan. También las computadoras se pueden programar para proporcionar al operador una respuesta inmediata si comete un error si se procesa una orden equivocada, los controles recurrentes del programa rechazarán esa orden y hasta digan cuál es el error. Como ejemplo se puede mencionar los programas de contabilidad que al cargar $1000.00 y abonar $ 100,000.00, de inmediato aparecerá una leyenda que dirá: "Error. Partida descuadrada. 
CONTROL POSTERIOR:
Este tipo de control es el que se lleva a cabo después de la acción. De esta forma se procede a determinar las causas de cualquier desviación que se aleje del plan y los resultados se aplican a las actividades futuras similares. Por ejemplo: la Auditoria Financiera, la Auditoria Administrativa, la Contabilidad, la Estadística, entre otros.

EL TIPO DE CONTROL POSTERIOR TIENE DOS VENTAJAS:
a) La retroalimentación proporciona información provechosa sobre la efectividad de la próxima planeación; y, b) El control posterior puede servir de motivación a los empleados al mostrarles lo bien que se desempeñaron. 
PORQUE SE DICE LOS TRES TIPOS DE CONTROL NO SON ALTERNATIVOS: Porque ninguno es una opción o alternativa que excluya a los otros, más bien, unos complementan a otros.

CONTROL DEL DESEMPEÑO GENERAL: Existen muchas razones para el control del desempeño general. En primer lugar, así como las metas de una empresa o división importante deben ser objeto de una planeación general, también deben aplicarse controles generales. En segundo lugar, la descentralización de la autoridad (especialmente, en divisiones de productos territoriales), genera unidades semidependientes, las que deben ser sometidas a controles generales para evitar el caos que resultaría de una independencia total. En tercer lugar, los controles generales permiten medir el esfuerzo total del administrador de un a área integrada, en vez de únicamente partes de éste.

CONTROL DE PÉRDIDA Y GANACIAS: El estado de pérdidas y ganancias de una empresa en su totalidad sirve a importantes propósitos de control, debido principalmente a su utilidad para determinar los factores de ingresos y costos inmediatos que explican el éxito o el fracaso. 

NATURALEZA Y PROPÓSITO DE LOS CONTROLES DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS: Puesto que la sobrevivencia de una empresa suele depender de sus utilidades, dado que las utilidades son una norma precisa con base en la cual se puede medir el éxito, muchas empresas usan el estado de pérdida y ganancias para el control divisional o departamental. Se trata -en realidad- de una síntesis de los resultados de las operaciones de la empresa

LIMITACIONES EL CONTROL DE PÉRDIDAS Y NAGANCIA: El control de pérdidas y ganancias carga con el costo de las transacciones de contabilidad y documentación que implican la transferencia de costos e ingresos dentro de la compañía. La duplicación de registros contables, los esfuerzos que deben hacerse para la asignación de los muchos costos generales y el tiempo y esfuerzo requeridos para calcular las ventas dentro de la compañía pueden provocar que, en caso de llegarse demasiado lejos, este control resulte sumamente costoso.
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