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CERO TOLERANCIA

ANTE LAS CLAUSULAS ABUSIVAS

La Defensoria del Consumidor ha declarado que las siguientes clausulas
SON ILEGALES y, por lo tanto, NO PUEDEN incluirse en ningln contrato:

1. Laque exoneraal “lotificador” de responderie

6. _La que exonera, en todo caso, al banco o

wst®\|" al consumidor por los dafios y perjuicios derivados. entidad "emisora” de tarjetas de responder por
=\ s aue 1o 56 I haya otorgado la escritra de los dafos y perjucios que pueda causare 4l
== compraventa, aunque ya haya pagado ol oe. Gonsumicdor a falta de funcionamiento do un

2. Laque avtoriza al proveedor a quedarse con
todo o parte de lo pagado por el consumidor en
concepto de prima o anticipo en el caso de que
este desista del contrato, caiga en mora 0 no
reciba ol crécito.

3. Laque establece que el consumidor no tendré
derecho a la reposicion e un servicio de trata-
miento al que no pudo asisti, 0 que no tendra
derecho a ninguna dovolucién en caso de aban-
donar dicho tratamiento.

4. La que autoriza imitadamente af proveedor

cajero.

7. Laque establece que el consumidr, on caso
de conflcto con el proveedior, puede ser deman=
dado en una ciudad distinta a la de su domiciio
0 aaquella donde debia cumplirse el contrato.

8. La que autoriza al proveedor a compartir la
informacién personal o crediticia del consumidor.

9. Laque autoriza al proveedor a cambiar, sin
pinguna restriccion o condicién, a programacion
o el precio del paquete de televisidn ofrecido o

2 a cargar en a tareta do crédito cuslquier otra contratado,
X deuda que tenga el consumidor,  la que lo autoriza

a cargar en cualquier cuenta del consumidor  “yq ™ 10+ La due exime de responsabildad al provee-

= “soa s ahoms, de crtto de deptsito-los sakios. {2 ) dor por los compromisos adquiridos por sus

pendientes derivados de la tarjeta de crédito.

) - Laque prohibe, mita o condiciona el derecho.
© de bos consumidores a retractarse de un contrato
antes de que se le haya entregado el bien o antes

e haber empezado a disfrutar del servicio.

representantes, vendedores o agentes.

11, La que establece que el consumidos,en caso
deincumplr alguna de sus obligaciones, otorga.
al proveedor la facultad de vender el bien dado
en garantia,

IDENUNCIALAS!

La Defensoria del Consumidor exhorta al empresariado a foralecer las buenas précticas y ser més respetuosos hacia las
¥ los consumidores. A la poblacién consumidora, le invitamos a partcipar activamente en la defensa de sus derechos y el
cumplimiento de sus deberes; lo que contribuir con los esfuerz0s Institucionales para prevenir y corregi abusos contra el
interés delas y los consumidores,

Atencinrecepcin  sepuiminto
de denuncias o vaws de
‘www.defensoria. gob.sv
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