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Introduccion

Ni por ser los autores mds antiguos son mejores,
ni por ser mds modernos son de menos
provecho y estimacion.

—V. ESPINEL

La presente obra estd disefiada para que los alumnos interesados, o los que tie-
nen la obligacién de realizar una investigacion, asi como los maestros asesores
y conductores de este tipo de trabajos, cuenten con una herramienta de fécil
lectura y sencilla aplicacién en el desempefio de su labor.

La existencia de este libro se debe a una carencia que durante mas de diez
afios se dej6 sentir en el campo de la asesorfa y conduccién de tesis en el nivel
de licenciatura. Personalmente he detectado que la inmensa mayoria de los
alumnos que lograron terminar todas las materias de su carrera y no han obteni-
do su titulo profesional, siente un gran temor de elaborar una tesis para titularse.

Ese temor se debe a que se dan cuenta de sus carencias en cuanto a ex-
periencia y conocimientos necesarios para elaborar ese tipo de trabajo; tam-
bién sienten que no estin lo suficientemente preparados ni convencidos para
su realizacién y entonces se conforman con el supuesto de que jamés llegardn
a recibirse por el camino de hacer una investigacion que les sirva como tesis.

Como fundamento de lo anterior, en el capitulo uno se presenta un pano-
rama real de las razones que los estudiantes esgrimen para no elaborar o termi-
nar su tesis.

Muchas veces el recelo del estudiante no es infundado, conciente o incon-
cientemente se da cuenta de sus limitaciones en el campo de la investigacién.
Quizd porque en el transcurso de su carrera nunca aprendi6 a investigar, porque
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los trabajos de ese tipo los relegd a un segundo plano o, tal vez, porque en su
institucién de estudios superiores no le exigieron realizarlos. Muchas de estas
causas son contempladas por los propios estudiantes en el capitulo uno.

Uno de los defectos més grandes de las instituciones de ensefianza supe-
rior, publicas o privadas, es que al nivel de estudios de licenciatura y con alar-
mante frecuencia en las carreras de tipo comercial, la investigacién se ha rele-
gado a un segundo plano o se le concede tan poca importancia que se omite
del entorno académico. '

Con el propésito de contribuir a subsanar esta seria deficiencia, y porque
es alarmante el nimero de alumnos que desconoce las herramientas elementa-
les para desarrollar una investigacion, el presente volumen contiene una serie
de métodos, técnicas y sugerencias que son aplicables para la realizacién de
una tesis. En los capitulos dos al cinco se estudian con detalle las sugerencias
y métodos para plantear, elaborar y concluir con éxito una tesis.

Veremos también algunos aspectos basicos referentes a los métodos de
investigacién mds utilizados; incluimos asimismo, un método probado con res-
pecto a la forma secuencial de llevar a cabo un trabajo de investigacién ade-
maés de la exposicién de técnicas sencillas para hacer una buena redaccién.

El contenido de este volumen estid pensado también para ayudar al con-
ductor de una tesis de tal suerte que le permita recordar, o conocer, algunos
métodos de investigacién, la forma secuencial de llevar a cabo una tesis, y
los aspectos minimos de redaccién que son indispensables para presentar
formalmente los resultados o conclusiones finales.

El capitulo uno contempla, ademds de lo anotado lineas arriba, concep-
tos generales sobre las definiciones del término tesis y la opinién de los alum-
nos sobre los mismos; también propone una clasificacién de los tipos de tesis,
ya sea por su método de investigacidn, su tratamiento del tema, la forma de
recopilar la informacién o el nivel de estudios, y responde a las interrogantes
(por qué elaborar una tesis?, ;por qué no se concluyen estas investigaciones?,
menciona ademds las principales dificultades que se presentan para iniciar y
terminar una tesis.

En el capitulo dos se muestra un procedimiento donde se indican las
distintas formas de elegir un tema de investigacién: desde las dreas de traba-
jo, temas de interés, materias favoritas y otros puntos, hasta la asignacién de

INTRODUCCION XXv

temas. Se establece el contenido minimo necesario para evaluar el tema a de-
sarrollar, por medio de una propuesta de tesis, misma que, dada su importan-
Cia capital, se estudia ampliamente en el capitulo cuatro.

El capitulo tres aborda la forma de plantear el tema de la tesis, desde un
cuadro que muestra el desarrollo global para hacer una investigacién, hasta
el cémo plantear formalmente la propuesta. Incluye la mencién de distintos
procedimientos como el enfoque sistémico, el método cientifico y otros. Se
contemplan también el planteamiento de la hip6tesis y la forma de elegir
adecuadamente el titulo de la tesis.

El capitulo cuatro analiza la importancia de la evaluacién inicial del
tema de investigacién, proponiendo una presentacién simplificada y otra
que contemple con profundidad todos los puntos que debe incluir una pro-
puesta formal.

En el capitulo cinco veremos el contenido total de una tesis y estudiare-
mos sus componentes: portada, indice, capitulado, conclusiones, bibliografia,
anexos, etc. También se presenta una sugerencia para elaborar con cierto orden
la tesis, tanto para el planteamiento del tema como para la elaboracién del pri-
mero y segundo borradores y la redaccién final del documento. Se muestran las
herramientas de apoyo para la elaboracién y recopilacién de los antecedentes
que servirdn de soporte a la tesis.

En el capitulo seis se presentan con mayor profundidad los aspectos re-
lacionados con la investigaci6n, qué es ciencia, sus limites, caracteristicas y
algunos de los métodos de investigacién mé4s populares utilizados en el nivel
de licenciatura.

El anilisis y estudio de las técnicas de investigacién es lo que se presenta
en el capitulo siete, se abarcan los conceptos y métodos de investigacién: la
documental y de campo, pasando por las entrevistas, cuestionarios, recopila-
cién documental, observacién, etcétera.

El capitulo ocho trata sobre los puntos minimos que se deben analizar
para la redacci6n de la tesis, o de cualquier documento, y se tocan temas tales
como: caracterfsticas de la redaccién, los estilos de redaccién, la expresién
lingiifstica, las falacias, los errores méds comunes en la expresién escrita y
otros puntos importantes.
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En el-capitulo nueve se presentala funcién del sinodal en el examen pro-
fesional y el protocolo tradicional sobre €l proceso de éste. En este punto se
sefialan las recomendaciones y actividades que deberdn cumplir quienes ac-
tien en estos actos protocolarios. Pretendemos identificar, someramente, este
importante paso en la culminaci6n profesional, tanto para el conocimiento del
sustentante como del propio asesor y que éste reafirme, o en su caso rectifique,
su actuacién como sinodal. También se presenta el procedimiento global del
protocolo de examen profesional en una universidad privada.

El contenido total de este trabajo estd disefiado para que se puedan satis-
facer tanto las necesidades del alumno que pretende o est4 obligado a terminar
una tesis, como las del asesor, ya que le ayuda a conducir eficientemente el de-
sarrollo de este tipo de trabajos.

Con todo ello veremos que realmente si es facil elaborar y asesorar una
investigacién de tesis a nivel de licenciatura.

COMO ELABORAR Y ASESORAR
UNA INVESTIGACION DE TESIS



CONCEPTOS
GENERALES

La lectura forma al hombre; las conferencias lo alitvtan;
y la escritura lo perfecciona.

—BACON

1.1 ;Qué es una tesis?
Tesis. Del vocablo griego thesis. Proposicién. Opini6n.

“Disertacién presentada para doctorarse. Obras destinadas a demostrar la
verdad de una teorfa.”?
“Proposicién que se enuncia y mantiene con razonamientos. Trabajo de in-
vestigacién inédito y original que se presenta para obtener un grado de
doctor universitario.”?
“Proposicién que se mantiene con argumentos.”

P q g

! Ramén Garcfa-Pelayo y Gross, México, Pequefio Larousse ilustrado, 1988, p. 996.

% Varios autores, Gran diccionario del saber humano, México, Reader’s Digest de México, tomo V, 1992,
p. 649,

*Varlos autores, Dicclonario inverso ilustrado, México, Reader's Digest de México, 1992, p. 649,
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En estricto sentido académico, podemos entender como tesis:

La presentacién de una obra escrita con el propész:to de.derrfostrar una
teoria siguiendo el método y rigor cientificos de una mvestzg’aczén; lq tesis
estard compuesta por una teoria sugerida por probar, un método de/mves-
tigacion, la realizacién de pruebas que afirmen o refuten la teoria y la
conclusion a la que se llega con esa tesis.

Como antecedentes del vocablo encontramos que se le a.ltribuy.e al filésofo
alemén Jorge G. Federico Hegel el inicio del uso del .térmmo tesis. Este autor
nos leg6 la teorfa del pensamiento dialéctico., el cual t}ene }ugar a través de un
proceso compuesto por una tesis, una antitesis y una sintesis que nos conducen
a una verdad. . .

En el sistema dialéctico* (arte de razonar metédica y J}lstamente), que
Hegel propone para llegar a la verdad, se deben se.guir los sigulem.:es pasos:

En primer término, tenemos el planteamiento de la tesis, que es la
proposicién con la que se quiere llegar a una verdad. o

La tesis, pues, es el punto de partida que se propone para iniciar la
bisqueda de una verdad y, asi, mediante el %Lna’}hsm, la discusion y diversos
métodos de investigacién, establecer un conocimiento certero. o

En segundo lugar, tenemos la antitesis, que busca negar la tesis original-

nte propuesta.

e eCI())n I1)a antitesis se pretende refutar y demostrgr lo ir.1ver.so de la propuesta
original, también mediante diferentes mét'odos de investigacién que deben ser
iguales a los utilizados para el punto anterior. . ) _

En tercer término, consideramos la sintesis, el método que va de lo sim-
ple a lo complejo. y ‘

Mediante la sintesis se llega a una conclusién concreta sobre la tesis
propuesta, ya sea que ésta resulte verdadera o _falsa. De tqdos modos, con la
comprobacidn obtenemos una verdad que se deriva de .la. t§§1s presentade'l..

Angeles Mendieta Alatorre propone, como definicién, que la tesis:

“Es un trabajo académico de alta calidad cientifica, técnif:a qpumanistiqa
que da derecho a presentar el examen que exige una institucién d§ presti-
gio a quienes desean ejercer una profesién u obtener un grzfldo. E,l informe
de la investigacién documental, de campo o de lailborator%o,_as1 como la
postura ideolégica sobre un tema, o bien un estudio espec1a11/zado, son el
medio o los materiales con los que se elabora la tesis y deberd prf:sel,l’tsarse
cuando sea oportuno o lo fijen los reglamentos de la casa de estudios.

4 Larousse..., Op cit., p. 1343. . .
3 Angeles Mendieta Alatorre, Tesis profesionales, México, ed. Porria, decimotercera edicién, 1979, p. 3%,
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Dentro del ambiente universitario, el concepto de tesis ha perdido su intencién
original y, en su actual significado, se la considera como un trabajo de investi-
gacién mediante el que se sustenta una teoria concreta, misma que se demues-
tra a través de un método probado de verificacién. Su propésito final, en la
mayor parte de los casos, es presentar un informe documentado para obtener

un grado académico. Concretamente, dentro del 4mbito estudiantil, se entiende
como tesis:

El desarrollo de un trabajo de investigacion cuyo objetivo final es propo-
nerlo como la culminacion de los estudios profesionales, de grado o doc-
torales. Mediante este trabajo se presenta una teoria, original o derivada
de un tema especifico, y se demuestra su validez utilizando un método de
investigacion con cuyo andlisis se llega a las conclusiones definitivas;
todo esto se expone en conjunto mediante un documento formal, la tesis,
ante un grupo colegiado de sinodales, quienes analizan la presenta-
cion del documento y, con base en lg réplica que se haga de la sus-
tentacion, evaliian tanto la propuesta como al sustentante para que se
le otorgue o no el grado en cuestion.

En un plano menos elevado, intelectualmente hablando, a la tesis se la ha con-
ceptuado como la realizacién de una investigacion concreta sobre algiin tema,
topico o situacion real, afin a la disciplina del estudiante que la presenta con el
proposito de obtener el grado académico que lo habilite para desempefiarse pro-
fesionalmente.

Cabe indicar que en el nivel de estudios de licenciatura, debido a la
familiaridad con la que se utiliza el concepto de tesis, se tiende a pensar que
realizarla es hacer una investigacién documentada sobre algin tema de
interés para el estudiante, la cual habitualmente tiene poca profundidad. Por
lo general, el interesado la desarrolla utilizando un método de investigacién
ya probado pero sustentando su propia tesis con el tinico propésito de cum-
plir con el requisito de presentar un examen profesional.

En apoyo de los puntos anteriores, enseguida presentamos las opiniones
de estudiantes del octavo semestre de la Licenciatura en Sistemas de Compu-
taciéon Administrativa (L.S.C.A.), recopiladas mediante encuestas realizadas
entre 1989 y 1993 en la materia denominada “Seminario de tesis”.

A la pregunta expresa de (qué es una tesis?, se obtuvieron las si-
guientes opiniones (figura 1.1):

~EI 30 por ciento dijo que es una investigacién sobre un tema o tépico rela-
cionado con el 4rea de estudio.
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Diferentes opiniones

Investigacion

Demostrar

Requisito Documento

Figura 1.1 Resultado de la encuesta realizada a estudiantes del octavo semestre
de la 1.S.C.A. (1989-93) a la pregunta: ;Qué es una tesis?

_El23 por ciento afirmé que se trata de un documento (librp) fle .carécter pu-
blico en el que se aportan conocimientos sobre una disciplina.

—E1 25 por ciento expres6 que es un requisito para titularse. o

—E115 por ciento sostuvo que €s una demostracién de los conocimientos
adquiridos al cursar la licenciatura. )

—-El7 por ciento manifesté otras opiniones entre las que destacap: Es un
trabajo para centrar en €l un examen profesional”, “Un trérmte fsc‘(‘)la.r
para elevar costos”, “Un requisito obsoleto e initil”, L.a
demostracién de habilidades para hacer un trabajo”, “Es la culmi-
nacién de una carrera universitaria”, “Es un proyecto que se presenta a
un cuerpo colegiado para su evaluacién”, etcétera.

Como se observa al analizar las respuestas anteriores, existe una gran
diversidad de criterios sobre la interrogante: ;Qué es una tesis? Y dificilmente
podriamos concentrar €s0S criterios en un solo concepto, s mé}s, ni siquiera se
pueden agrupar en apartados mas 0 menos homogéneos. Ad‘en.las, cabe agregar
que, si a este nivel de estudios se tiene esa gama de opiniones, en grados
superiores encontramos ain mayor divergencia. ‘ )

Tampoco existe ninglin consenso que nos permita establecer cudl es 'el
verdadero valor y la contribucién al conocimiento que debe contener. una tesis,
ni cuél es el grado de estudios al que corresponde hacer la presentacién de una
tesis, de una tesina o, sencillamente, de un trabajo de investigacién. .

De manera informal, puede establecerse que una tesis es una proposi-
cién concreta que se plantea, analiza y concluye mediante una investigacion
acorde con el nivel de estudios de quien la presenta, y puede comprender las
siguientes caracterfsticas:

CONCEPTOS GENERALES

Tesis de cardcter doctoral

Son los trabajos de investigacién en los que el aspirante a doctor analiza, pro-
pone y demuestra una teoria nueva o tépicos y conocimientos inéditos,
apoyando su planteamiento en una investigacién y comprobacién de resultados
que sigue el rigor cientifico; ademds, con el método de estudio aplicado y las
conclusiones a que llegue, se aportan nuevos conocimientos dentro de una dis-
ciplina especifica del saber.

También, como producto adicional del trabajo realizado y del andlisis, la
exposicion e interpretacion de sus resultados, se obtienen avances sustantivos
en el drea en la que se realiza la investigacién y, en muchos casos, dichos
avances pueden hacerse extensivos a otras materias afines o, incluso, aplicarse
en dreas ajenas. Desde luego, con su presentacién se alcanza el grado de doc-
tor en la disciplina de estudio.

“Es la disertacion documentada que el estudiante ha investigado y tam-
bién un documento que contribuye al enriquecimiento del saber.”5

Tesis de grado o de maestria

Esta clasificacién obedece a que, mediante este tipo de investigacion, el aspirante
a maestria examina, comprueba o desaprueba una teoria, ya sea de nueva
creacién o anteriormente analizada; ademas, con base en tal teoria se descubre,
propone o reafirma un estudio especial dentro de su disciplina. Este tipo de
tesis enriquece también el conocimiento en el area de investigacién, lo cual,
consecuentemente, puede hacerse extensivo a otras materias y disciplinas
afines. Como resultado de su presentacion se obtiene el grado de maestria o de
posgrado. :

Tesis de licenciatura

También identificada como tesina, este tipo de tesis abarca los trabajos en los
que se desarrolla una exploracion sobre algiin tema, tépico o conocimiento
concreto que sea congruente con las materias de una disciplina a nivel de
licenciatura. Generalmente estas investigaciones sélo se presentan para obtener
el grado de licenciatura y, en muchos casos, se realizan con poca profundidad
en su contenido, sin proponer ningtin conocimiento nuevo ni demostrar aporta-

8Gordon B. Davis, Metodologfa de las tesis doctorales (traduccién de Héctor J. Guerra C.), E! Financiero,
seccion Enfoques, 27 de abril de 1990, p. 46.
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ciones concretas. Unicamente se recopila y concentra informaci6én sobre un
tema especifico, siguiendo algin método de investigacién previamente proba-
do, Con su presentacién se obtiene el grado de licenciatura.

Y
Tesis para trdmite recepcional

Similar a la anterior, también se entiende este género de tesis como la reali-
zacién de un trabajo de investigacioén siguiendo un método de estudio especi-
fico, cuyo propésito final es documentarlo para presentarlo como tesis y que
con ésta se sustente un examen profesional que lleve a obtener el grado de
licenciatura, el reconocimiento de estudios similares o de nivel inferior.
También su aportacién es poca o nula en profundidad y conocimientos en su
drea de estudio.

En el presente trabajo, la exposicién de los tépicos indicados s6lo versard
sobre el nivel de estudios de licenciatura, pero anticipamos que su aplicacién
también puede hacerse extensiva a otros tipos de investigacion de mayor al-
cance y de un nivel superior de estudios.

Sugerimos al lector tomar en cuenta que las propuestas aqui presentadas
pueden serle de utilidad segin su grado de estudios; mds aun, estas proposi-
ciones de métodos, técnicas y tipos de investigacién no limitan en ningdn sen-
tido el nivel de conocimientos ni la profundidad de sus aplicaciones; al con-
trario, hemos procurado generalizar la relevancia que tienen estas aportaciones
para el desarrollo de propuestas de investigacién para cualquier grado de estu-
dios, sélo se deberan hacer las adaptaciones pertinentes.

Aclarado lo anterior, se concluird sobre lo que es una tesis con el si-

guiente concepto:

Es la investigacion que realiza el pasante de una carrera de licenciatura
sobre un tema especifico relativo a su disciplina, con el propdsito de
explorarlo y presentar sus resultados en un trabajo documentado que uti-
lizard para la sustentacion de su examen praofesional.

Cabe reiterar que el presente trabajo esta enfocado dnicamente en satisfacer las
necesidades de alumnos de licenciatura, por esta razon, al referirnos al concep-
to de tesis, invariablemente estaremos pensando en los trabajos inherentes a
este grado de estudios. Insistimos, sin embargo, en que esto no impide que los
pasos y-la metodologia aqui planteados puedan ser aplicados para desarrollar
tesis de estudios de grado superior o, incluso, ayudar en otro tipo de investiga-
ciones de carécter profesional.

CONCEPTOS GENERALES

1.2

1.2.1

Clasificacién de los tipos de tesis

No existe ninguna clasificacién de los tipos de tesis, tampoco se nos ha lega-

dg ordenacién alguna de caricter formal que sea reconocida por las institu-

ciones educativas oficiales; por lo tanto, y motivado porque cada quien es

hbr.e de. proponer la clasificacién de los tipos de tesis de acuerdo con su ex-

periencia y criterio, a continuacién presento una propuesta de clasificacién de

gs tesis basada en las diferentes formas y niveles en que pueden elaborarse.
stas son:

Clasificacién por su método de investigacién

Para esta pr.imera propuesta, partiremos de tres tipos de tesis, atendiendo para
su a}grupac1én exclusivamente al método de investigacién que se deberd
realizar para obtener la informacién.

Tesis de investigacion documental (Teorica)

Son los trabajos cuyo método de investigacién se centra exclusivamente en la
recopilacién de datos existentes en forma documental, ya sea de libros, textos
o cualquier otro tipo de documentos; su tinico prop6sito es obtener anteceden-
tes para profundizar en las teorias y aportaciones, ya emitidas sobre el tépico o
tema que es o!ajeto de estudio, y complementarlas, refutarlas o derivar, en su
caso, conocimientos nuevos.

- En concreto, son aquellas investigaciones en cuya recopilacién de datos
umcam;nte se utilizan documentos que aportan antecedentes sobre el tépico
en estudio.

Tesis de investigacion de campo (Prdctica)

Son las investigaciones en las que la recopilacién de informacién se realiza
enrparcada por el ambiente especifico en el que se presenta el fenémeno de es-
tudio. En la realizacién de estas tesis se utiliza un método exclusivo de investi-
gacién y se disefian ciertas herramientas para recabar informacién que sélo se
aplican en el medio en el que actiia el fenémeno de estudio; para la tabulacién
y andlisis de la informacién obtenida, se utilizan métodos y técnicas estadfsti-
cos y matemdticos que ayudan a obtener conclusiones formales, cientffica-
mente comprobadas.
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En resumen, son trabajos de investigacion que siguen un método compro-
bado de recopilacién, tabulacién y andlisis de los antecedentes que se obtienen
y comprueban directamente en el campo en el que se presenta el hecho.

Tesis combinada de investigaciones documental
y de campo

Son tesis en cuyo método de recopilacién y tratamiento de datos se conjuntan la
investigacién documental con la de campo, a fin de profundizar en el estudio del
tema propuesto para tratar de cubrir todos los posibles dngulos de exploracién.
Al aplicar ambos métodos se pretende consolidar los resultados obtenidos.

Con este sistema, la recopilacién de datos se realiza directamente en el
campo en ¢l que se presenta el fenémeno. En la tabulacién y andlisis de la
informacidn, se utilizan métodos estadisticos y matemdticos para fundamentar
las conclusiones obtenidas. Estas se apoyan también en antecedentes docu-
mentales con el propdsito de validar los hechos teéricos mediante los datos del
caso practico recopilados en el campo de accién. Se supone que estas investi-
gaciones son de las mas completas ya que en su realizacién se cubren todas las.
exigencias de una tesis.

La utilizacién de este método combinado de investigacién se inicia con el
andlisis teérico’ del tépico dado (recopilando la informacién documental) y,
una vez estudiado éste, se realiza la comprobacién de su validez en el campo
en el que se presente el fenémeno, bajo el punto de vista pragmadtico® (reco-
pilando la informacién de campo). También puede aplicarse este método,
partiendo del anilisis del fenémeno dentro de su medio, en la practica, y una
vez interpretado buscarse la validacién y la complementacién de sus resulta-
dos en la comparacidn que se realiza contra la investigacién de caricter do-

cumental.

Clasificacion por el tratamiento de su tema

Ademds de la conceptualizacion anterior, también podemos proponer el agru-
pamiento de las tesis en atencién al tratamiento que se hace del tema, asi como

7 Teérico: Que conoce las cosas o las considera sélo especulativas [...] teoria, conocimientos especulativos.

Op cit., Gran diccionario, p. 1902.
8 Pragmdtico: Escuela filoséfica que mantiene la validez de las verdades en funcién de sus aplicaciones

reales y de su funcionamiento. fdem, p. 553. Relativo a la préctica y no a la teorfa. Op cit., Gran dicclonario,
p. 1570.

CONCEPTOS GENERALES 11

por la forma de llevar a cabo el desarrollo de la investigacion. A este respecto
encontramos: ,

Tesis sobre temas tedricos

Se clasifican asi porque pertenecen al tipo de investigaciones cuyo propdsito
desarrollo y conclusién se enfocan en el anilisis de un solo tema, t6pico o e;
una problemitica enmarcados en un ambiente de carécter netame’nte tedrico
En el estudio de estos temas, dificilmente puede llegarse a comprobar sus con:
clusiones mediante un mecanismo préctico.

‘ Este tipo de tesis no pertenece propiamente al ambiente empirico de estu-
dios, sino que es exclusivamente de cardcter documental. Las investigaciones
que se reaﬁzm dentro de esquemas contemplados en el campo de las disci-
plinas te6rico-conceptuales, especulativas o abstractas quedan clasificadas en
este apartado. Por lo general, dichas tesis provienen de la recopilacién en do-
cumentos y s6lo se apoyan en los antecedentes teGricos.

Tesis sobre temas prdicticos

Son las investigaciones cuya fundamentacién se apoya en la comprobacién de
un hecho, fenémeno o comportamiento especial que se encuentra delimitado
por un ambiente de cardcter practico. Su desempefio estd contemplado dentro
de un campo especifico de la disciplina que es objeto de estudio. N ormalmente
estas Ees1s parten de temas empiricos,® que implican la observacién de hechos
y fc?nomenos tangibles los cuales requieren ser validados mediante la apli-
caC}én del método cientifico de investigacién. Son los trabajos cuya explo-
racion se realiza dentro de un ambiente (préctico o empirico) enmarcado por la
realidad en que se desenvuelve el fenémeno estudiado.

En concreto, estas tesis son la aplicacién de la investigacion teérica com-
probad’a rpediante una aplicacion préctica o, en forma inversa, la aplicacién de
una practica que se reafirma o refuta con la teorfa.

Tesis de laboratorio

Este tlp.O de trabajo es una forma de investigacién planeada para realizarse en
un medio especifico de pruebas, que se van experimentando en cada actividad

Y Emptrico: Que bas imi iencia. si
0! 8 SU conocimiento en la experiencia, sin teorfa ni i Op ci icci ;
razonamiento. .
inverso, p. 239, » p cir., Diccionario
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y cuyos resultados se comparan con los distintos comportamientos que se
presentan en los fenémenos en estudio. Todo esto se contempla dentro de un
marco controlado que simula las posibles condiciones a las que se enfrentard
el tema objeto de andlisis. Por lo general, a estos experimentos también se
les denomina pruebas de laboratorio. De los resultados obtenidos en cada
una de estas observaciones es de los que se obtiene la informacién para ela-
borar la tesis.

Tesis derivadas de observaciones

Este tipo de tesis obedece a que, en el planteamiento inicial, el desarrollo de la
investigacion y el andlisis de las conclusiones, se parte de resultados obtenidos
de observaciones realizadas en un medio especial; para ello, se toman en cuenta
los marcos conceptuales y las referencias en las que se desenvuelve
el fenémeno en estudio, asi como los puntos de vista y las observaciones a
las que se circunscribird la investigacién y, en algunos casos, las opiniones,
los fundamentos y las experiencias que obtienen quienes participaron en la
observacién.

También se dice que estas investigaciones son producto de algun estudio
sobre temas especiales (se realicen en forma dirigida, planeada o sean de tipo
incidental), sobre los que se observa un comportamiento concreto que al inves-
tigador le parece digno de anélisis y del que, al profundizar en su estudio, por
medio de la técnica de observacién, se obtiene por resultado una investigacion
formal con la que se sustentard una propuesta de tesis.

Tesis con temas tedrico-prdcticos

Son las tesis cuyo disefio y planteamiento de estudio, asi como su realizacién
y sus conclusiones abarcan temas derivados de alguna teoria que se pretende
llegar a comprender dentro de un medio préctico y/o empirico. En este tipo
de trabajos es en el que se conjuntan tanto la teorfa como la préctica, en
bisqueda, con la aplicacién de ambos métodos, del desarrollo de un estudio
mads profundo sobre el tema.

El concepto también se aplica a las investigaciones de caricter empirico
(préctico), cuyo objetivo es llegar a comprobar su validez por medio del apoyo
tedrico-documental.

En suma, es la aplicacion de la investigacién teérica comprobada me-
diante una aplicacién practica del tema o, en forma inversa, la aplicacién de la
préctica que se reafirma o refuta con la teorfa.
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Tesis con temas intuitivos

Son investigaciones cuyo planteamiento inicial se basa en algidn punto de vista
intuitivo (nacido del intelecto), alguna “corazonada”, un presentimiento, una
idea o algiin otro razonamiento similar, el cual, para realizarlo como investi-
gacion, no necesariamente requiere que se parta de un punto de vista compro-
bado ni plenamente determinado. Es suficiente con que al investigador le
parezca viable realizar el estudio y, en su oportunidad, poder demostrarlo
mediante una investigacién formal, con todo el rigor de cualquier método
cientifico de investigacion.

En muchos casos estas tesis son muy imaginativas, bastante intuitivas y
de dudosa aplicacién préctica. Por estas caracteristicas, pocos investigadores
les conceden la seriedad de un estudio formal. Sin embargo, en no pocos
casos, con resultados obtenidos por investigaciones de este tipo es que se ha
llegado a modificar la ciencia en general, y las disciplinas o 4reas particulares
en las que se desarrollan estos trabajos de tesis. También contribuyen, aun-
que en grado menor, al avance de los conocimientos en el medio en el que se
aplican, ya sea por su planteamiento, métodos de investigacién o conclusiones.

Tesis sobre aspectos filosdficos

Se trata de las investigaciones cuyos planteamientos est4n soportados por
temas pertenecientes a la filosofia (bdsqueda de la verdad y la ciencia). Ya sea
que dichos planteamientos se encuentren dentro de las tareas y disciplinas
propias del investigador o que, siendo ajenos, de alguna manera se relacionen
con su trabajo y la ciencia o verdad que quiere llegar a probar con su propuesta,

Por tradici6n, sin que ello sea lo mas adecuado, la proposicién de estos
temas se deriva de una forma especifica de actuacién, de un pensamiento in-
dividual, de normas de conducta o de la manera de ser del estudioso que pro-
pone la tesis. A partir del andlisis de alguno de estos aspectos a los que se
denomina filosoffa, se inicia su planteamiento como tema de estudio, toman-
do uno de ellos como punto de arranque para sustentar una propuesta de
investigaci6n.

Tesis de dreas especificas

Son tesis cuya investigaci6n se circunscribe a temas que se enmarcan exclusi-
vamente dentro de una disciplina concreta. En su desarrollo no se permite
involucrar otras dreas ni disciplinas ajenas a la de exploracién, a menos que
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sea necesario de manera estricta para avanzar en el estudio. En muchos casos,
las investigaciones de este tipo sélo utilizan técnicas, métodos y procedimien-
tos aprobados en su propia disciplina, descartando cualquier otra herramienta
no autorizada.

Tesis de tépicos o temas concretos

Se dice de las tesis que en su investigacién dnicamente abarcan un tema, el
cual se aborda sin salirse de é1 y su desarrollo gira de manera exclusiva alrede-
dor del mismo. El tema puede implicar una sola disciplina o, por su dmbito de
actuacién, estar comprendido en varias materias, aunque éstas sean ajenas
entre si. Lo primordial en este tipo de investigaciones es que el tema elegido
sea el eje central de toda la investigacion, sin que nada interfiera en su estudio.
Por lo general, las técnicas, los métodos y procedimientos utilizados perte-
necen a varias disciplinas y se concentran en una sola metodologia de investi-
gacioén, la del tema central.

Tesis multidisciplinarias

Se dan cuando la investigacién, aunque sea derivada de un planteamiento cen-
tral, tiene que comprender métodos y técnicas de estudio propios de otras dis-
ciplinas, cuya vinculacion en comfn se agrupa en torno al tema central, objeto
del estudio. Los resultados obtenidos con estas tesis afectan a todas las disci-
plinas que participan en ella, ya sea en una minima parte o en su totalidad.

Este concepto se refiere también a los trabajos que contemplan, dentro de
la investigacion, varias disciplinas, aunque no se tenga un solo tema central
que los una sino varios topicos afines. Sea que éstos se encuentren minima-
mente vinculados o ajenos entre si, debe destacarse que, por el tratamiento que
se har4 del tema, se vuelve necesario agruparlo en una sola propuesta.

En ambos casos, lo que distingue a estas tesis es que se fusionan en una
sola investigacién materias propias de varias disciplinas, comunes o ajenas
unas de otras.

Otros tipos de tesis

Dentro de la presente clasificacién, puede integrarse cualquier otro tipo de
tesis que no esté contemplado en las anteriores propuestas, las cuales, por su
especificidad y sus caracteristicas propias no pueden ni deben ser tratadas
aparte. Aunque nada impide que el asesor 0 el propio alumno investigador pro-
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ponga una combinacién de varios de los anteriores tipos de tesis o invente su
propia clasificacién.

Clasificacién por la forma de recopilar
y tratar la informacion

La clasificacién de los tipos de tesis también puede ordenarse por la forma en
que se realiza la recopilacién y el tratamiento de los datos; por su redaccién y
pres.entacic’)n, asf como por el objetivo que se busque alcanzar con la investi-
ggqlf’)n y los resultados esperados. Dentro de esta clasificacién se proponen los
siguientes tipos:

Tesis transcriptivas

Son los trabajos de investigacién que para su desarrollo se apoyan en los datos
yla in_formacién obtenidos de textos y documentos que servirdn de referencia
para cimentar su tema y con cuyo andlisis se pretende aportar conocimientos
adicionales sobre lo que se estd investigando. En estas tesis, para dar soporte @
su fundamentacién, el investigador se respalda con parrafos, conceptos, defini-

|

ciones y aportaciones comprobadas por-otros autores, quienes con sus estudios

favorecerén la sustentacion del tema.

Cabe sefialar que es requisito indispensable, para dar la formalidad y
validez demandadas en una investigacién de este tipo, que en la redaccién de
la tesis se haga clara alusion a las fuentes de consulta utilizadas y, en algunos
casos, con el propésito de profundizar en la aportacién al tema, se permita
interpretar lo leido o copiar textualmente la informacién, tal y como aparece
en el documento de consulta. Siempre deberd darse el crédito correspondiente
a los autores consultados con citas bibliogréficas.

Tesis narrativas

Son .investigaciones nutridas por las experiencias del autor, quien las recopila
mediante algin procedimiento formal para que le sirvan de fundamento en el
desarrollo de su estudio, asi como para darle formalidad a su tesis. El propio
investigador las presenta en una narracién histdrica, cronolégica o secuencial,
en la que consigna hechos, etapas, fases y observaciones de sus trabajos. Estas
tesis deben estar avaladas por algiin método de andlisis plenamente aceptado.
También es importante que en aras del rigor cientifico, en cuanto a la
narracién del hecho o fenémeno observado, esas experiencias puedan ser sus-
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tentadas por textos, estadisticas o documentos que hayan sido elaborados bajo
los requisitos formales de una investigacidn, puesto que el propdsito es que
sirvan de apoyo para comprobar la validez de los hechos que le interesa narrar
al investigador como fundamento de su tesis.

Tesis expositivas

Se trata de tesis de las que la investigacién, el contenido y la aportacion pro-
vienen de alguna experiencia, practica o estudio especificos de interés exclusi-
vo para el propio investigador. Su propésito principal es exponer los resulta-
dos, experiencias y métodos utilizados en el desarrollo de la investigacidn, la
cual se presenta como posible tema de tesis.

En suma, con la tesis expositiva el investigador aporta un tema o suceso
especial que es producto de sus observaciones y ensayos particulares y, dada
su relevancia o interés colectivo, lo somete a consideracién publica, avalado
por una propuesta de tesis.

Tesis de punto final

En estas tesis, el tratamiento del tema, el desarrollo de la investigacién, la ob-
tencidn de antecedentes y las conclusiones conforman una diversidad tal que,
conforme se avanza en el estudio, se incrementan y amplian a medida que se
profundiza en el tema. En este tipo de trabajos tal parece que nunca se va a
encontrar una conclusién y nunca se termina de estudiar el tema. Entre més se
profundiza, se percibe mds lejano el final de la investigacién.

En estas investigaciones no se deja de aprender, de estudiar ni de encon-
trar nuevas aportaciones sobre el tema que es objeto de estudio; por el contra-
rio, con cada avance las necesidades de ir més alld en la investigacién se incre-
mentan y, para poder concluirlas como tesis, se tienen que forzar hacia un final
aunque posteriormente se continde con el estudio.

Tesis catdlogo

Son investigaciones en cuyo planteamiento y realizacién se siguen las mismas
técnicas, los mismos métodos y lineamientos utilizados en temas similares y
que han quedado establecidos por investigaciones anteriores sobre el mismo
tépico. También se clasifican aqui las tesis que derivan o son secuencias de
temas iguales y que siguen en su nuevo desarrollo el procedimiento dejado por
las investigaciones anteriores. Lo mismo puede afirmarse de la realizacién de
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tesis que se plantean como continuacién de algiin estudio previo, utilizando los
mismos procedimientos, técnicas y formas especificas de estudio comprobados
con anterioridad.

En los temas tratados por estas tesis, los procedimientos de investigacién
han sido utilizados en trabajos similares y estdn construidos, comprobados y
avalados por propuestas anteriores sobre el tema, drea o disciplina de apli-
cacién. En el nuevo estudio se utilizan los mismos pasos de esas investiga-
ciones para llegar a conclusiones similares, si no es que a las mismas; en
algunos casos pueden derivarse aportaciones nuevas para el tema en estudio.

Tesis historicas

Se trata de trabajos cuyos temas, la propia recopilacién de datos y el contenido
de sus tépicos estdn planteados a partir de hechos histéricos, a los que se
recurre para analizarlos y aplicarlos en una propuesta actualizada. Comdnmen-
te son conocidos como registros del pasado (historia).

En el desarrollo de estos temas quedan comprendidos tanto aconteci-
mientos histéricos como resultados de obras, eventos y hechos pasados, los
cuales se analizan para replantear una propuesta que se pretende ampliar,
reformar o refutar con la nueva investigacién. En muchos casos sirven, ade-
mds, para cimentar las nuevas aportaciones que se buscan con el tema que es
objeto del estudio, apoydndose en ellos para proponer una nueva tesis.

Tesis utdpicas

Son tesis cuyo planteamiento conlleva algo de fantasia e idealizacién del
tema a tratar. Dentro de la recopilacién de-datos, andlisis y conclusiones, se
pretende cristalizar una idea no muy préactica y en muchos casos inalcanzable
0 poco probable de realizar; pero con su trabajo el investigador pretende com-
probar o, al menos, llegar a una conclusién real sobre la idea fundamental de
dicha propuesta.

Este tipo de tesis tampoco es aceptado plenamente como tema de inves-
tigacién y muchas veces es rechazado desde su inicio; sin embargo, con su
elaboracién se pueden encontrar métodos, procedimientos o conclusiones
interesantes para la disciplina en la que se plantean como tema de estudio, ya
sea que comprueben o desaprueben la propuesta inicial mediante un método o
forma de investigaci6n.

Por lo general estas tesis son muy imaginativas, un tanto intuitivas y de
dudosa aplicaci6n préctica, debido a ello muy pocos investigadores les conce-
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den seriedad cientifica. Sin embargo, en no pocos €asos, los resultados de estas
investigaciones llegan a provocar modificaciones en la ciencia o las dreas en
las que se desarrollan. También contribuyen al avance de las técnicas y los
procedimientos propios de las disciplinas en que se aplicaran los conocimien-
tos aportados.

Tesis audaces

Se clasifican asf las tesis en las que el investigador, con osadia y atrevimiento
infundados, plantea y desarrolla temas no siempre bien captados ni plenamen-
te conceptuados; en casos extremos, el alumno que propone €l tema ni siquiera
conoce el tépico que pretende investigar, ni tiene la capacidad minima y expe-
riencia necesarias sobre el mismo, incluso ni sus expectativas estdn debida-
mente fundamentadas. Con ello s6lo pretende que al presentar la propuesta al
asesor ésta sea aprobada para dedicarse entonces a investigar sobre el tema,
considerando también que aprenderd sobre la marcha.

En contados casos, ya sea por el interés puesto en el tema, por la forma
de investigar o por la manera de abordar el topico, si se puede llegar a concluir
con éxito una investigacién de estas caracteristicas; pero casi nunca es asf,
debido a que se parte de bases no muy sélidas. En ocasiones, solamente son
apuntes y notas de clase, en otras, copias de temas que llaman la atencién o
estdn de moda, y con frecuencia derivan de fuentes dudosas o desconocidas.

Tesis mosaico

Son los trabajos de investigacion que en la estructura de su contenido abarcan
dos o mds tépicos dentro de un tema central, dando diversas tonalidades a la
forma de abordar el estudio igual que al tratamiento y a los resultados. Lo
mismo ocurre con los métodos y las técnicas utilizadas para obtener y tratar la
informacién sobre el tema por investigar.

Ademds, es muy frecuente que al revisar las tesis de este tipo, se obser-
ven a menudo contradicciones en su contenido, constantes cambios de un tema
a otro y un sinnimero de modificaciones que parecen incongruentes con el
tema principal, con frecuencia se presentan cambios de tema sin razén véalida;
también se da la utilizacién de multiples tpicos y aspectos que aparentemente
no vienen al caso.

Son, pues, las tesis que parecen componer un mosaico de muchas tonali-
dades, en cuyo contenido se advierten muy distintas formas de plantear y abor-
dar una investigacion; igual ocurre con la manera de presentar sus temas y
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contenidos, ya que se advierten constantes giros sin justificacién alguna
Ademés, es muy frecuente la subjetividad en las aportaciones de estos estu-'
dios, ya sea por el desorden en el contenido y planteamiento de sus topicos o
en los métodos utilizados para su investigacién. Igual ocurre en la subdivisién
de capitulos, subtemas, incisos, apartados, etcétera.

En resumen, estas investigaciones presentan frecuentes cambios de temas

y co(?tenidos disimbolos que no corresponden al tépico central, objeto del
estudio. ’

Tesis de técnicas mixtas

Son las que se realizan al amparo de la combinacién de algunos de los méto-
dos antes expuestos, tratan de conjugar en la investigacion las facilidades que
se presentan en cada uno de los métodos clasificados aqui.

Cabe aclarar que todos los métodos indicados no son excluyentes unos
de otros, pueden y deben aplicarse a una investigacion conforme a las necesi-
dades que ésta demande, siempre que se busque la optimizacién del trabajo.

Clasificacion por su nivel de estudios

Est;}apartado obedece a que también se puede hacer una propuesta de clasifi-
cacién de tesis atendiendo al nivel de estudios al que se presentard para obte-
ner cierto grado. Dicha clasificacién ya fue tratada en el primer punto de este
capftulo y aqui dnicamente presentaremos las definiciones:

Tesis doctoral

Sor} los 'trabajos en los que se analiza, propone y demuestra una nueva teoria o
tépico siguiendo en su investigacién y comprobacién el rigor cientifico; y, con
su con.clusi(’)n, se aportan nuevos conocimientos dentro de una dis’ci;,)lina
especifica del saber. Con su exposicién se obtiene el grado doctoral.

Tesis de maestria o de grado

En es?tas tesis se investiga, comprueba y reafirma una teoria, ya sea nueva o
anteriormente probada, y apoydndose en ella se descubre, propone o reafirma
un estl{dio especial dentro de una disciplina del saber. También con estas
aportaciones se contribuye a incrementar el conocimiento en el drea de investi-
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gacion y, consecyentemente, se puede hacer extensible a otras materias afines.
Como resultado de su presentacién se obtiene el grado de maestria o posgrado.

Tesis de licenciatura

Identificado también como tesina, este tipo de trabajo desarrolla una investi-
gacién sobre algin tema, tépico o conocimiento especifico dentro de una dis-
ciplina al nivel de licenciatura. Generalmente estas investigaciones sélo se pre-
sentan para obtener el grado de licenciatura y se realizan con poca profundidad
en su contenido, sin llegar a presentar ningiin nuevo conocimiento ni demos-
trar aportaciones concretas en sus planteamientos. Con su presentacién se
obtiene el grado de licenciatura.

Tesis recepcional

Similar a la anterior, también se entiende como la realizacién de un trabajo de
investigacién que sigue un método cientifico con el propésito de documentarlo
como tesis y que se presente un examen profesional para obtener el grado de li-
cenciatura, estudios similares o de nivel menor. También su aportacién de co-
nocimiento es de poca o nula profundidad.

La clasificacién de los tipos antes mencionados la podemos concentrar
en tres formas especificas, atendiendo exclusivamente a la manera de hacer la
investigacién. As{ tendremos:

Tesis de investigacion documental

Son los trabajos de tesis cuyo método de investigacién se fundamenta en la
recopilacién de antecedentes de cardcter documental, con el propésito de pro-
fundizar en sus teorias y aportaciones para complementar, refutar o derivar
nuevos conocimientos.

Tesis de investigacién de campo

Son los trabajos cuyo método de investigacién se basa en la recopilacién
directa de informacién en el campo en el que sucede el fenémeno que es obje-
to del estudio.

Tesis de investigacién documental y de campo

Tesis que, en su método de estudio, utiliza tanto la investigacién documental
como la de campo.
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Una vez terminados felizmente los estudios profesionales, el siguiente

paso pbligatorio es preparar la tesis, con la cual se culminan los afios
estudiantiles.

¢Por qué hacer una tesis?

Uno de los principales problemas a los que se enfrenta el alumno que ya con-
cluyé sus estudios profesionales es conocer, aceptar y valorar el porqué debe
hacer una tesis. Igual ocurre con el asesor de tesis, quien debe convencer al es-
tudiante de hacer una. Al respecto y con el propdsito de orientar al estudiante y
al asesor sobre las experiencias obtenidas acerca de este tépico, sefialaré los
resultados de una investigacién entre estudiantes universitarios.

Cuando ya se culminaron los estudios profesionales, o muchas veces atin
Cf)mo estudiantes del dltimo grado, antes de iniciar o concluir una tesis, casi
siempre nos cuestionamos sobre estas interrogantes:

* (Realizaré un trabajo terminal y con €l presentaré el examen profesional
para obtener mi titulo universitario?

* (Debo seguir con estudios de posgrado y después de cierto avance (el 50
por ciento de la maestria) obtener el titulo?

* (Esperaré a adquirir mayor experiencia profesional, para prepararme mejor
y después presentar mi examen de titulacién, al fin que mientras tanto
puedo ejercer con el grado de pasante?
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e ;Debo dejar de preocuparme por obtener el titulo puesto que ya terminé la
carrera y éste s6lo es un documento formal?

Estas son algunas de las muchas y constantes interrogantes que se
hace un estudiante antes de decidir si realiza una tesis, y muchas veces si la
concluye.

Tomando como base estas razones y analizando las miiltiples aporta-
ciones recibidas de los propios estudiantes, tanto en seminarios de tesis como
de los pasantes que han terminado sus estudios pero atin no han obtenido su
titulo, a continuacién también se exponen algunas de sus opiniones:

¢Por qué si hacer una tesis?

¢ Es un requisito de caricter legal para terminar la currfcula de materias de
una carrera universitaria.

¢ Es el requisito formal para presentar un examen profesional.

¢ Es la conveniencia de centrar el interrogatorio y la réplica del examen pro-
fesional sobre un tema especial, el de la tesis, y no dejarlo abierto a cual-
quier topico, 4rea o especialidad de la carrera cursada.

e Justifica conocimientos a fondo sobre un tema especifico, dentro de la gama
de 4reas, temas y materias que integran la curricula de una licenciatura.

e Permite, mediante una investigacién formal, realizar una aportacién, recopi-
lacién o experimentacién de un conocimiento, tema o disciplina especifica,
dentro de una carrera profesional.

¢ Demuestra que puede realizarse una investigacion sobre un tema en especial
y, como consecuencia, da seguridad de que también se puede elaborar un
trabajo profesional.

¢ Es la ultima oportunidad para experimentar y aprender a realizar ensayos,
trabajos de investigacién y redaccién de trabajos con cardcter profesional.

e Prepara al alumno para el estudio, la investigacién y el desarrollo de un
tema, tépico o material especifico, permitiendo que adquiera asf experiencia
en este sentido.

e Se adapta a una metodologia de investigacién propia, ya sea de caricter
general o particular, que permitird al alumno aprender a desarrollar este tipo
de trabajos y otros similares en su futuro desempeifio profesional.

e Comprueba que el egresado posee criterio profesional, dentro de una rama
en especial, materia o toda una carrera a nivel universitario.

e Es la primera y quiz4 la unica oportunidad que tiene el estudiante para ela-
borar un libro (su tesis).
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e Tal vez sea la ultima oportunidad de realizar libremente una investigacié
de interés particular escogida por el propio estudiante por gusto y no por
obligacion.

Como se observa, las respuestas a la pregunta de “por qué hacer una
tesis” pretenden enfatizar la relevancia que tiene que realizar un trabajo de
investigacion a nivel licenciatura. Su significado obedece a que todavia existep
universidades que tienen como requisito para titularse que el estudiante reahce
este tipo de trabajos y con €1 sustente su examen profesional.

Aunque, cabe aclarar, también existen universidades que han eliminado
estos requisitos y otorgan el titulo universitario después de concluir los estu-
dios, sin ningun otro trdmite. Algunas més lo otorgan después de llevar otras
materias especializadas sobre algiin tépico especifico o cursar créditos de gra-
do superior.

Por otro lado, existen asimismo instituciones en las que se pide sustentar
un examen global de conocimientos del drea de estudios para que los estudian-
tes puedan titularse. Ademds, casi todas ofrecen la posibilidad de titularse
después de haber cursado el 50 por ciento de los créditos de una maestria o de
estudios similares.

cPor qué no se hace o termina una tesis?

Asf como analizamos los por qués de hacer una tesis, también debemos estu-
diar los casos contrarios, ;jpor qué no se hacen (terminan) tesis?, a fin de
encontrar las causas de la poca titulacién de alumnos que concluyen una licen-
ciatura. Al respecto, encontramos lo siguiente:

Entre las muchas posibles causas que existen, una es cuando el alumno
que concluye con la curricula de materias de su carrera universitaria, con jus-
tificada razén, se deja llevar por la euforia y la gran satisfaccién que le pro-
porciona el haber terminado sus estudios profesionales; incluso, ya como pa-
sante, disfruta a plenitud sus tdltimos dias de clase, su fiesta de graduacién, las
ceremonias de entrega de diplomas, de premiacién y, sobre todo, esa libertad
de ya no verse atado a horarios, obligaciones ni responsabilidades académicas.
Obviamente, hacer la tesis forma parte de esas exigencias que prefiere poster-
gar o en algunos casos olvidar.

Quiénes, de los que tuvimos la fortuna de cursar una carrera universi-
taria, no recordamos con nostalgia aquellos bellos iltimos dias de estu-
diante; la satisfuccion que nos provocé el recibir la dltima boleta de culi-
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El recién graduado deja atrés los afios de estudiante y se transfor-
ma en un profesionista con personalidad y conocimientos que le
ayudaran a competir en el mercado de trabajo.

ficaciones y, con ella en la mano, la pretension de haber concluido nues-
tros estudios. En ese tiempo pocos pensamos en hacer inmediatamente la
tesis, mds bien fue lo contrario.

Sin embargo, después de haber vivido esa gran euforia por la culmi-
nacién de los estudios viene la cruda realidad a la que se debe enfrentar el pa-
sante; debido a que ya se empieza a pensar en el futuro, se comienza a planear
cémo hacer producir los estudios cursados; se contemplan con 4spero realismo
los conocimientos recibidos en las aulas y se comparan con los requeridos para
obtener un buen empleo; algunos egresados también subestiman y demeritan
la carrera cursada. Es entonces cuando el recién egresado se da cuenta de que
necesita concluir su carrera, incluyendo su titulacién, para estar en condiciones
de competir en el mercado de trabajo.

También llegan la angustia y temor del futuro profesionista porque ya no
es valido ser tan receptivo como en las aulas; debe entonces ser mds participa-
tivo, innovador y aportar en lugar de esperar a recibir. En si, deja de ser un
estudiante para convertirse en profesionista, con todos los cambios que esto
conlleva, tanto en persona'idad como en actuacién, desempeiio y mentalidad.
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Aunado a lo anterior, el recién graduado toma conciencia de que se tiene que
elaborar y concluir una investigacién dentro de su 4rea de estudios, misma
que le servird para sustentar un examen profesional y con ello obtener su grado
de profesionista.

En concreto, el estudiante que ya culmind una carrera profesional se en-
frenta a una serie de problemas que lo limitan, retrasan o, en algunos casos,
sugieren multiples pretextos, algunos muy validos, que le impiden realizar una
tesis. Entre algunas de esas excusas destacan:

Problemas de cardcter econdmico por presiones familiares
o personales

Son las presiones que obligan al estudiante a empezar a producir un ingreso
después de haber terminado sus estudios. Ya que se supone que deja de ser
dependiente del seno familiar y tiene que mantenerse a s{ mismo; en algu-
nos casos se requiere su contribucién al gasto familiar. Estas nuevas respon-
sabilidades limitan o detienen temporalmente la realizacién o terminacién
de 1la tesis.

Incremento de las responsabilidades del nuevo profesionista

Situaciones de cardcter personal que implican una nueva vestimenta como pro-
fesionista, incrementar sus relaciones piiblicas, un empleo acorde con su
preparacién académica y todo lo relacionado con su trabajo y actividad profe-
sional (situaciones mismas que se incrementan conforme se asciende en la
escala laboral y social). Lo anterior le crea una nueva necesidad de progresar y
responder como profesionista; con ello también cambia de objetivos y las
nuevas responsabilidades le impiden momentdneamente pensar en desarrollar
una tesis.

Temor de confrontar los conocimientos adquiridos
con la realidad

Es esa imperiosa necesidad que tiene el recién graduado de comprobar y
demostrar, a s{ mismo y a los demds, la validez de sus conocimientos y habili-
dades para el trabajo, en relacién con los conocimientos adquiridos en las
aulas. Con dicha preocupacién latente poco o nada se piensa en hacer una
tesis, a fin de no exponerse al fracaso al intentar una investigacién. Existe un
temor constante de confrontar lo aprendido contra lo requerido.
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Expectativas,por descubrir y aprovechar las oportunidades
de empleo

La competencia con nuevos profesionistas egresados de otras universidades,

estudiantes y pasantes de su misma carrera que estdn trabajando, provoca una
imperiosa necesidad de tratar de destacar entre los colegas Qe la misma profe-
sién y de otras profesiones similares; no s6lo por ascender sino por obtener un
empleo. En tal situacién es mas acuciante el deseo de obtener o destacar en
un trabajo que pensar en hacer la tesis.

Pdnico por presentar el examen profesional

Temor anticipado por tener que sustentar este examen si se han creado fa_lsas
expectativas y concepciones negativas en el pasante, la mayor parte motiva-
das por consejas y chismes del medio estudiantil que desorientan mgcho; algu-
nas veces observadas en la actuacién de los sinodales o totalmente inventadas.
Con ello, consciente o inconscientemente, s€ provoca que el recién egresado
evite o difiera lo mas posible la conclusién de su tesis para asi posponer la pre-
sentacién de dicho examen.

El recién graduado tiene la necesidad de comprobar y
demostrar, a si mismo y a los demds, la validez de
sus conocimientos y habilidades para el trabajo.
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Desaliento temporal provocado por diversas causas:
desinterés por terminar, inseguridad en los estudios,
subestimacion de la carrera

No es muy frecuente, pero llega a suceder que aparece cierta depresion en el
pasante al evaluar la verdadera capacidad de los conocimientos adquiridos en
las aulas contra aquellos requeridos para laborar, lo que crea cierto grado de
inseguridad, temor y subestimacion en sus capacidades profesionales; estas
situaciones se eliminan con la experiencia que se adquiere con el tiempo. Es
obvio que en esta etapa, el graduado estard mds interesado en cimentarse en su
trabajo que en terminar su tesis. Aunado a que el medio laboral lo presiona y
limita para que dedique todo su tiempo a capacitarse para trabajar.

Inestabilidad por el cambio

Motivado por su aparente libertad, sin ese riguroso horario escolar, sin tareas
ni obligaciones académicas y libre de estudios que lo aten, el recién graduado
se siente liberado y sé6lo se quiere olvidar de los deberes académicos. A veces
ocurren cambios en su estado de 4nimo y no sabe qué hacer con su tiempo y
autonomfa, en ocasiones le sobran energias para emprender la investigacién,
y otras estd muy cansado como para realizar algo y lo primero que evita es
pensar en una investigacion. Ante estos constantes cambios de actitud la elabo-
racién de una tesis es incierta y se difiere lo mds posible.

Constantes altibajos emocionales por el cambio
de estatus

La nueva personalidad del joven profesionista y la responsabilidad que ve ante s{
le traen consecuencias, tanto fisicas (insomnio, cansancio, relajacion, irritabilidad,
etc.) como psicolégicas (temor, inestabilidad, desconfianza, inadaptabilidad, etc.).
Por eso dedica més tiempo a entenderse a s{ mismo que a cualquier otra cosa y
olvida temporalmente todo lo relacionado con la tesis y el examen profesional.

Las facilidades en algunas instituciones para otorgar
el grado profesional

En la actualidad, algunas universidades han omitido de su curricula de mate-
rias la elaboracién de una tesis y descartado asi que sea presentado con ella un
examen profesional; en su lugar hacen cursar al alumno el posgrado, del que,
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al concluir el 50, por ciento de sus créditos, la maestria o el total del diploma-
do, le otorgan el titulo universitario.

Otras instituciones s6lo requieren que se cursen algunas materias espe-
ciales y, al aprobarlas el alumno, sin ningiin otro requisito, otorgan el titulo.

Algunas escuelas profesionales hacen que el pasante acredite un examen
general de conocimientos de su disciplina. Aunque también existen los institu-
tos con estudios superiores, cuyo tinico requisito es que el estudiante curse sa-
tisfactoriamente sus materias, al término de las cuales recibe su grado profe-
sional. Es evidente, dada esta serie de facilidades, que muchos alumnos se
olvidan de hacer cualquier tipo de investigacidn.

Las anteriores s6lo son algunas de las més significativas excusas, vélidas o
inventadas, que el estudiante antepone para evitar que se realice o, en su caso, se
concluya con una tesis que le sirva para sustentar su examen profesional corres-
pondiente. En la parte final del siguiente punto, “Dificultades para elaborar una
tesis”, se ampliardn otras causas por las que no se termina la tesis y se presen-
tardn las opiniones vertidas por los propios estudiantes sobre este topico.

Es imprescindible aclarar que asi como éste es un fenémeno que se repite
constantemente en el nivel de estudios de licenciatura, también se da, aun-
que con menor intensidad, en situaciones de posgrado y especialidad, pero casi
nunca se presenta en el nivel de doctorado.

Dificultades para elaborar una tesis

Al cursar los tdltimos semestres de su carrera profesional, una de las materias
que el estudiante debe cubrir para culminar su licenciatura es la llamada
Seminario de tesis, Seminario terminal, Seminario de titulacién, o algin nom-
bre similar. En ella se debe realizar un trabajo terminal, que en la mayor parte
de los casos es la tesis o un proyecto de tesis.

Lo importante a destacar es que el nuevo profesionista encuentra una
materia en la que tiene que elaborar o, por lo menos, iniciar una tesis, tesina o
algun trabajo de investigacién que le permitird, por un lado, aprobar la materia
y, por otro, tener la posibilidad de presentar un trabajo que le servird de base
para sustentar su examen profesional. En algunos casos también le permitird
aportar conocimientos nuevos a su disciplina.

Para realizar esa tesis, lo primero que descubre el estudiante es que debe
elegir un tema; es decir, antes de iniciarla debe decidir sobre qué elementos
fundamentard su investigacién a fin de tener una referencia en qué aplicarse
para desarrollar su trabajo. Esto es quiz4 lo més pesado y dificil al cubrir un
seminario de este tipo.
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En los ditimos semestres de su carrera profesional, una de las materias que

el e§tuc_hante dgbe cubrir para culminar su licenciatura es la llamada
Seminario de tesis o algiin nombre similar.

' Al respecto, los propios estudiantes manifestaron su opinién en un es-
tudu? de encuestas aplicadas a los alumnos del octavo semestre de la carrera
dp Sistemas de Computacién Administrativos, en la materia de Seminario de
titulacién durante varias generaciones (1989-93); sus aportaciones revelaron
q}uf !a eleccion del tema y su 4rea de aplicacién es lo que consideran m4s
d1f}011 de elaborar para iniciar una tesis. Concretamente recopilamos los si-
guientes datos:

A la pregunta ;qué es lo que considera m4s dificil para la elaboracién de
su tesis?, las respuestas (véase la figura 1.2) fueron:

— 45 por ciento, dijo que la eleccién del tema.
- 17 por ciento, afirmé que la eleccié6 A
. , On del 4rea sobre la que se izard
mvestigacién. ! realizerd
- 10 por c?ento considerd que es la elaboracién de la propuesta.
- 10 por ciento opiné que la mayor dificultad es la recopilacién de datos.

— 18 por ciento estableci6 que son disti i
intas dificultades las que se enfn
entre las que destacan: ! s

* Falta de interés por parte del estudiante.
* Deficiencias en la direcci6n de la tesis,
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Recopilar Ia, informacion

Elaborar la propuesta

Otras opiniones ' .
P Eleccién del area

Eleccién del tema

Figura 1.2 ;Qué es lo que considera mas dificil para la elaboracién de su tesis?

o Carencia de fuentes de informacién y referencias.
Poco tiempo para dedicarlo a la investigacion.
Deficiencias en la preparacién curricular anterior.
Falta de creatividad del estudiante y el conductor.
Falta de préictica en investigaciones.

Y otros muchos tépicos que mds adelante serdn analizados con el
propésito de encontrar las causas por las que un estudiante no inicia o termina
su tesis.

Dificultad en la eleccion del tema

Del andlisis del primer factor que los estudiantes sefialan como la mayor difi-
cultad para desarrollar una tesis, observamos que 45 por ciento indl_ca que la
principal problemadtica para iniciar su investigacién consiste en elegir el te.n’la
sobre el que realizardn su tesis; razén por la cual consideramos que la atencién
primordial para empezar la tesis debe enfocarse, ya sea por el conductor de
ésta o por el propio interesado, hacia una eleccién correcta del tema. .

Asi, para que el estudiante inicie su investigacion, es necesario que sus
esfuerzos primarios se enfoquen en la obtencién de un tépico, c'onocllmlento 0
tema que sea de su interés particular, a fin de que, con base en dicho interés, el
alumno inicie, desarrolle y culmine una investigaci6n.
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Para que el estudiante pueda iniciar su invertigacion debe enfocar
sus ideas en un tema en particular que le atraiga.

Para ayudar a salvar esta dificultad, el papel del asesor es muy significa-
tivo debido a que, de acuerdo con su experiencia y sus conocimientos, deberd
conocer y encaminar las inquietudes del alumno asesorado para que éste tenga
la posibilidad de elegir un buen tema como soporte de su investigacién.

Quizi es ésta la funcién mds importante de un maestro que ejerce la con-
duccién de seminarios de tesis.

Dificultad para seleccionar el drea

También de esas encuestas observamos que el siguiente grado de dificultad lo
representa la eleccién del 4rea sobre la cual se desarrollars la investigacion;
esto representa el 17 por ciento del total de encuestados y nos ayuda a inferir
que en las diferentes disciplinas sobre las que se fundamenta una carrera es
donde el alumno encuentra las mayores dificultades para iniciar su investi-
gacion; ya sea por el desconocimiento de su profesidn, la falta de experiencia
en la misma, la amplitud de ramas de una disciplina u otras muchas causas
imputables a un conocimiento deficiente.

Lo anterior nos lleva a la siguiente reflexi6n: en algunos casos, cuando el
estudiante dude sobre cuél serd el 4mbito general en el que debe fundamentar
su estudio, inicialmente tendremos que orientarlo hacia el conocimiento inte-
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Como el estudiante tiene dificultad para seleccionar el area de
investigacién, es necesario orientarlo hacia el conocimiento integral
de las areas y disciplinas de su carrera.

gral de las dreas y disciplinas que integran su carrera universitaria y, si es
necesario, también hacia las asociadas con su profesion.

Es importante destacar que, por los resultados obtenidos exclusivamente
de estos dos conceptos y al analizarlos conjuntamente, encontramos que el 62
por ciento de los encuestados ubica muy claramente el principal problema que
se les presenta para iniciar la investigacion. Asi, vemos que €s en la eleccién
del tema y su marco de referencia donde mds se incide; por tal razén, ahi es
donde el asesor de tesis deberd enfocar la atenci6n del alumno para que inicie
correctamente su trabajo de investigacion.

En resumen, la mayor dificultad que encuentran los estudiantes para ini-
ciar su investigaci6n de tesis es tratar de establecer a partir de dénde ubicardn
el marco de referencia sobre el que deberdn desarrollar su trabajo. De este
punto nos ocuparemos con mayor profundidad en los capitulos 2 y 3.

Dificultad para elaborar la propuesta de tesis

Otro de los aspectos importantes que se destacan de esas encuestas se refiere al
10 por ciento, que ubica su mayor complicacién en la manera de formular una
propuesta; esto significa que la problemitica se encuentra en el desconoci-
miento que hay de la forma en que se presenta una propuesta de tesis, los pun-
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La problematica que tienen los alumnos para realizar su tesis, es el
recopilar la informacién que serd necesaria durante el desarrollo de
su tema.

tos que debe contener y su presentacion formal para la autorizacién del
responsable de conducirla. Muchos alumnos y, aun, muchos maestros asesores,
desconocen cémo hacer una propuesta de tesis, cudl es su alcance y cudl debe
ser su contenido.

Asfi, pues, es notoria la necesidad de conocer, tanto por el alumno como
por el asesor, la importancia que tiene una propuesta de tesis, el contenido
minimo que debe presentar el alumno y cudles son los puntos mas importantes
que deben ser destacados. Todo ello con el propésito de potencializar la ade-
cuada elaboracién y conclusién de la tesis.

Como una solucién a los sefialamientos anteriores, en el capitulo 4 se
presentan los puntos bdsicos que debe contener una propuesta de tesis. Esto
obedece a la importancia que tiene este aspecto, tanto para los alumnos como
para el propio conductor de una tesis.

Problematica para la recopilacién de antecedentes

Otro importante bloque destacado por las encuestas de referencia es el rela-
cionado con la opinién del 10 por ciento, que sefiala como la mayor dificultad
para hacer una tesis es la problemética que tienen los alumnos para recopilar la
informacién que serd necesaria durante el desarrollo de su tema; acusan pues



COMO ELABORAR Y ASESORAR UNA INVESTIGACION DE TESIS

serias deficiencias en el conocimiento de los métodos utilizados para obtener
los antecedentes relacionados con sus estudios.

Al respecto se debe testimoniar que es muy notoria la deficiencia que
acusan muchos -alumnos, y no pocos maestros, en la utilizacién de una me-
todologia de investigacién adecuada, en muchos casos ni siquiera tienen
conocimiento de las técnicas, requerimientos y caracteristicas de los distin-
tos métodos de investigacién. De manera ocasional, se encuentran unos po-
cos que conocen ciertas técnicas y las saben aplicar aunque sea en forma
parcial; evidentemente, esto limita la potencialidad en el desarrollo de una
investigacion.

Por la importancia que reviste este punto también se tratard con més
amplitud en los capitulos 3, 5,6y 7.

Otras opiniones

Las demds opiniones vertidas por los estudiantes encuestados fueron muy
diversas, razén por la cual, y debido a los alcances del presente estudio, se
agruparon dentro del apartado del 18 por ciento, que sefialé diferentes dificul-
tades. Cabe destacar que, derivados de estos tltimos conceptos, encontraremos
puntos de reflexién dignos de tomarse en cuenta, tanto para el alumno que
desarrollard la tesis como para quien participe como director de un seminario
de tesis, asesor o conductor de las mismas.

Por lo significativo de esos juicios, su importancia y la relevancia de las
aportaciones que hicieron los estudiantes encuestados, a continuacién no sélo
se destacan los aspectos mds interesantes de esta parte sino que se analizan
por separado, sin observar ningin porcentaje; esto se hace con el propdsito de
dar a conocer, desde el punto de vista estudiantil, la problemética que se pre-
senta para realizar una tesis. Es indispensable resaltar la importancia que tiene
para el asesor de una tesis conocer esta situacién. Entre los problemas men-
cionados destacan los siguientes:

Falta de interés del estudiante

Es comiin encontrar que, cuando al estudiante se le hace sentir la obligacién de
terminar una tesis para titularse, si no esté lo suficientemente motivado para ello,
podria suceder que dicha exigencia le ocasione aversién al trabajo y, por ello, no
tenga el mé4s minimo interés en iniciar una investigacién, y que tampoco sienta
deseos de realizarla; por la misma razén, mucho menos pretenderé terminarla.
En tal tenor evitard, hasta donde le sea posible, elaborar este tipo de trabajos.
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También suele suceder que, si el alumno desconoce algo del tema, lo
comprende en forma parcial o tiene poca informacién sobre €l, entre muchas
otr.as cosas, entonces su interés por hacer la tesis decline. Igual ocurre cuando
la investigacién que pretende va més all4 de sus expectativas, ambiciones y
posibilidades de buen fin.

Estas son s6lo algunas de las muiltiples causas que pueden desmotivar a un
estudiante para que elabore su tesis. Antes, cuando se tocd el tema de por qué no
se hace o termina una tesis (punto 1.2), se profundizé ampliamente en él.

Deficiencias en la direccion de la tesis

Entre los estudiantes que estdn elaborando o ya terminaron su investigacion es
muy comin escuchar que por la actuacién inadecuada y deficiente del conduc-
tor de la tesis, algunos alumnos no logran terminar su trabajo o lo terminan
con poca o ninguna calidad. Esto es ficil de corroborar Y, para nuestra desgra-
cia, no es dificil encontrar evidencias de que todavia existen algunos maestros

que pretenden conducir investigaciones de tesis sin tener las aptitudes ni los
conocimientos necesarios para ello.

Con el fin de evitar las deficiencias en la elaboracién de la tesis, el asesor
tiene que dirigir al alumno con metodologia para la investigacién del tema

propuesto. La faita de una direccién adecuada repercute en desinterés por
parte del alumno.
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Incluso hay catedriticos que, a la vieja usanza, aun pretenden que el
alumno elabore una tesis siguiendo Unicamente sus instrucciones, sus propias

reglas y métodos, sin permitirle que actie e investigue con libertad. Es obvio

que estos maestros no estan capacitados profesionalmente para conducir traba-
jos de tesis. El resultado desde luego es 16gico, pues contintian las tesis incon-
clusas, incompletas y con nula o poca profundidad.

También existen casos de maestros asesores que para satisfacer intereses
particulares utilizan al alumno como un instrumento de recopilacién de datos,
lo cual sélo ayuda al maestro a realizar una investigacién privada sin mucho
esfuerzo. Esto hace que, en la mayor parte de los casos, como el tema pro-
puesto es ajeno a los deseos del estudiante, éste trabaje con desgano; desde
luego, dichas actitudes se captan de inmediato y el pasante se desmotiva para
continuar con su tesis.

Otro caso que ocurre con alarmante frecuencia es la falta de preparacién
del asesor de la tesis, no sélo en cuanto al tema propuesto por el estudiante
sino también por la carencia de una metodologia para la investigacién o un
conocimiento deficiente de ella. Igual ocurre con las maneras de inducir e
indicar las formas y métodos de recopilacién de informacién, la redaccién de
capitulos, la ortograffa y muchos tépicos més que, supuestamente, debe deter-
minar el maestro que participa como asesor.

A partir del siguiente capitulo se presentan algunos fundamentos que
serviran para evitar las situaciones antes descritas.

Para concluir apuntaremos que con las deficiencias en la conduccién de
la tesis s6lo se provoca en el estudiante un gran rechazo por la investigacion, y
que cuando a pesar de esos obsticulos el alumno logra realizar su tesis, a veces
ésta presenta muchas carencias y una calidad minima.

Es evidente que la falta de una direccién adecuada repercute en desin-
terés por parte del alumno, en la carencia de convicciones y en pocos deseos
de hacer un buen trabajo, fenémeno que afecta tanto al alumno como al asesor.

Carencia de fuentes de informacion

Si a los alumnos, dentro de su periodo escolar, no les ensefiamos cémo se in-
vestiga 0 como se utilizan y se deben consultar las fuentes de informacién para
realizar una tarea escolar, dificilmente podrin concluir trabajos de investi-
gacioén. Igual ocurre si tampoco les inculcamos una cultura de la investigacién
desde su etapa estudiantil.

Muchas veces el alumno abandona su trabajo de investigacién porque no
sabe a donde recurrir ni como buscar en las fuentes de informacién y, fre-
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Se debe ayudar al alumno ensefiandole el em-
pleo de los métodos, técnicas, procedimientos y
aplicacion de las fuentes de informacioén, para
realizar un buen trabajo.

cuentemente, tampoco sabe cémo identificar los datos que necesita para sus-
tentar su trabajo. A veces también evita profundizar en dichas fuentes porque
Fiesconoce como obtener la informacién que le hace falta; por ello omite datos
importantes de las fuentes o los evita, aunque los requiera su tesis.

Ig}lal ocurre al elaborar el contenido de la tesis, en razén de que no siem-
pre se tiene una idea clara de c6mo encontrar la informacién que se necesita en
las fuentes documentales y de campo; también porque se carece de experiencia
para s.aber cO6mo abordarlas. Obviamente, con esta clase de deficiencias en la
l‘nves.tlgacién, es frecuente que se deje de hacer una tesis o se evite darle pro-
fundidad en su estudio, optando por tratar s6lo temas superficiales con poca o
nula calidad.

La mejor forma de ayudar al alumno a que sepa cOmo investigar es pre-
pardndolo, desde el inicio de su carrera o antes sj es posible, en el uso de los
.mc?todos, las técnicas, los procedimientos y la aplicacién de las fuentes de
informacién que necesita manejar para hacer un buen trabajo; evidentemente
tumbién son necesarias las practicas constantes que le vayan incrementando Sl;

experlf:nm'a en este campo. Asf, al realizar su trabajo final de tesis tendr4 pocas
complicaciones al recurrir a esas fuentes.
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Poco tiempo para dedicarlo a la investigacion

Al terminar sus estudios de licenciatura, lo mds comin es que el recile.n grzll-
duado inicie su actividad productiva, lo cual, por sus’ propias cara’cterlsu.cas e
absorbe casi la totalidad de su jornada diaria, restandole. em?r,glas y tiempo
para dedicarse a concluir una investigacién.'Asi, la realizaciOn %e Zu ;e§1§,
por lo general, pasa a un segundo término, sino €s que se le olvida definiti

Vamer”ll";er;lbién suele ocurrir que como ya se dejé de ser ejstudiante, los com-
promisos personales empiecen a desplazar a las ocppacmnes y los deberes
académicos, lo que tampoco deja tiempo para estudl.ar; au'nad.o,a qule, ccc)lmci
ya se concluy6 con la escuela, tanto la tesis como la %nvestlgamon y la redac

¢ci6n de ese trabajo se deja en un segundo plano. A.ducu este pretexto tan popu-
lar cobra muchos adeptos para no terminar 1a tesis. Desafortunadamente, por
esa falta de tiempo, un gran nimero de estudiantes se quedan como pasantes
eternos y jamds terminan su tesis ni mucho menos presentan su examen pro-

fesional.

Hacer una tesis no es tarea facil, se requiere
de creatividad, conocimientos, una buena
metodologia y mucho entusiasmo, tanto para
iniciarla como para desarroliaria.
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Deficiencias en la preparacion curricular previa

La base fundamental sobre la que descansa el futuro profesionista es una
preparacién adecuada, la cual se cimienta desde sus primeros afios de escolari-
dad; sin ello es dificil concluir con éxito los estudios universitarios.

Es frecuente observar como atin existen estudiantes que, de cualquier
forma, llegan a cubrir las materias de estudios universitarios, incluso los hay
con gran habilidad para copiar y sortear sus exdmenes; sin embargo, aunque
alguno de esos alumnos logre terminar su curso de licenciatura, dificilmente
podré realizar una buena investigacién, y en muchos casos incluso las evitan.
Si acaso la desarrollan, no pueden presentarla con la suficiente profundidad
por no contar con bases solidas ni con la calidad y experiencia que se requiere
para este tipo de trabajos.

Cuando estos estudiantes se dan cuenta de las grandes limitaciones que
tienen en su preparacién académica, pueden optar por el camino de prepararse
mejor y estudiar para después continuar con la investigacién, y mientras tanto
suspender su tesis, ya sea temporal o definitivamente.

Otros estudiantes se dan por bien servidos cuando lograron terminar con
sus materias a pesar de sus limitaciones académicas y, lejos de estar concientes
de que necesitan mejorar su preparacién, evitan, hasta donde les es posible,
tener cualquier contacto con una nueva obligacién escolar. Es obvio que estos
alumnos nunca tendrén la intencién de terminar una tesis y son los eternos pa-
santes que nunca llegan a obtener un grado profesional.

Falta de creatividad del estudiante y del conductor

Hacer una tesis no es tarea ficil, se requiere-de creatividad, conocimientos,
una buena metodologia y mucho entusiasmo, tanto para iniciarla como para
desarrollarla, mucho mas para concluirla. Un estudiante que pretenda hacer su
tesis debera analizar, proponer y crear las expectativas, teorias, hechos, acon-
tecimientos, métodos y situaciones que le ayudardn en su investigacién; todo
con el prop6sito de estudiar, proponer y aportar algo nuevo a su disciplina.
Ademds, para tener la posibilidad de concluir la tesis, debe echar mano de su
creatividad, término que se define como: la capacidad de crear.

Asf como el alumno debe contar con esta cualidad, también el director de
la tesis tiene que poseerla para saber conducir, impulsar, alentar y hacer que el
estudiante lleve a buen término sus trabajos de investigacién; cuando alguno
de los involucrados carece de creatividad o en ambos no se da, es muy diffcil
concluir con éxito algin trabajo.
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Desde luego que la creatividad es un don individual que no se puede
transmitir, pero si es posible cultivar e incrementar conforme se experimenta
con trabajos escolares previos. Es obligacién moral del conductor de la tesis
saber descubrir e incrementar la creatividad del alumno junto con el desarrollo
de su investigacion.

Falta de prdctica para hacer investigaciones

Investigar tampoco es una actividad fécil y requiere de capacitacion previa,
tanto en los métodos de investigacién, en el manejo de las fuentes de infor-
maci6n y de los procedimientos a seguir, como en la forma de elaborar el tra-
bajo. Las destrezas se adquieren s6lo con pricticas constantes, el desarrollo
de frecuentes estudios de investigacién y una metodologia aprendida y practi-
cada en trabajos previos.

Cuando se carece de dicha préctica, realizar el trabajo de tesis suele re-
sultar muy pesado, tedioso y en extremo agotador, lo cual ocasiona que el estu-
diante, con alarmante frecuencia, abandone su trabajo o lo llegue a realizar con
muchas deficiencias y no pocas veces sin profundidad. La mayor parte de las
veces esto resulta de no conocer o de no saber aplicar las técnicas y los méto-

dos de investigacién requeridos.

Carencia de un método para desarrollar
la investigacion

Muchas veces, aunque se puede palpar que existe un verdadero deseo de ela-
borar una investigacién, ésta se realiza sin seguir ningiin método de trabajo
que ayude a llevarla a cabo satisfactoriamente. A menudo esto sucede por falta
de conocimiento de los procedimientos de investigacion, ya sea de parte del
educando o porque su asesor de tesis también los desconoce.

Cabe aclarar que en la mayor parte de las curriculas universitarias se con-
templa, entre las materias obligatorias a estudiar de una carrera, alguna asig-
natura relacionada con la metodologfa de investigaci6n, y es en el transcurso
del estudio de sus tépicos cuando se deben plantear los fundamentos necesa-
rios para el desarrollo de una buena investigacién. Entre més se profundice y
practique en trabajos de este tipo mayor ser4 el beneficio que se obtenga para
el trabajo de tesis.

“En consecuencia, es en esas materias en las que se ensefian y adquieren
los conocimientos, técnicas y experiencia para saber investigar (todo depen-
derd de la frecuencia y cuidado con que se practiquen).
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Realizar el trabajo de tesis suele resultar muy pesado, tedioso y en
extremo agotador, lo cual ocasiona que el estudiante, con alarmante

frec'zu‘enci'a, abandone su trabajo o lo llegue a realizar con muchas
deficiencias.

. Es eYidente que existen otras muchas causas por las que algunos estu-
d1a'ntes‘ evitan la iniciacién, abandonan a medio camino o nunca terminan su
tesis; sin embargo, esos aspectos ya no serdn tratados aqui ya que en muchos
casos entran en un ambito particular muy dificil de homogeneizar con las
encuestas resefiadas en parrafos anteriores.

. Quizd 19 ma4s interesante por destacar en esta parte de nuestro andlisis es
la 1mporta¥101a que tiene el hecho de que son pocos los estudiantes que con-
cluyen su investigacion, presentan su examen profesional y obtienen su titulo
acad'én.nco, y son muchos los que nunca llegan a culminar su investigacién
esgrimiendo algunas de las excusas antes expuestas u otras mis que escaparor;
de las encuestas mencionadas.

En el estudio de los anteriores puntos de vista estudiantiles, el asesor de
una tesis pqede encontrar conceptos dignos de analizar; por esta razén le con-
viene, a quien se precie de ser buen conductor de estos trabajos, que se pre-
ocupe en Ir}editar acerca de las opiniones vertidas por los alumnos del porqué
no se termina una tesis, para asi contribuir a evitar que sigan dédndose situa-
ciones similares a las aquf descritas.
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Si quieres alcanzar lo mds alto, empieza con lo mds bajo.

—SYRUS

En el andlisis de la encuesta realizada a los estudiantes de la materia Seminario
de tesis, correspondiente al octavo semestre de 14 Licenciatura en Sistemas de
Computacién Administrativas (véase la figura 2.1), se destaca que la mayor

Otros factores
Elegir el tema

Eleglir ol drea

Figura 2.1 Probleméticas para iniclar o conclulr su tesls.
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problemitica -a la que se enfrenta un alumno para iniciar o concluir su tesis la
constituyen:

La eleccién del tema (45 por ciento) y la eleccién del drea en la que se
desarrollar4 la investigacién (17 por ciento).

En conjunto, vemos que el 62 por ciento de los alumnos interrogados
concentra su opinién en que el principal problema para hacer una tesis radica
en la eleccion del tema y en su drea de estudio.

Para ayudar a subsanar esto, en la figura 2.2 se presenta el esquema a
seguir; ahi se propone tanto una secuencia posible de pasos para conocer un
tema de estudio, como una serie de opciones para elegir el marco teérico de la
investigacién. ‘

En relacién con estos juicios, por la importancia que representa el proble-
ma y dadas las dificultades planteadas por los alumnos encuestados, a conti-
nuacién se propone un procedimiento cuya eficacia ha sido comprobada por
muchos pasantes que han logrado no sélo iniciar su tema de investigacion,
sino también que les sirva para elaborar y culminar con €xito su tesis.

Antes de empezar el analisis del método propuesto, es necesario indicar
que su presentacién obedece a la necesidad de solucionar una problemdtica
detectada en la asesoria de tesis, y que su propdsito principal es centrar al
alumno en la eleccién de su tema de tesis, definiendo cada uno de los pasos

que le permitan seguir un orden 16gico, de ejecucién secuencial, para determi-.

nar el tema de investigacién y una metodologia de trabajo que lo lleve a con-
cluir con éxito la elaboracién de su tesis.

La mayor parte de los pasos aqui presentados es producto de la experien-
cia de muchos alumnos que han iniciado, desarroliado y concluido sus trabajos
de titulacidén. Sin embargo, esta presentacion es s6lo de cardcter ilustrativo y el
procedimiento se debe adaptar a las exigencias de cada alumno, combinado
con la experiencia de su asesor. El propésito final de presentar este cuadro es
que el alumno comprenda y aplique los pasos a seguir y con ellos localice su
tema de investigacion para fundamentar su tesis (véase la figura 2.2).

Si se tiene tema de tesis, se elabora la propuesta

El paso inicial es que el estudiante responda a la interrogante de cudl serd el
tema sobre el que versard su investigacion:

Si ya lo eligié o, cuando menos, lo tiene conceptualizado, aunque sea de
forma somera, entonces el conductor de lu tesis deberd evaluar si dicho

Eleccién
de areas
afines

Eleccién
de temas de
interés

Eleccion
de materias
favoritas

Si

Eleccién
de temas de
moda

Aceptacién
de asignacién [
de tema
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Propuesta de tesis
(Titulo tentativo)

Objetivo

Metodologia
Bibliografia

Revision y
evaluacion
de propuesta

Elaboracién de
las correcciones
sugeridas
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Elaboracién de
los capitulos
de la tesis

Elaboracién de la tesis

Flgura 2.2 Secuencia de los posibles pasos para conocer un tema
de estudio y elegir el marco teérico de la investigacion.
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El asesor debe analizar, basdndose en su experiencia, si el
tema seleccionado por el estudiante es factible, importante,
congruente y de actualidad.

tema es factible de llevarse a cabo tomando en cuenta su importancia,
magnitud, factibilidad, congruencia y viabilidad, asi como los conocimien-
tos requeridos para realizar la investigacion. Toda una serie de interro-
gantes que el propio asesor debe analizar con base en su experiencia. Estos
puntos se tratardn con profundidad en otra parte de esta obra.

La mejor forma de analizar el tema elegido para una tesis es trabajar
sobre una propuesta que el estudiante haya preparado y en la que responda, de
la manera mds explicita posible, a lo siguiente:

(Cudles son las razones por las que quiere desarrollar ese trabajo?
(Cémo va a realizar su investigacion?

(Cudl es su punto de partida?

. Con qué elementos cuenta para realizarla?

. Qué tanto conoce sobre el tema?

. Qué tan familiarizado estd con ese tema?

Lo anterior, junto con una serie de aspectos especificos de cada disciplina,
nos permitird evaluar, como asesores de tesis, si el alumno puede iniciar su
investigacién y si tiene posibilidades para desarrollarla y concluirla con éxito.

Esta presentacién de puntos de vista, cominmente llamada propuesta de
tesis, por la importancia que tiene tanto para el alumno como para el conductor
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de la misma, serd tratada con mayor profundidad en el siguiente capitulo.
Aqui, sélo se anticipa el contenido basico de dicha propuesta, la cual tiene
como requisito indispensable que se elabore tnicamente después de que el
alumno haya encontrado el tépico sobre el que basard su investigacién y, de
ser posible, que indique su d4mbito de aplicacién. El contenido de la propuesta
debe sefialar como minimo los siguientes puntos:

Nombre tentativo de la tesis

Es el titulo que se le dard al trabajo de investigacién y que ademds sirve para
identificar la aportacidn del estudiante; debe ser lo suficientemente claro, de
manera que exprese el contenido global de la tesis en forma breve y con-
creta.

Objetivo de la tesis

El objetivo debe explicar en palabras llanas y simples cudl es el propdsito que
se pretende cumplir, mismo que se identifica si se sabe qué quiere hacerse,
qué pretende alcanzarse y, quiz4 lo mas importante, el fin concreto que buscard
el alumno con la tesis.

Justificacion del tema

Para presentar esta parte de la propuesta se requiere que, por medio de un
lenguaje sencillo pero con términos concretos, el alumno indique cuéles son
sus motivos personales y académicos, de aportacién e investigacién, que lo
hacen proponer el tema. Esto se logra dando respuesta a la pregunta: ;por qué
quiere trabajar en ese tema de tesis?

Lo que se pretende en este punto es que el estudiante indique, de la ma-
nera més completa y sencilla posible, cudles son sus razones personales y la
motivacién especial, de trabajo, escolar o cualquier otra, que lo motivan a pro-
poner la investigacién.

Indice provisional

En este punto, el estudiante propone, provisionalmente y de manera global, el
contenido temdtico de su propuesta de investigacién, procurando abarcar de
manera general todos los puntos que desarrollard en su tema. Pero no es nece-
sario que se traten en forma muy concreta ni a fondo.
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La metodologia que debe utilizarse

Después de haber cumplido con lo anterior, el siguiente paso es que el alumno
indique con sus propias palabras, de forma simple y clara, cudles serén los
métodos y procedimientos de investigacion de los que se servird para llevar a
cabo el objetivo especificado.

La bibliografia propuesta

Por dltimo, el estudiante debe mencionar todos los apoyos documentales que
le servirdn de soporte para fundamentar su trabajo. Esto le sirve al conductor
de la tesis para indagar qué tanto conoce el alumno de sus fuentes de investi-
gaci6n y del propio tema.

Es importante sefialar que durante esta etapa el tema de tesis es s6lo de
carécter provisional, pues suele suceder tanto que el alumno demuestre tener
una idea clara y bien estructurada del tépico que intenta tratar como que lo
conozca vagamente, sin poseer ningdin fundamento propio que esgrimir sobre
el mismo, el cual pudo derivarse de alguna ocurrencia momenténea o tal vez
de una posible influencia temporal. Si el proyecto no lo formula el propio
alumno, el prop6sito final no le importara y no lo desarrollard, o quizds con-
cluya, los trabajos con muchas deficiencias.

También, mediante el analisis que el conductor de la tesis hace de la
propuesta se puede evaluar si ésta es realmente el punto de partida de una tesis
o si es s6lo producto de alguna salida facil con la que el alumno busca cumplir
el requisito inicial de plantear lo que supuestamente se quiere tratar como tema
de investigacion, entre otras muchas posibilidades.

Como es facil de observar, s6lo mediante la propuesta de tesis, que el
alumno deberd presentar por escrito, es como el asesor puede evaluar el marco
de referencia en el que se desenvuelve el tema de investigacién propuesto, lo
cual le permite hacer una estimaci6n de las capacidades de su pupilo.

Esta es quizd la tarea mds importante y la de mayor trascendencia para
la tesis debido a que es en este punto donde realmente se inicia y cimienta la
posible investigacion. De la presentacion de la propuesta se parte hacia la me-
ta que se pretende alcanzar; se establecen los marcos de actuacién y las li-
mitaciones del posible estudio, asimismo se busca determinar con claridad
hasta dénde se puede llegar con el trabajo resefiado.

" En esta primera etapa es en la que la participacion activa del conductor
se vuelve fundamental para el adecuado planteamiento y mejor inicio de la
investigacién, no sélo porque analiza y evaliia la propuesta, sino que también
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con su intervencion promueve, delimita, configura y, sobre todo, estimula al
alumno para que éste continiie trabajando en el tema de su posible in-
vestigacion, todo dentro de una permanente y constructiva realimentacién con
su asesorado.

Muchas tesis se inician y concluyen eficazmente por la ayuda que brinda
el conductor, otras nunca se terminan o ni siquiera se empiezan por falta de
apoyo de parte del asesor o por deficiencias no superadas en la conduccién
para elegir tema.

En razén de la importancia que reviste esta participacién asi como de
una adecuada presentacioén y evaluacién de la propuesta, en el siguiente capf-
tulq se analizardn, por separado, dos tipos de presentacion de propuestas, una
bédsica que contiene los requisitos minimos para evaluarse y otra mis com-
pleta, con todos los puntos que se deben incluir; ambas ayudardn al estudi-
fmte y a su asesor a elaborar un buen planteamiento sobre cualquier tema de
investigacién.

Como el presente punto es la culminacion natural de todas las partes
del procedimiento aqui presentado, o en otras palabras, cuando el alumno ya
tiene elegido el tema de su investigacion y fue aceptado por el asesor, se
puede decir que es el inicio formal de la tesis. Para el presente trabajo con-
vengamos en que, cuando en el andlisis de otros puntos nos refiramos a que
el proceso continuard con la presentacién de la propuesta, nos ubicaremos
exactamente en el inicio de esta parte; contemplando todos los puntos antes
mencionados.

Si no se tiene el tema de la tesis, debe buscarse
en areas afines :

Después de preguntarse sobre el tema de la tesis, si el estudiante o su conduc-
tor consideran que aun no se ha encontrado algtin tépico digno de estudiar o
que éste no estd bien analizado, mas aun, si el alumno apenas tiene una vaga
idea sobre cudl serd el 4mbito de estudio en su investigacién, entonces se su-
giere que el propio alumno escoja su posible temdtica de entre las 4dreas que
son afines a su disciplina profesional. También la puede buscar en las 4reas
que sean congruentes con su experiencia laboral o en profesiones relacionadas
CON su carrera.

El asesor debe orientar al alumno para que busque su tema en las disci-
plinas de su profesién o similares, en dreas asociadas que tal vez le resulten
familiares dados los conocimientos académicos adquiridos o su experiencin
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laboral. Es muy probable que al hacerle indagar en dichas dreas, conocimien-
tos y disciplinas, el alumno encuentre un posible tema de investigacién.

Ademés, el asesorado tiene el deber de inspeccionar en aquellas disci-
plinas afines o, aun, ajenas a su carrera, en las que exista la posibilidad de
encontrar algin tema que despierte su interés.

Es deseable, dirfamos casi indispensable, para elegir un tema de investi-
gacion, que el alumno efectie una introspeccién y trate de identificar cudles
son los conocimientos, las aptitudes, experiencias y aficiones que le ayudaran
a identificar, dentro de la totalidad de las areas afines a sus estudios profesio-
nales, los posibles tépicos que lo motivardn a profundizar en su estudio. Esto
se le solicitard con el propésito de ayudarlo a elegir el aspecto de interés par-
ticular que lo mover4 a realizar su investigacién. Una vez identificado el tema,
habra que documentarse acerca de €l para sustentar debidamente la propuesta
inicial que habrd de someterse a evaluacion del asesor.

Por otro lado, es de esperar que cualquier estudiante recién egresado o
muchas veces todavia estudiante del dltimo semestre, experimente cierto
desédnimo por no encontrar un tema de tesis o porque tampoco le sea facil
reconocer cuéles son sus verdaderas aptitudes, conocimientos y capacidades, y
mucho menos identificar los posibles temas de interés afines a su carrera; esto
obedece a su limitada experiencia laboral y profesional, raz6n por la cual el
buen asesor debe hacerle ver que, aun cuando le sea muy dificil, debe identi-
ficar cudles son las 4reas afines a la profesion estudiada.

Sin embargo, esto que parece ser tan dificil es, quiz4, la mejor fuente de
inspiracién para los estudiantes debido a que, cuando se les obliga a que rea-
licen esta busqueda, tienen la posibilidad de descubrir por si mismos un in-
menso campo para desarrollar su investigacion.

Las 4reas afines a una disciplina universitaria permitirdn, tanto al asesor
como a su alumno, encontrar miltiples temas y tépicos de los que podré elegir
luego de un profundo andlisis de las aficiones, deseos e inquietudes del as-
pirante a titulacion. Ademds, en el peor de los casos, a partir de la identifi-

cacién del 4rea de estudio, se puede encontrar una serie de opciones que per-
mitirdn escoger la que marque el camino para el inicio de una tesis.

Es de suma importancia destacar que en esta etapa la principal labor del
asesor es hacer que el alumno identifique cudles son las dreas afines a su pro-
fesion. Pero sélo orientdndolo, de manera que sea el propio estudiante quien
investigue. Nunca se le debe ahorrar este trabajo.

“Como conductores de tesis podemos proponer las dreas comunes pero
s6lo mostrdndolas como un gran conjunto, induciendo al estudiante a que las
consulte, analice y, posiblemente, elija la que més le convenga investigar.
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) El asesor debe evitar caer en la grave tentacion de imponer los temas y
las dreas de investigacién pues limitard la creatividad de su asesorado.

. ‘I,Aunque puedan tenerse razones validas para facilitar un trabajo de inves-
tigacién, una mal entendida benevolencia o la desesperacién que nos provoca
el paso del ‘tiempo y el hecho de que el alumno no encuentre su tema, nunca
debefmos asignar temas al asesorado, aunque él lo solicite, y mucho mer’los im-
pon'erselo's contra su voluntad, pues se corre el grave riesgo de que el aspirante
no investigue ni conozca los fundamentos y las caracteristicas del 4rea o el
topico que le impongamos.

Es obvio que, cuando le imponemos un tema de tesis, el alumno desco-

noce muchos o todos los aspectos relacionados con el mismo, y esto hard que
le sea sumamente problemético profundizar en su estudio; y en el supuesto de
q}le.lo empiece a analizar, tampoco podr4 aplicar acertadamente los cono-
cimientos demandados por el tema asignado.
. Mas atin, si el alumno desconoce los fundamentos de las disciplinas
Impuestas, con dificultad entenders las caracteristicas y exigencias del tema
que p/rete‘:ndemos que llegue a presentar como tesis. Si no es capaz de entender
por sf mismo cudl es su medio profesional, dificilmente comprender4 un t6pi-
co de tesis que le sea impuesto ¥» s lo inicia y continda con él, no ser4 sencillo
que profundice en su estudio; su investigacion resultard muy pobre, si es que
no la.llega a suspender pues no sabr4 lo que quiere. Esta es una de 1;13 razones
principales por las que un alumno que parte de fuentes impuestas e inicia su
tema dc? investigacion a duras penas la concluye como trabajo de tesis.

Slq embargo, también suele suceder que el alumno acepte el tema im-
puesto sin protestar, por cansancio, temor o porque se deslumbre o resigne con
algo novedoso para él pero que ha sido probado y experimentado por otros
alumos 0 por el propio asesor. Con ello tal vez, suponga que tiene asegurado
el éxito de su tesis, pero a la hora de estar investigando se encuentra ante los
verdaderos problemas de un tema que desconoce y, si no estd lo suficiente-
mente motivado por su asesor, quizd se desanime y sea muy dificil que con-
cluya su investigacién.

Claro esté que no todo es negativo, ya que también hay estudiantes que
puec!en superar una situacion asi y llegan a concluir su tesis. Algunas veces
mediante una conduccién adecuada en la misma, esos alumnos logran termi-'
nar eficazmente su investigacién con una muy buena calidad en su tesis; lo
cual estd en funcién de la aplicacién y dedicaci6n 6ptimas que se les b;in-
de a este tipo de trabajos. Aunque son muy pocos los alumnos que apro-

vechan una .oportunidad de este tipo para investigar y desarrollar muy
buenos trabajos.
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En caso de que se encuentre en 4reas impuestas el tema a desarrqllar para
su investigacion de tesis, el siguiente paso que el alumno.debe cumpllr es ela-
borar la propuesta de tesis correspondiente, para proseguir con lo sefialado en
el punto 2.1 de este procedimiento.

Si no se tiene el tema de la tesis,
debe buscarse en temas de interés

Ya que se hayan agotado todas las posibilidades para que el alumno. elija su
tema de investigacion dentro de las dreas afines a su carrera, se aconseja, como
siguiente alternativa, que se le induzca a buscar entre los tet.nas que sean de su
interés particular, laboral, de aficién o pasatiempo, aptitudes naturales o
cualquier atractivo especial de su interés.

Muchas veces, derivado de estos intereses especificos, el alumno encuen-
tra algin tépico especial que lo motiva a proponer.lo como inv§§tigac1§n,
aunque a primera vista pueda parecer descabellado y sin ninguna ughdad prac-
tica. Esto s6lo se define hasta que se analiza como propuesta de tesis.

Como asesores de tesis es nuestro deber saber escuchar al alumno y tratar
de entender el fondo de sus proposiciones, aunque en primera instancia nos
pueda parecer que una propuesta no tiene el suficiente soportg teérigo-préctico
que la fundamente. Con mucha frecuencia, al juzgar a la .hgera ‘01ertas pro-
puestas de tesis, manifestamos que son imposibles de realizar. Sin eml?argo,
los anaqueles de muchas instituciones universitarias estdn llenos de trabajos de
estudiantes que se propusieron realizar temas, aparentemente descabellados,
sin fundamento y alejados de su profesién, que en su inicio fue?ron rechazados
pero, con el paso del tiempo, cuando se concluyeron como tegs, encontramos
que han hecho aportaciones importantes a su drea de conocimiento.

En su propésito de alcanzar las estrellas es como el hombre pudo llegar a
la Luna.

El problema de analizar temas de interés particular de un ah.lmn(.), como
posibles trabajos de investigacidn, es que no siempre pueden cristalizar co-
mo tesis y tampoco son de interés en su disciplina por lo que no se espera una
aportacidn util a la misma. Aqui es donde la funcién del. cpnductor de tesis
cobra una gran importancia, ya que deberd analizar y dec1c.hr sobre esas pro-
puestas a fin de evaluar si realmente valen la pena para realizarlas como tesis,
sin que por ello provoque desaliento en el alumno cuando no se acepten.
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Siempre debemos tratar de entender al alumno para orientarlo adecuadamente
hacia lo que quiere desarrollar.

Con todo, no pocos alumnos, realmente interesados, encuentran en esta
alternativa el verdadero camino para su investigacién, y aquellos que han
logrado moldear correctamente su tema son capaces de desarrollar teorfas que
pueden llegar a trascender un simple interés particular.

Es de suma importancia hacer notar que muchas investigaciones que se
han propuesto por esta via de intereses particulares, y que no fueron limitadas
por asesores inexpertos o con tendencias particulares en la investigacién, han
logrado aportar conocimientos nuevos con sus resultados, no sélo en su propia
disciplina, también en 4reas afines.

Para terminar haremos una aclaracién importante relacionada con esta
faceta del proceso propuesto.

Desde el inicio de la década de los noventa se ha manifestado una ten-
dencia creciente a que sélo se desarrollen como temas de investigacion los tra-
bajos que sean: “algo dtiles, objetivos y medibles o aplicables a algo tangible”,
dejando de lado t6picos de investigaci6n pura, sin aplicaciones palpables. De
seguir este criterio no sélo se limitar4n los temas de tesis, sino que de paso se
evitard la innovacién que permite muchas veces encontrar nuevos métodos,
técnicas y procedimientos. Por lo tanto, es responsabilidad del asesor que tam-
bién sea posible hacer ciencia, investigaci6n pura.

Tal parece que la tendencia tecnolégica actual es que Unicamente se reali-
cen investigaciones de cosas pricticas y no de teorfas.

El buen asesor deber4 tratar de entender Yy, €n su caso, estar dispuesto a
idealizar y proyectar a futuro la idea que el estudiante quiere proponer como
tema de tesis y no sélo sefialar los aspectos en contra que pudieran limitar su
capacidad creadora. .

Recordemos que se defendieron hasta en la hoguera ideas como: Sélo los
pdjaros pueden volar. La Tierra es plana. La Tierra es el centro del universo.
Es imposible sustituir la mano del hombre por medio de las mdquinas, y mu-
chas iniciativas més que en su tiempo fueron limitadas por los “expertos”.

Si quienes se oponian a las ideas mencionadas hubieran sido asesores de
investigaciones, nunca hubiera podido desarrollarse la aerondutica, Colén
jamés hubiera llegado a América, serfa imposible entender el movimiento uni-
versal de los planetas, tampoco habria robots, etcétera.

Una vez que el alumno ha encontrado el tema de su investigacién, como
en cualquiera de los anteriores puntos del procedimiento que estamos anali-
zando, deberd realizar su propuesta formal y presentarla a evaluacién de su
asesor para continuar con lo sefialado en el proceso de la figura 2.2.
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Si no se tiene el tema de la tesis, debe buscarse

entre las materias favoritas

Cuando tampoco se localizé algin tema de interés de la manera sefialada en el
punto anterior, como alternativa debe proponerse que, mediante un ejercicio
particular e interno, el alumno enliste sus materias favoritas y, después de
analizarlas detenidamente una tras otra, intente descubrir una temdtica que lo
motive a llevar a cabo su investigacion.

A veces, derivado de algin trabajo escolar de la materia que mds le
interes6 como estudiante, se puede encontrar un buen punto de partida sobre el
cual profundizar y hacer un buen planteamiento para realizar un tema de
investigacién. Es muy frecuente encontrar trabajos escolares que pueden ser
buenos fundamentos para prcponerlos como tesis. También cabe indicar que
1o todas las materias o sus trabajos derivados pueden tomarse como punto de
partida de una tesis, por esta razén deberan ser evaluados a conciencia para
emitir la aprobacién respectiva a fin de iniciar con ellos una investigacion.
Existen varias formas de ponderar ciertas materias, una de las cuales es la que
trataremos a continuacion.

El procedimiento general a seguir serd el siguiente:

e Trazar un esquema de siete columnas anotando en la parte superior de cada
una el concepto que servird para identificarla conforme a los siguientes li-
neamientos.

Columna 0: Nombre de la materia.

Columna 1: Calificacién real obtenida en cada materia.

Columna 2: Agrado por la materia. Dar una calificacién por el agrado de
cada materia en un rango que vaya de 5 a 10 puntos.

Columna 3: Facilidad para la materia. Dar una calificacién por la facilidad
que se tenga para asimilar cada materia, también de 5alo.

Columna 4: Acceso a la informaci6n. Calificar igualmente el acceso a las
fuentes de informacién, entre 5y 10.

Columna 5: Experiencia en la materia. Dar otra calificacién por la expe-
riencia integral, académica y laboral, que se tenga en cada ma-
teria, de 5 a 10.

Columna 6: Promedio de las columnas de la uno a la cinco.

o El siguiente paso consiste en sumar en forma horizontal los valores por
materia anotados en cada columna, y el resultado obtenido se divide entre 5.
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e Luego procede analizar concienzudamente las materias de mas alto prome-

dio buscando el posible tema de interés que sirva para hacer una propuesta
de tesis.

1_& continuacién se presenta un ejemplo de este proceso junto con un
andlisis por columna. Con el propésito de que sirva de muestra y para que el
asesor tenga la libertad de aplicarlo conforme a su experiencia y conocimien-
tos (véase cuadro el 2.1).

Cuadro 2.1 Para elegir el tema de las materias favoritas.

Alumno Carrera Fecha / /
Columna 0| Columnatl | Columna2 | Columna 3 | Columna 4 | Columna5 | Columna 6
Nombre de | Calificaciéon | Agrado por | Facilidades | Acceso a la |Experiencia | Promedio

la materia | enelcurso | la materia | de realizar |informacion {enla materia
Instrucciones: En la columna 0 enliste las materias de la carrera con algun orden.
Columna 1: Anote la calificacidn real obtenida en el curso.

Columnas 2 a 5: Califique cada columna con valores de entre 5 y 10, considerando
el criterio de 5 para el menor y 10 para el mayor.

Sume las cinco columnas y dividalas entre cinco redondeando a
dos decimales.

Sefiale las materias con promedio més alto y anallcelas una por una.

Columna 6:
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Explicacién de cada una de las columnas

Columna 0. Lista de los nombres de todas las materias cursadas

en la carrera

Elabore una lista completa y precisa de todas las materias de la curricula uni-
versitaria que fueron cubiertas por el aspirante, atendiendo a un orden personal
de preferencia, cronolégico, alfabético, etcétera.

Columna 1. Calificacién obtenida en cada materia

En el renglén correspondiente a cada materia anote la calificacién real obteni-
da cuando se cursé. Sélo cuenta la calificacién aprobatoria, aunque se trate de
materias revalidadas.

Columna 2. Agrado por la asignatura

A cada una de las materias enlistadas habrd que asignarle un valor numéri-
co, de entre 10 y 5 puntos, que serd una calificacién subjetiva por el agrado o
desagrado que se sienta por la asignatura. Se sugiere otorgar un 10 para la que
mds agrade y un 5 para la que guste menos.

Columna 3. Facilidad para la materia

Aqui debemos asignar a cada materia otro valor ponderado de acuerdo con la
facilidad y aptitudes que se tengan (o tuvieron) como estudiante para asimilar-
las. También se requiere calificar entre 10 y 5, 10 para la de mayor facilidad y
5 para la menos sencilla.

Columna 4. Accesibilidad a la informacién en la materia

La siguiente ponderacién serd hacia la posibilidad de obtener material, mfor—
maci6n, asesoria y todos los elementos que puedan ayudar al estudiante a que
realice alguna investigacién relacionada con esa materia. También se sugiere:
calificar con 10 a la que sea de mayor accesibilidad y con 5 la carente de ella. |

Columna 5. Experiencia en esa materia

La siguiente columna deberd valorarse en cuanto a la experiencia que tenga el
alumno sobre la materia, ya sea de tipo laboral, de investigacién, conocimien~
tos o cualquier otro aspecto relacionado con cierta prictica fuera del aula.
Calificar con 10 a aquella sobre la que se cuente con mayor experiencia y con
5 la de menor préictica.

Columna 6. Promedio de las columnas
Hay que obtener el promedio de cada materia sumando las columnas de la uno
a la cinco y el resultado dividirlo entre cinco, redondeando a dos decimales.
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2.5

Una vez obtenido este promedio se recomienda sefialar con algin color llama-
tivo las cifras més altas con el propésito de seleccionar al menos cinco mate-
rias susceptibles de tomarse en cuenta para tema de tesis. Es preferible que las
seleccionadas sean més de diez.

El siguiente paso es que el alumno haga un concienzudo anélisis de cada
una de las materias seleccionadas y que las valore para decidir por cudl opta
como drea en la que sus posibilidades para realizar una investigacién son mds
fructiferas. Es recomendable que después de elegir atin se consideren de tres a
cinco materias como reserva posible.

Una vez elegida la materia, el alumno tiene que buscar y seleccionar los
trabajos y materiales que, previo andlisis, le pueden servir para dar con su
posible tema de tesis.

Una variante de este sistema de valorizacién la tenemos al modificar los
valores de cada una de las columnas, numéricas y de criterios, o al reacomo-
darlos en el orden de nuestra preferencia.

Una vez que el alumno encuentre su tema de investigacién se deberd
hacer la propuesta formal, a fin de valorarla como se indic6 en el punto 2.1 de
esta etapa.

Si no se tiene el tema de la tesis, debe buscarse
entre las referencias

Llegar a este punto del procedimiento significa que el alumno tampoco ha en-
contrado su tépico de investigacién entre sus materias favoritas. La sugerencia
en turno es que investigue abiertamente en bibliotecas, que consulte a asesores,
maestros, jefes, amigos o que busque en cualquier otra referencia que pueda lle-
gar a orientarlo sobre algin posible tema de su interés. El propdsito en este pun-
to es que escuche miiltiples opiniones, expertas o no, para que las analice, valore
y se decida quizds por alguna de ellas como posible tema de investigacién.

Desde luego que se deberd hacer un andlisis profundo de cada una de las
opiniones escuchadas, ponderarlas una por una y compararlas con sus mate-
rias, experiencia y conocimientos, a fin de separar las que puedan servir para
cubrir el objetivo anhelado.

Si a pesar de todos los esfuerzos el alumno ailn sigue sin poder selec-
cionar algiin tépico que sea de interés para su investigacion, es conveniente
que escuche y analice entonces las diferentes opiniones de los expertos en dis-
ciplinas afines, o ajenas, a sus conocimientos. Ademds, suele sorprender la
gran ayuda que puede dar una consulta a quienes consideramos inexpertos.
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Quiz4 muchas de estas sugerencias hasta le resulten inverosimiles y después
de conocerlas las deseche, pero ojald encuentre algunas que le parezcan

. viables y tal vez pueda aprovecharlas.

Todo este trabajo se ha orientado para brindar la posibilidad de elegir, por
lo menos, el 4rea de posible aplicacién de una investigacién, pero también
puede ayudar en la localizacién del t6épico, en su planteamiento y hasta en la
forma de abordarlo.

Una de las mayores ventajas de haber llegado a esta parte del procedi-
miento radica en que, si el alumno y su asesor ya recorrieron las opciones indi-
cadas para la eleccién de un tema, asi como la valoracién del cuadro 2.1, el
asesorado tiene allanado el camino para que le sea més facil identificar cuél es
un buen tema para desarrollar su tesis. En el peor de los casos, que no encuen-
tre tema, el estudio le habra servido para conocer las posibles dreas, disciplinas
o tépicos susceptibles de investigacién y obtendr4 fuentes confiables de
conocimiento.

Nunca debe descartarse el hecho de que una de las mayores y més so-
corridas fuentes de informacién, quiz4 de las mejores, la representan las con-
sultas a quienes son considerados expertos en su disciplina, sean profesio-
nistas, maestros, compaiieros de trabajo, competidores, jefes, etc. La razén de
dichas consultas es que a estas personas se les atribuye la posesién de més
conocimientos y experiencia en el mercado de trabajo.

También, consultar a los expertos de dreas ajenas a su disciplina le puede
beneficiar en la bisqueda de tema para su tesis.

Una variante en este punto consiste en que, en la actualidad, muchas
instituciones de educacién superior estin empefiadas en hacer investigacién a
nivel licenciatura. Para ello, ponen a disposicién de los alumnos que estdn
elaborando su tesis temas de interés particular tanto para la propia institucién:
como para asesores, maestros o empresas que desean investigaciones particu-
lares o especiales. De dichos temas puede surgir un buen nimero de proposi-
ciones para hacer una investigacién y con ella concluir una buena tesis. ’

Este camino para elegir el tema de investigacién puede ser un buen,
recurso para el alumno, pero su implantacion y funcionamiento en una institu-
cién universitaria requiere del apoyo 6ptimo de otros maestros y asesores,
investigadores en su mayoria, que puedan y quieran ayudar en el nivel de
licenciatura; casi todos estos investigadores s6lo se dedican a los niveles supe-
riores de educacién. ‘

-Cuando el estudiante haya elegido su posible tema de tesis, debera ela-
borar su propuesta formal para que su factibilidad de realizacién sea evaluada,

como se planteé en el punto 2.1.
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2.6

Sino se tiene tema de tesis, se busca
en los temas de moda

Si el. estudiante ya recorri6 todo el camino hasta este punto y ain no ha podido
elegir tema para su investigacién, habrs que empezar a tomar medidas mas o
menos drdsticas para que tenga posibilidad de hacer su tesis. Si lleg6 hasta aqui
Sin encontrar un tema de tesis, algo le est4 pasando y habr4 que analizarlo en
forma profunda. Se recomienda estudiar detalladamente lo que se ha sefialado
en la parte correspondiente a ;por qué no se quiere hacer o terminar una tesis?

Para darse esta alternativa, tanto el estudiante como Su asesor ya habrin
pasadp por las anteriores opciones —4reas afines, temas de interés, materias
favoritas, referencias de expertos— ¥, si a pesar del andlisis y estudi’o de cada
una, adn no logra localizar algin tema que le interese, su siguiente opcién es
buscarlo entre los temas que estén de moda.

) 'Muchas veces se desarrollan como tesis temas nuevos que impactan al
ptiblico en general, que crean moda en el profesionista de ciertas disciplinas o
que deslumbran al estudiante de determinada carrera por ser novedosos; llegan
a teper ml}chos seguidores que los utilizan como punto de partida par;l hacer
una 1nyest1gaci6n. Este fenémeno se da no sélo entre los estudiantes, también
profesionistas y maestros caen ocasionalmente bajo estos influjos.

Esta salida es una de las m4s utilizadas por los alumnos, principalmente
echan.mano de ella los que después de haber agotado todas las posibilidades
antes indicadas, atin no tienen tema para su investigaci6n. También es de las
herramientas m4s efectivas.

Para aplicarla se debe recurrir a una de las fuentes mds importantes de
consulte'i de temas y que casi nunca falla para elegir un buen tépico. Este recur-
SO consiste en hacer que el alumno investigue todo lo posible sobre los temas
de qua €n su carrera recurriendo a las revistas especializadas, proveedores de
materiales, folletos, conferencias, seminarios, etcétera.

Por lo novedoso y publicitado de un tépico, o por el gran impacto que
cause en el entorno de cierta disciplina, llega a despertarse un gran interés de
mve.?tlgacién Yy es entonces cuando el asesor puede invitar a su alumno a que
considere un posible punto atractivo en esos temas de moda. En el peor de los
casos por lo menos podré valorar y conocer lo que estd repercutiendo en su
disciplina.

' .A partir de estas fuentes de consulta se pueden cimentar muchas inves-
ligaciones, algunas muy novedosas y dtiles, lo importante es saber encauzar
correctamente la identificacién de esos temas por medio de un an4lisis concre-
to y profundo de las innovaciones encontradas.
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Se deberd evaluar especificamente la viabilidad del tema propuesto, sus
posibilidades de realizacién, las facilidades de allegarse antecedentes, asf
como las aptitudes, conocimientos y deseos del alumno para dese}rrollarlo. No
todos los temas que estdn de moda son factibles de investigar ni tampoco es
posible hacer de ellos una tesis. ) )

También se tiene que evaluar si la decisién es producto sélo de algiin
deslumbramiento temporal, una moda pasajera sin beneficio u otro aspecto que
pueda resultar inconveniente y limitar el correcto desarrollo del tema nove-
doso. El asesor de tesis debe quedar convencido de que el alumno realmente
estd interesado en aplicarse en ese tema; que no lo presenta sQImente para
tratar de cumplir con un requisito académico, més ain si el seminario de tesis
es de caricter obligatorio.

Si no se tiene el tema de la tesis,
debe asignarse

Si, después de agotar todas las posibilidades, encontramos que el estudiante
atin no tiene tema de tesis que realizar, el Unico camino que nos queda como
conductores de tesis es asignarle una investigacién sobre un tema especifico.
Esta es la solucién menos recomendable ya que su utilizacién serd simbolo
inequivoco de que algo negativo estd pasando con el alumno; ademads, éste es
el camino mds dificil para llevar a cabo una investigacién y, sobre todo, donde
se tendrd menos oportunidades para concluirla como tesis.

Cuando sea indispensable imponer un tema al alumno se debe buscar que
sea de utilidad para la institucién educativa, para las empresas que requie-
ran este tipo de trabajos académicos o para los asesores y maestros que par-
ticipan en la actividad investigadora; tal imposicién puede ser benéfica si
logramos motivar al alumno lo suficiente como para que se <.:once1.1tre en su
estudio. Con ello tal vez sea posible impulsarlo a realizar su investigacién, o

por lo menos asi nos aseguraremos de que iniciard su trabajo con algin tema,

aunque no tengamos ninguna garantia de que lo concluya. _
Esta iltima opcién es la mds problemdtica y la menos aconsejable de

poner en préctica, puesto que no es propiamente una eleccién del estudiante

sino una imposicién del asesor y, como tal, implica la riesgqsa situacién d.e
que el alumno realice sin entusiasmo un trabajo sélo por cumplir con un requi-
sito académico. Es evidente que sus planteamientos carecerdn de profundidad,
que serd una investigacién de muy baja calidad y de gran pobreza en su con-
tenido. Desde luego, existen muy honrosas excepciones.
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Es importante recapacitar en que si se llega a dar esta etapa, es muy pro-
bable que algo negativo esté pasando con el alumno, pues si él y su asesor
recorrieron a conciencia todos los pasos indicados en nuestro procedimiento,
es casi imposible que no hayan encontrado algo que despertara el interés del
aspirante. Quizd también el asesor deba revisar la forma de motivacién que
estd utilizando y la manera como est4 conduciendo sus asesorias.

Antes de asignar algiin tema, es bueno meditar en las caracteristicas del
alumno, sus limitaciones, aptitudes, habilidades y conocimientos generales
sobre el tema que le vayamos a imponer. El propésito de esto es evaluar, lo
més acertadamente, las posibilidades de realizacién del tema, a fin de que este-
mos seguros de que se va a llevar a cabo y, sobre todo, si se va a concluir con
nuestra orientacién.

Aqui, cuenta mucho la experiencia y habilidad del asesor, no sélo para
asignar correctamente el tema que pueda despertar el interés del alumno sino
para asesorarlo, motivarlo y supervisar constantemente los avances, pues bajo
esta opcién ambos tienen que trabajar muy estrechamente.

Aclaremos, esta alternativa no es f4cil ni mucho menos la més recomen-
dable; ya que si no sabemos o no podemos motivar lo suficiente, nada nos
garantiza una culminacién en tesis pues el tema que impongamos ser de nues-
tra preferencia y no del interés del alumno.

Sin embargo, hay grandes ventajas en esta opcidn, quizd la més relevante
$€a que estamos ante un gran reto: saber orientar a un alumno de acuerdo con
nuestras posibilidades e intereses, para que realice una investigacion que no eli-
gi6. Ya sea para beneficio de la propia escuela, de una empresa particular o para
NOSOtros mismos y, como a nosotros si nos interesa el tema, tendremos muy pre-
sente su planteamiento y desarrollo, lo cual no sélo facilita el camino, también
ayudard a su culminacién. :

Como asesores debemos conocer muy bien el tema que vamos a
asignar y, si es posible, ser expertos en €. También se tiene que contar
con la suficiente informacién y bibliografia para que el alumno realice la
investigacién.

Pero no se trata de que el alumno copie algin tema o realice un trabajo
escolar para salir del paso, se trata de que lo conduzcamos en una investi-
gacién que no es de su interés pero que le servird de tesis y, como tal, debe
tener la suficiente calidad y profundidad para poder sustentar un examen pro-
fesional.

Como en todos los anteriores puntos del procedimiento que hemos veni-
do estudiando, después de haberle asignado tema de tesis, el propio alumno de-
berd elaborar su propuesta correspondiente, segtin se indica en el punto 2.1.
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La labor principal del asesor de tesis es hacer que el alumno identifi-
que las areas afines a su carrera, asi como proporcionarle bibliografia.

Asignarle el tema no exime al aspirante de la formulacién y evaluacién de la
propuesta.

Volver a cualquiera de las opciones anteriores
para reiniciar en alguna

No encontrar tema de investigacién en alguna de las opciones antes estudia-
das no es impedimento para que se avance al siguiente paso 0 para que se
pueda regresar a una de las fases anteriores; por el contrario, la idea funda-
mental de este proceso es que el estudiante, bajo la supervisién de su asesor,
pueda avanzar o regresar a alguna de las opciones en el momento que desee.. |

La razén de estos avances o regresiones es que, después de haber analiza-
do los métodos propuestos en cada opcién, con el conocimiento que se va
adquiriendo se vaya redondeando la posible decisién sobre dreas o temas de
preferencia particular; comparando asi lo encontrado contra lo que realn.lente‘
se quiere hacer como trabajo de tesis para hallar los fundamentos necesarios al‘
posible tema de investigacion. '

El diagrama propuesto no tiene un caréicter rigido sino que es flexible y
debe adaptarse a las posibilidades y necesidades de cada alumno o de su
asesor. . .

* En el siguiente capitulo, se presentaran las sugerencias y opciones que
nos permitirdn llegar a proponer concretamente un buen tema de tesis; siempre
que ya se cuente con el tema central de investigacion.
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2.8

2.8.1

Si ya se tiene tema, se hace una revisién
y evaluacién de la propuesta de tesis

En cualquiera de las etapas presentadas anteriormente, el paso obligado después
de encontrar el tema de la tesis es que el alumno elabore la propuesta formal,
por escrito y de preferencia mecanografiada, la cual deberd contener los puntos
indicados en la parte 2.1 de nuestro procedimiento, apegandose a los consejos y
las sugerencias de su asesor.

Sin embargo, la obligacién del estudiante no consiste tnicamente en ela-
borar su propuesta, debe someterla al andlisis de su asesor de tesis y, si es el
caso, aceptar las sugerencias y modificarla tantas veces como sea necesario.
El propésito es que dicho maestro la evalie, paso a paso, a fin de que se logren
identificar todas las posibilidades de desarrollo del tema y los conocimientos e
intereses del alumno, tanto especificos como particulares. Ademds, dicha pro-
puesta se utiliza para identificar cémo se hard su planteamiento y el apoyo
documental necesario para desarrollarla.

La importancia de la revisién y evaluacién de la propuesta reside en el
gran significado que tiene para todo el desarrollo de la tesis y no sélo porque
se deriva de la eleccidn del tema. La propuesta sirve al asesor para considerar
todos los elementos de juicio que lo llevaran a rechazar o autorizar el inicio de
la investigacion; también contiene las nociones generales de 1o que quiere
hacer el alumno y, finalmente, puede programarse para saber cémo conducir
cada uno de los capitulos y apartados que la integran.

Si no se aprueba la propuesta de tesis,
deben hacerse correcciones

El siguiente paso es la aprobacién de la propuesta de tesis; pero si el asesor no
la aprueba, entonces la regresa y la comenta con el alumno, sefialando las ade-
cuaciones que deben hacerse para que se corrija y modifique.

Después de realizar las correcciones, el aspirante vuelve a someter a
evaluacién del asesor la propuesta modificada. Este proceso se repite tantas
veces como sea necesario.

Si llegara a darse el caso, el asesor podria solicitar al alumno la elabo-
racién de una nueva propuesta de tesis.

El tratamiento para elaborar una propuesta inicial de tesis serd ampliado en
el capftulo 4 de este libro, y con respecto a la forma de evaluarla, todo estard
en funcién de la experiencia y el conocimiento que posea el asesor de la tesis.
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Si se aprueba la propuesta, debe continuarse
con los tramites de registro del tema

Las siguientes fases del procedimiento tienen que ver con los aspectos de ca-
ricter burocrético y dependen en gran medida de los procesos internos de cada
institucién universitaria, por lo que no serdn tratados en este libro. Sin embar-
go, como de cualquier manera estas fases cuentan en el procedimiento pro-
puesto, las describiremos a continuacién:

Registro de la propuesta

Al haberse aprobado la propuesta de tesis, el alumno la registra dentro
del plazo establecido conforme a los tramites que exija cada institucién
universitaria.

Elaboracion de los componentes
de la tesis

Debe elaborarse cada uno de los capitulos de la tesis siguiendo las instruc-
ciones e indicaciones del asesor. Es recomendable seguir su desarrollo con-
forme a un programa de trabajo previamente convenido.

Aprobacion de la tesis

Una vez terminada la tesis, que comprende la introduccién, el indice, los capi-
tulos, las conclusiones, la bibliografia y los anexos, debera ser revisada antes
de someterla a autorizacion por parte de los asesores que indique la escuela.

Obtencién del primer voto aprobatorio
de Ia tesis

En esta etapa, la revisién del contenido la realiza un maestro asesor autorizado
por la escuela; él evaliia a fondo la tesis y segtn su criterio ésta se autoriza o,
en su caso, se devuelve para hacerle las correcciones que el asesor juzgue con-
veniente antes de aprobarla.
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2.9.5 Obtencién del segundo voto aprobatorio

2.9.6

de la tesis

Es %a revision de la forma y el estilo de la tesis, 1a cual lleva a cabo un segundo
revisor. Esta evaluaci6n es s6lo en cuanto a redaccién, ortografia, estilo, for-

ma?o. del documento, y se hace sélo después de haber concluido la primera
revision, nunca antes.

Continuacién de los tramites de titulacién

Debe cumplirse con los tramites establecidos por el plantel universitario donde
obtendrd el titulo, los cuales varfan de una institucién a otra. En el capitulo 9 se
presenta un procedimiento de titulacién establecido en una universidad privada.
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Usa los talentos; los bosques quedarian solitarios
si los pdjaros no cantaran en ellos.

—HENRY VAN DIKE

Del andlisis hecho a la encuesta presentada en el primer capitulo (véase la
figura 3.1), se observa que el mayor obstéculo que manifiestan encontrar los
estudiantes para poder iniciar, desarrollar y concluir con su trabajo de tesis, lo
representa la eleccién del tema y la forma de plantear su investigacién dentro
del 4rea en que se realizard ésta.

¢ Dificultad para la eleccién del tema (45%).
¢ Dificultad para la eleccién del drea donde se desarrollard (17%).

La suma de los porcentajes en estas dos problemdticas nos indica que el
62 por ciento de los encuestados concentra su opinién en que el principal pro-
blema para hacer su investigacién son la eleccién del tema y el entorno dentro
del cual se desenvolver4 la misma.

Como consecuencia del andlisis de esos juicios, por la importancia que re-
presentan los problemas ahf determinados y con el propésito de contribuir a su
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Otros factores

Tema

Area
Figura 3.1 Dificultad para la eleccién del tema y 4rea de desarrollo.

solucién, en el capitulo anterior se presenté un pr.ocedimient_o congret(? y sen—1
cillo que contempla un proceso general para e'leglr tema fie 1nvest}gag16n ye
drea de circunscripcién del marco tedrico-préctico de la misma. Ahi senalamps,
paso a paso, lo que debe hacerse para iniciar un Plfantearmento de tema deltes1s.

En el segundo capitulo tenemos la intencién d,e ayudar tanto gl alumno
COmO a su asesor, para que cuenten con un marco grifico de refgrencm que 19s
lleve, de manera esquemadtica, a la eleccién correcta de su posible tema. Slin
embargo, ese tema tiene carécter tentativo y antes de emprender el desarlroEo
de la investigacion debe ser evaluado y avalado por una pro’ppesta formla . n
el punto 2.1 del mismo capitulo se present'a una propuesta minima y en e cap1-( :
tulo 4 se amplia su contenido e importancia.

Como es comprensible, el aspecto mds relevante en ’una Propu.esta d.e
tesis lo representa la eleccion del tema del cual se part'1ra hapla la 1nvesct11-
gacion, en la que propiamente se inicia el trabajo del 1n\iest1gador. Des e;
luego, un contenido bien planteado en la propue.sta ayqdara enormellnent:: a
alumno para iniciar y concluir con éxito un trab?ljf) tenn%nal en el cual sus En-
tar su examen profesional. As{ pues, se magnifica la importancia de saber
hacer una eleccidn inicial correcta del tépico que se pretende QCsanollar.

Debemos recalcar que en la eleccién del tema de la tesis es d.onde recae
el mayor peso para iniciar, desarrollar y concluir una obra de es‘te tipo, plues si
no estd plenamente identificado el tépico que se pretender estpdlar, todo 1o gue
se aporte en su investigacién carecerd de fundram.entos conflables' que le den
validez y, si esto llega a suceder, sus descub’rlmlentos y aportacmnes 1pade-
ceran soportes poco s6lidos que no le aportardn contunden'c‘la,a los resultados
finales. Evidentemente, fundamentos inadecuados no permitiran 'susten.tar cpn-
clusiones sélidas. En el mejor de los casos, si se concluye la investigacion,

serd palpable la pobreza del estudio.
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En concreto, si el tema de estudio del que se parte para iniciar la investi-
gacion es inadecuado, incongruente, ajeno al objetivo del tema, incompleto, o
contiene cualquier otra deficiencia en su planteamiento formal, ser4 muy difi-
cil realizar una buena tesis. Y si ésta no se realiza con un buen soporte de par-
tida, tanto su contenido como su aportacién serdn muy pobres y posiblemente
deficientes.

Para evitar caer en lo sefialado anteriormente, se debe empezar por un
planteamiento adecuado del tema. Para ello, primero se tiene que identificar
la problemdtica que debe solucionarse, establecer la hipétesis a demostrar,
plantear el objetivo del estudio, disefiar los métodos de investigacién a seguir
y delimitar la zona geografica y el 4mbito temporal en que se encuadra la
investigacion. Ademds, ya sea que se trate de una tesis individual o de grupo,
€s necesario considerar dentro de su planteamiento inicial los recursos
econémicos, técnicos, materiales y humanos que se utilizar4n para la real-
izaci6n de los trabajos.

Estos puntos, deberan quedar establecidos de manera general en la pro-
puesta de tesis antes de ser presentada para su aprobacién. Una vez aprobada
se puede continuar con la investigacién.

Escoger un tema para desarrollarlo como tesis no siempre es tarea facil y
muchas veces el proceso va acompafiado de fatigosos trabajos, de intentos
vanos y desafortunados que casi siempre demandan un nuevo intento hasta
encontrar €] tema de estudio ideal.

Para la gran mayoria de los estudiantes, éste es un trabajo agotador y
muchos abandonan la biisqueda del tema 6Optimo y deciden tomar una salida
f4cil eligiendo temas intrascendentes, inicamente por cumplir con el requisito
académico de elaborar una tesis. Estos trabajos poco o nada aportan a las dis-
ciplinas académicas pero consumen mucho tiempo tanto del asesor como del
asesorado.

En los siguientes incisos se presenta un andlisis mds detallado de cémo
hacer el planteamiento de una investigacién y su propuesta general. Esta pre-
sentacion es nuestro punto de partida para proponer, tanto al alumno como al
maestro asesor, una metodologia bdsica que sirva de referencia para iniciar la
seleccién de un tema de tesis.

C6mo hacer el planteamiento global de la propuesta

Una vez que ya fue elegido el tema sobre el cual se desarrollard la investi-
gucion, el siguiente paso es: ;C6mo hacer el planteamiento general del tema
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que se pretende desarrollar? Al respecto, se propone a continuacién un pro-
cedimiento de caricter global, producto de la experiencia de varios afios con
. alumnos que han cursado la materia Seminario de tesis y pasantes que ya
tenfan contemplados los temas que pretendian desarrollar pero que, en ese
momento, no sabfan cémo trazar un esbozo general de su planteamiento.

En el siguiente procedimiento (véase la figura 3.2), se propone un esque-
ma principal (circulo central) alrededor del cual se han acomodado circulos
més pequefios que contendrédn los aspectos bésicos que deberdn contemplarse
en el desarrollo global del tema, asi como otros aspectos que participan en el
mismo y se colocan al lado de esos circulos més pequefios. Este método debe
elaborarlo el asesor y el aspirante.

Para la mejor comprensién de este punto, enseguida se desarrolla un
ejemplo general en el que presentamos los aspectos basicos a contemplar en
una investigacién, detallados en forma secuencial y conforme a un método de
participacién de tipo interrogatorio entre asesor y alumno, para que, con el cri-
terio unificado de ambos, se determine el contenido integral del tema.

Primer paso
Encerrar en un circulo el tema tentativo, ya sea el posible nombre o el tema
general, a fin de que se concentre en él todo el aspecto de la investigacién y, a

~Conceptos
~Definiciones
~Planteamiento
tedrico

Marco
conceptual

-Planteamiento del
marco practico
—Definicién de aspectos
préacticos del fendmeno
—Determinacién del campo
de investigacion

—~Conclusiones
—Anexos
—Bibliografia
-~Otros puntos

Medio
ambiente
de trabajo

Aspectos
complemen-
tarios
del tema

TEMA
—Establecimiento de la

CENTRAL .
—Presentacién (nombre o L propuesta bésica del tema
de aplicac:én Caso idea basica) Proposicion | _pesarrollo del planteamiento
préctico del tema general de la investigacién

concreta
—Aplicaciones bésicas
del tema

—Contenido de la investigacion

Aportacién
sobre el
tema

—Desarrollo del aspecto teérico
con el préctico

~Elaboracion de aplicaciones

—Aplicacién prdctica a (a tedrica

Demostracién

~Presentacion de los aspectos
del tema

bésicos de la investigacién
—Métodos, técnicas y herramientas
de la investigacién

Figura 3.2 Planteamiento de cualquler tema.
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su alrededor, otros circulos mds pequefios en los que se vayan anotando los
aspectos bésicos que conformarén el tema central.

Segundo paso

Marco tedrico. Interrogar al alumno sobre el punto de partida que propone
para llevar a efecto su investigacién. Por lo general es el marco teérico sobre
el cual girari el desarrollo del tema.

Tercer paso

Medio de trabajo. Continuar interrogando al asesorado para que €l mismo
determine su siguiente punto a cubrir en la investigacion; el propdsito es que de-
termine el medio en el que desarrollara el tema. Aqui, se busca que el alumno
ubique un entorno real si es que el tema lo permite.

Cuarto paso

Proposicion de tema. Bajo el mismo método de interrogar al alumno, se busca
centrar el tema sobre una proposicién concreta que ubique el planteamiento
global de la investigacién. Lo que se pretende es que el alumno concentre en
una proposicién especifica y lo méis claramente posible el aspecto sobre-
saliente que buscard satisfacer con su trabajo, es decir, la base de su propuesta
de investigaci6n. ’

Quinto paso

Demostracion del tema. Ahora, se ubica al asesorado para que presente en el
planteamiento la demostracién que haré del tema (si éste lo permite). El fin de
esta parte es que el alumno tome conciencia de que es necesario demostrar
cientfficamente la teoria que sostiene con su tesis.

Sexto paso

Aportaciones del tema. Determinar la existencia de aportaciones, teéricas o
précticas, a la disciplina del aspirante a titulacién es parte sustantiva de la
tesis. El propésito de ubicar aqui esta fase es hacer que las aportaciones del
investigador adquieran fuerza y validez mediante la conclusién que previa-
mente se buscar4 satisfacer con los trabajos de investigacién.

Séptimo paso

Caso prdctico. Se trata del planteamiento que se hace para presentar un
om0 objetivo; debe contener elementos reales que otorguen validez a la in-
vestigacién,
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Octavo paso
Aspectos complementarios del tema. En esta parte el alumno toma previsiones

' para presentar los aspectos complementarios del tema central que serdn sus-

ceptibles de englobarse en este apartado.

Noveno paso

Estudio de todo el cuadro y correcciones. Después de haber aplicado todo este
procedimiento es necesario que se estudien en conjunto todos los aspectos que
intervienen en el tema y, si llegara a ser necesario, se elaboren las correcciones
pertinentes para poder entender a fondo el planteamiento integral del tema.

Décimo paso

Elaboracion del indice tentativo. Con la conceptualizacién total del tema se
estard en posibilidad de presentar un indice provisional del contenido de la
investigacidn, el cual debe entenderse como un proyecto de identificacion de
los puntos basicos que contendra la tesis. Este indice puede variar conforme se
avanza en la tesis, eliminando, corrigiendo o aumentando capitulos de acuerdo
con el desarrollo de los trabajos.

La elaboracién del indice no necesariamente tiene que coincidir con'
todos los puntos que se presentan en la figura 3.2. Habré casos en que dichos
puntos aparecerdn en varios apartados (capitulos) o que un solo punto o varios:
puedan ser ubicados en un solo capitulo, seglin las necesidades del propio“j
tema y del investigador. i

Cabe hacer notar que la presentacién de la figura 3.2 y los procedimien-|
tos antes descritos son de carécter tedrico; se utilizan para ejemplificar su
probable aplicacién en la presentacion de un tema de tesis y su uso real estard
en funcién de la experiencia y habilidad del asesor. Sin embargo, como com-
plemento para la comprensién del tema, se presentan otros dos ejemplos, uno
de investigacién teérica y otro de un caso préctico, en las figuras 3.3 y 3.4,
respectivamente.

Modelo general para el desarrollo
de una investigacién

Realizar una investigacién conlleva un proceso met6dico, concienzudo y espe-
cializado que sigue una serie de fases precisas, bien definidas y debidamente
fundamentadas, para adaptarse a las condiciones y caracter{sticas especiales
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—Determinar el marco donde
se realizarg la investigacién

—Plantear todos los aspectos
précticos del tema

—Delimitar alcances y Iimites
del tema (précticos)

Establecer
medio
ambiente
real

—Establecer el marco teérico
que apoya el tema practico
~Definiciones y conceptos

Establecer

marco
conceptual que apoyan el tema central
Eleccion ~Apoyo de teorfas y métodos
Aspectos del tema aplicados al tema practico

complemen-

¢ préctico
tarios

Elaborar
propuesta
basica del
tema

tedricos al tema préctico

~Conclusiones
~Desarrollo de la propuesta practica

~Anexos
-Bibliografia

Presentar
caso practico
a probar

—Planteamiento global de la propuesta

—Concentracion practica y
aplicacién de propuesta

—Comprobacién practica

de la aplicacién propuesta

Figura 3.3 Propuesta de tema préctico.

-Definiciones
Marco —Conceptos
conceptual —Marco teérico

~Establecimiento de aspectos
tedricos a investigar

~Proposiciones teéricas
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que demanda el tema elegido. Para ello se debe cumplir lo determinado en un
modelo general de investigacion, el cual, debidamente probado, permitird
. desarrollar en forma correcta la realizacién de una tesis.

Sin embargo, existen un sinniimero de modelos que suelen ser utiles para
hacer la investigaci6n, entre éstos destacan el método cientifico, el método
cientifico experimental, el enfoque sistemitico, etc., de los cuales algunos
serdn analizados en el capitulo 4 de este libro.

En este punto y como parte primordial para el planteamiento inicial del
tema de tesis, se propone a continuacién un modelo general en el que se
describe un proceso global que permitird optimar el desarrollo de una investi-
gacién. Este modelo comprende desde la elecci6n del tema hasta la pre-
sentacién del informe, en el caso de tesis recepcionales. En el siguiente cuadro
se presenta el modelo propuesto y luego se hace un somero desglose de sus
componentes.

Cabe hacer notar que dicho modelo se presenta en forma general y algu-
nas de estas fases ya fueron tratadas de alguna manera en puntos anteriores de
este capitulo. Otras partes del modelo s6lo se mencionan como complemento
ya que para tratarlas en profundidad seria necesario un apartado especial para
cada una y ese no es el objetivo de este capitulo ni del libro.

El cuadro propuesto (véase el cuadro 3.1) simplifica el modelo general
para hacer una investigacién, se tomé del Diplomado en investigacién en
clases del doctor Adip Sabag. En €l se establece:

Fase 1 Datos iniciales

Fase II Muestreo

Fase I1I Instrumentos de la investigacion
Fase IV Procesamiento de datos

Fase V Métodos de analisis

Fase VI Analisis de datos

Fase VII Informe final

Ease I: Datos iniciales

Se trata del punto de partida de cualquier investigacion pues contiene el
planteamiento de los datos indispensables que servirdn para iniciar la investi-
gaci6n. Dichos datos no pueden determinarse a priori sino que resultan de un
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Cuadro 3.1 General de la investigacién'®
Fase | Fase Il Fase Il Fase IV Fase V Fase VI Fase Vi
Datos iniciales Muestreo Instrumentos de Procesamiento Métodos Andlisis Informe
la investigacion de datos de andlisis de datos final
Determinar Testigos Recopilacion Manual Inductivo- Estadistica Tratado
problema a privilegiados documental deductivo descriptiva
analizar
Elmbleper la Muestreo por Cuestionario Manualy Analitico-sintético | Estadistica Ensayo
hipétesis cuotas: mecénico probabilistica
. . Objetivo-
Determinar el « Elegir la Entrevistas Sistematizado subjetivo Estadistica Monografia
objetivo muestra multidireccional
. Dindmico-
Lona geogréfica » Segmentacién | Observacion histérico Proyecciones Tesis
Recursos de Célculo de eror:
Investigacion: Experimentacion Tesina
« Probabilistico
* Humanos
Articulo
» Aleatorio
* Materiales
Informe
o Al azar
« Econdmicos
¢ Técnicos
Tiempo
Precisién
Plsneacidn

S —————
1 Diplomado en Investigacion. Dr. Adip Sabag, Universidad del Valle de México, 1989.
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estudio concienzudo que los fundamenta, vienen a ser la parte bdsica de lo que
serfa la observacion inicial de la investigacién y se complementan por medio

- de los siguientes puntos:

Problemdtica de la investigacion

Es la identificacién de la problemadtica que se trata de solucionar por medio
de la investigaci6n y, para la tesis, es en sf la eleccion del tema que servird de
base para elaborarla mediante una proposicién concreta en la que se contemple
lo siguiente:

Identificacién de los hechos que afectan al problema.
Descubrimiento de las causas y efectos del problema.
Planteamiento general de la problemdtica.

Formulacién del medio en el que se desarrolla el problema.

Hipétesis

Se trata de la explicacién anticipada y provisional de una suposicién concreta
respecto del problema planteado, para probarla por medio de una investigacién.
(Se sugiere consultar lo sefialado en el punto 3.5 de este capitulo.)

Objetivo

Una tesis no necesariamente tiene que llegar a comprobar una hipé6tesis,
aunque seria lo mds deseable. También se puede partir de un hecho concreto
para estudiarlo mediante una investigacion. Lo importante es que el objetivo
otorgue validez al planteamiento de los datos iniciales.

En concreto, en los datos iniciales de una investigacién el objetivo viene
a ser el punto en el que se hace el planteamiento de la problemdtica por
resolver, ademds se puede establecer como parte complementaria de una
hipétesis o proponer como un solo objetivo para iniciar con ello la investi-
gacién; cualquiera de estas dos opciones es igualmente vélida.

Zona geogrifica

Es la circunscripcién especifica del lugar, espacio fisico o 4mbito geogréfico
donde se realizard la investigacién. Antes de iniciar ésta, lo primero que debe
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establecerse es el espacio geogréfico, fisico y te6rico en el que se desarrollard
a fin de darle un marco de referencia particular.

Recursos de la investigacion

Toda actividad consume recursos humanos, econémicos, materiales y técni-
cos. Las investigaciones para fundamentar una tesis no son la excepcién, y en
raz6n directa de la asignaci6n de recursos es como se alcanzarén los objetivos
propuestos. Por eso es muy importante tomarlos en cuenta de la manera més
objetiva posible.

Recursos humanos

Se trata de la participaci6n directa de las personas que desarrollarén la inves-
tigacién, desde la planeacién y recopilacién de antecedentes, hasta el andli-
sis, conclusiones y presentacién del informe de resultados. En el caso de las
tesis, estas personas son quienes hacen el acopio de la informacién, la proce-
san, mecanografian, redactan, etcétera.

Recursos técnicos

Son instrumentos de apoyo técnico-cientifico que se utilizan en el desarrollo
de la investigacién. Van desde el uso de técnicas y herramientas de célculo y
escritura hasta la aplicacién de métodos de investigacién probados y experi-
mentales, asi como una creciente utilizacién de las computadoras y sus
correspondientes programas adecuados a cada actividad, graficadores e
impresoras.

Recursos financieros

Es la asignaci6n de recursos econémicos hacia la investigacién por realizarse.
Propiamente contempla el costo de todos los recursos que se utilizardn durante
el desarrollo de la tesis: papel, libros, copias fotostdticas, sueldos, transportes,
gastos de imprenta y todos los demés gastos directos e indirectos asociados
con el trabajo de la tesis.

Recursos materiales

Se trata de todos los objetos que se utilizardn al realizar la investigacién, como
papelerfa, tiles de oficina, etcétera,
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Tiempo

Una investigacién de tesis consume recursos y tiempo, como cualquier otra
actividad productiva.

Definido como el lapso transcurrido entre un evento y otro y que €s
medido en unidades de tiempo (afios, meses, semanas, dfas, horas, minutos,
etc.), es el lapso que se aplica al desarrollo de las etapas y actividades de la
misma medido en cualquiera de estas unidades, las cuales se realizan en un
periodo previamente determinado, dentro del cual se circunscribe dicha inves-
tigacion.

Precision

Es la facultad que tiene el investigador para hacer vilido, concreto y bien
especificado el alcance que pretende dar a su investigacién; también utiliza
este término para definir sus instrumentos de cdlculo, sus muestras, el ambito
de actuacién de su trabajo, etc., con ello valoriza exactamente sus mediciones
y resultados.

Planeacion de la investigacion

Para realizar la investigaci6n, una vez conocidos los puntos antes indicados, se
debers planear y definir correctamente todas y cada una de las actividades, eta-
pas y fases que intervienen en ella, incluyendo el consumo de recursos y tiem-
po, a fin de llevar un control adecuado del trabajo. Esto se hace por medio de
un programa de actividades que permita cumplir y controlar las tareas del
proyecto en marcha asi como sus recursos.

Fase II: Muestreo

Define la forma en que se realizar4 el acopio de los datos en una investigacién
de campo. Establece un medio de recopilacion, ya sean cuestionarios, entrevis-
tas, observaci6n directa o cualquier otro recurso. Estos serdn los instrumentos
que, mediante la aplicacién de una técnica estadistica, matematica o electro-
mecdnica, dardn validez y confiabilidad a los resultados de la investigacion.
Como no siempre se puede hacer el levantamiento de todos los datos que
afectan un fenémeno ni de todos los elementos del 4mbito geogréfico a los
que se circunscribe la investigacién, muchas veces se tiene que hacer un levan-
tamiento parcial de la informacién tomando una parte representativa del uni-
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verso de estudio. Al respecto existen muchos métodos estadistico-matemdticos
que se aplican para lograr dicha recopilacién, entre ellos destacan los mues-
treos estadisticos, aleatorios, por cuotas y otros de igual importancia. En el
presente trabajo s6lo se analizardn tres de estos métodos con otras tantas iden-
tificaciones y aplicaciones. Entonces tenemos:

Testigos privilegiados

También conocido este método como muestreo estratificado, consiste en selec-
cionar una muestra representativa de un universo dado, en la cual los elementos
elegidos cumplen con algin requisito previo, iitil para obtener los datos que son
objeto de la investigacidn; tal seria el caso de una encuesta para hacer una
investigacién sobre la materia de Seminario de tesis, en la que los encuestados
deberan cumplir por lo menos con el requisito de ser estudiantes o haber cursa-
do esa asignatura. En este muestreo se discriminardn por medio de una pregunta
filtro inicial todos los elementos que no cumplan con el requisito sefialado.

La aplicacién de este método asegura que del universo especifico se elija
una muestra que s{ cumpla ciertos requisitos. Por ello, a los elegidos se les
llama testigos privilegiados, pues son los tinicos que aportan la informacién
que se demanda para realizar la investigacién en proceso.

Para darle validez a cualquier investigacién en las ciencias sociales,
algunos estudiosos han convenido que una muestra minima debe contener 30
encuestas que cumplan con el requisito de testigos privilegiados; sin embargo,
aunque su validez es aceptable, los resultados pueden ser muy pobres y por
esta razén se sugiere que el nimero de encuestas se multiplique por siete,
totalizando 210, para que los resultados sean mds consistentes. Por comodidad
en la tabulacién y para mejor acomodo de datos se sugiere ampliar hasta 250
el nimero de encuestados.!!

Muestreo por cuotas

Para elegir una muestra por cuotas se parte de un censo con porcentajes previ-
amente determinados, el cual se utilizard como base para tomar de ahi las cuo-
tas que serdn utilizadas en forma gradual, descendiendo piramidalmente hacia
otros niveles de rangos o caracteristicas propias de la muestra elegida. En caso
de no existir algiin censo, se dan restricciones preestablecidas en porcentajes
que indiquen las cuotas necesarias para obtener las muestras.

! Diplomado en Investigacidn. Doctor Adip Sabag.
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En este tipo de muestreo las cuotas se van estableciendo de acuerdo con
porcentajes (estimados o reales) que se van derivando de los valores estableci-
dos por un censo que sirve de base (previamente acordado) y, conforme va des-
cendiendo o estratificindose en caracteristicas especificas de la muestra, se va
tomando el nimero de encuestas que se requieren, para cada estrato, de acuerdo

con el valor elegido. N
Ejemplo de muestreo por cuotas (datos ficticios):

Mujeres (53%) Hombres (43%)
Mujeres jévenes (28%) Hombres jévenes (27%)
Mujeres adultas (12%) Hombres adultos (24%)
Ancianas (1%) Ancianos (6%)

Para la construccién de un censo por cuotas ejemplificaremos con este
caso:

Podriamos tratar de sefialar como una muestra ideal para un muestreo
por cuotas la cantidad de 100 encuestados, con 47 por ciento de hombrc?s y 53 por
ciento de mujeres, éste seria el censo del cual se partirfa como eje ce.:{ltral.
Dentro del rango de mujeres, podriamos elegir la siguiente cuota, también en
porcentajes, por ejemplo:

Nifias 44%  menores de 17 afios
J6venes 28%  entre 17y 30 afios
Adultas 21%  entre 31y 50 afios
Ancianas 7% de 51 afios en adelante

De modo similar serfa para el rango de los hombres, pudiendo descender
a cuantos niveles sean necesarios de acuerdo con otras caracteristicas de. las
cuotas, por ejemplo grado de estudios, hébitos de consumo, afios de experien-
cia, etcétera.

Lo relevante y {til de este método es que s€ establecen y emplfaa'n los por-
centajes de un censo previo, por lo general el de mayor repre.sentatlwdad, para
que, a partir de ellos, se establezcan los que servirdn como eje central para de-
terminar el ndmero de encuestas que se han de realizar; todo de acuerdo con
las necesidades de la investigacion.

Muestreos por cdlculo de errores

Son métodos de muestreo que manejan ciertos porcentajes de seguridad (.1e la
muestra utilizada, esto es, admiten algin grado de tolerancia para posibles
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errores cometidos en la recopilacién de la muestra; entre los que més se uti-
lizan estdn el cdlculo de porcentajes de probabilidad-certeza, homogeneidad-
proposicién, certidumbre-incertidumbre, y otras relaciones estadisticas y
matemdticas englobadas dentro de la probabilidad.

Entre los métodos por célculo de errores se cuentan los muestreos proba-
bilisticos, aleatorios, por sorteo, etc., los cuales s6lo se mencionan para cono-
cimiento del lector en el entendido de que, para elegir una muestra de este
tipo, es necesario profundizar en los aspectos matemadticos y estadisticos de
acuerdo con las necesidades de la investigacién y el grado de confianza (toler-
ancia al error) que se requiera en el trabajo.

Ejemplo de muestreo por cdlculo de errores. Supongamos que deseamos
hacer una encuesta sobre los conocimientos de informética de los alumnos de
determinada escuela. Independientemente del mimero de encuestas que rea-
licemos utilizando alguno de los métodos anteriores, determinamos (matem4-
ticamente) que nuestro grado de certeza o validez de muestra serd del 10 por
ciento; entonces, a los resultados obtenidos después de la tabulacién les
sumamos primero 10 por ciento por cada valor y luego restamos otro 10 por
ciento; obtenemos asi un rango de confianza entre el cual se tiene la certeza
de que las respuestas obtenidas para la investigacién son ciertas. Veamos esto de
modo gréfico:

Porcentaje de error 10%

Respuestas a favor  35% Rango de confianza  25% a 45%
Respuestas en contra  65% Rango de confianza 55% a 75%

Para el tratamiento formal de estos muestreos se sugiere consultar libros
de estadistica y matemdticas, a fin de aplicar correctamente estos métodos. Es
obvio que la técnica utilizada estard en funcién de la profundidad que se
requiera en los datos, las necesidades de la investigacién y la importancia del
tema tratado.

Fase III: Instrumentos de la investigacion

Son las herramientas utilizadas por el investigador en la recopilacién de los
datos, las cuales son seleccionadas conforme a las necesidades de la investi-
gacién, en funcién de la muestra elegida, y se aplican tanto para hacer acopio
de los antecedentes como para la observacién del fenémeno, la experi-
mentacién de los elementos de la encuesta, etcétera.
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Existen seis herramientas que son bésicas para la recopilacién de datos
en la investigacién de ciencias sociales, aunque se analizardn con profundi-

‘dad en el capitulo 7, enseguida las resefiaremos brevemente.

Recopilacion documental

Se trata del acopio de los antecedentes relacionados con la investigacién, se
realiza por la consulta de documentos escritos, testimonios fonograficos, gra-
bados e iconogréficos, sean formales o no, en los que se plasmé un conoci-
miento que fue avalado por autores que realizaron una investigacion previa
(para mayor informacidn sobre este aspecto consultar el punto 7.2).

Cuestionarios

Es la recopilacién de datos que se realiza de forma escrita por mgdio de pre-
guntas abiertas, cerradas, dicotémicas, por rangos, de opcién multiple, etc. En
estos casos el encuestado contesta segiin su criterio y con sus respuestas se
obtienen resultados representativos (véase el punto 7.3.1).

Entrevistas

Con este sistema se captan tanto las opiniones como los criterios personales
del encuestado y mediante ellos se profundiza en los juicios emitidos para
hacer las interpretaciones convenientes (véase el punto 7.3.2).

Encuesta

Es la informacién que se obtiene a través de cuestionarios y sondeos de
opinién masiva, generalmente en anonimato, con el propdsito de conocer el
comportamiento de las tendencias del publico sobre el hecho o fenémeno por
estudiar (véase el punto 7.3.3).

Observacion

Se trata de la captacién de datos como producto de un seguimiento sistem4-
tico del hecho en estudio dentro de su medio para conocer su conducta y
comportamiento, asf como las caracterfsticas particulares (véase el punto 7.3.4),
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Experimentacion

Es el estudio de un fenémeno sometido a condiciones especiales conforme a
las necesidades del investigador pero que también puede ser susceptible de
modificaciones en sus variables (véase el punto 7.3.5).

Por la importancia que reviste en la investigacién el conocimiento y la
aplicacion de las herramientas antes sefialadas, se profundizard en su estudio
en el capitulo 7 bajo el rubro Técnicas de investigacion.

Fase IV: Procesamiento de datos

Es la forma de almacenamiento de los datos para su tabulacién y cdlculo con
cualquiera de las herramientas antes indicadas; el propésito es concentrar la
informaci6n y tabular sus resultados en cifras estadisticas, diagramas, cuadros
representativos y demds elementos necesarios para hacer la interpretacién ade-
cuada de los fen6menos en estudio. Entre algunas formas de procesamiento de
datos encontramos:

Meétodo de tabulaciéon manual

Esta es la forma ms simple de recolectar, tabular y clasificar los datos
obtenidos en encuestas, y el método més sencillo de aplicar es el conteo
(palomeo) de datos; aunque también existen otros métodos manuales como la
sumarizacién, promediar, etc. Estos métodos son lentos y poco confiables,
pero también son el medio mds comiin de concentrar los datos.

Meétodo de tabulacion manual mecdnica

Es la utilizacién de calculadoras, sumadoras y cualquier instrumento semi-
mecénico para concentrar datos, apoyadndose en las operaciones aritméticas y
de célculo que se registran en estos dispositivos.

Método automatizado

En este caso, la recopilacién de datos se hace utilizando equipos de sumari-
zacion y célculo electrénicos o de cémputo. Con el apoyo de éstos se hace una
concentracién més rdpida de resultados a través de tabulaciones y clasifica-
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ciones més confiables de los antecedentes, también se gana en profundidad y
el tiempo invertido es menor, amén de que se logra una mejor calidad en la
presentacién de los resultados.

Este método automatizado abarca desde las actividades mateméticas y
estadisticas que se realizan con diversos equipos electromecénicos y electroni-
cos de célculo hasta los modernos sistemas de cémputo. En estos ultimos exis-
ten programas excelentes y dispositivos electrénicos muy utiles para concen-
trar datos, realizar gréficas y tabular autométicamente.

Método matemdtico-estadistico

Por medio de las técnicas estadisticas, matemaéticas y de cdlculo que se aplican
en la recopilacién, tabulacién y clasificacién de antecedentes, se pretende pro-
fundizar en los resultados, hacer proyecciones de ellos y mejorar en sus célcu-
los e interpretaciones. La utilizacién de estos métodos no es independiente de
las técnicas anteriores, més bien las complementan y son las que le dan el fun-
damento cientifico a las investigaciones.

Fase V: Métodos de andlisis

Se trata de la seleccién del método, o los métodos, de analisis a aplicar durante
el desarrollo de la investigacién. Con su gufa se elabora el andlisis de la infor-
macién y se obtienen mejores resultados. En relacién con estos métodos
vamos a indicar solamente los nombres de los més utilizados pues se profun-
dizara en su estudio en el capitulo 6, éstos son:

Método analitico-sintético.
Método inductivo-deductivo.
Método objetivo-subjetivo.
Método estadistico-dindmico.
Método cuantitativo-cualitativo.
Método empirico-pragmadtico.
Método tedrico-practico.

Fase VI: Aniilisis de datos

Se refiere a la forma de utilizar la estadistica para poder interpretar los ante-
cedentes. Es la agrupacién de datos en rangos significativos conforme a una
selecci6n adecuada que resulte en una interpretacion ttil para el investigador.
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Al respecto existen varias formas de utilizar la estadistica, sin embargo,
para los efectos de este libro s6lo se consideran cuatro casos:

Estadistica descriptiva

En este caso se interpretan fielmente los datos obtenidos, ya sea que se presen-
ten en gréficas, cuadros, restimenes, etc., se utilizan sin admitir modifica-
ciones, esto es, tal cual se obtuvieron y tabularon.

Estadistica de probabilidad

Es una técnica matemético-estadistica que analiza el comportamiento probable
de los resultados obtenidos en la recopilacién de datos, a fin de pronosticar, y
encontrar, mediante estimaciones estadisticas las relaciones entre esos datos en
grados de probabilidad, incertidumbre o certeza, para estar asf en condiciones
de inferir alguna tendencia que sea util a la investigaci6n.

Estadistica multidimensional

Es una clasificacién de caracter informal que se hace de la estadistica que es
aplicada con los modernos métodos de andlisis y célculo, la cual se comple-
menta mediante la conjugaci6n estadistica de variables significativas para el
investigador. Con la aplicacién de estos métodos se busca interpretar cierto
comportamiento del fenémeno en estudio.

Proyecciones

Gracias al apoyo excelente de los sistemas de computacién, con base en la
recopilacién y andlisis de los datos pertinentes se pueden hacer proyecciones
—representaciones a futuro— de la informacién almacenada; el prop6sito de
estas proyecciones es poder analizar y predecir un posible comportamiento
de los datos. Por lo general, a estos dispositivos se los conoce como simu-
ladores y su costo es muy alto.

Cabe indicar que los métodos mencionados son s6lo de caricter ilustrati-
vo, la unica intenci6n que se persigue al presentarlos es poder vislumbrar sus
posibles aplicaciones. Se recomienda al investigador interesado en estos pro-
cedimientos que recurra a libros especializados sobre el tema, a fin de hacer
mds rico y acertado el andlisis de los datos, de acuerdo con la profundidad,
confiabilidad y exigencia del tema de investigacién.



COMO ELABORAR Y ASESORAR UNA INVESTIGACION DE TESIS

Fase VII: Informe final

Es la presentacién formal de los resultados y el planteamiento fundamental de
la investigacién realizada. Tiene el propédsito de dar a conocer el proceso de la
investigacion, la manera de obtener los resultados y, en si, toda la informacién
que el investigador considera de importancia para los lectores de su tesis. Al
respecto presentamos varias formas de hacer esta presentacion, las més
comunes son:

Tratado

Esta es la presentacién formal mds abundante y completa de los resultados
obtenidos en una investigacién. Su elaboracién obedece al gran aporte poten-
cial de conocimientos y abarca todos los dngulos posibles del tépico que es
objeto del estudio. Esta es la expresién més alta del conocimiento ya que pro-
fundiza su estudio en grado sumo.

Ensayo

Se trata de la aportacién de conocimientos que son resultado del examen
hecho a un tema por medio de una investigacion; este tipo de presentacién lleva
un menor nivel de informacién que el tratado, pero si profundiza con respecto a
la ensefianza y exposicién de la investigacion realizada. Aunque se considera de
menor nivel que el tratado, contiene més informacién que otras presentaciones.

Monografia

Es la descripcién de un tema especifico que se presenta en forma simplificada
para un entendimiento rdpido de sus componentes principales, los cuales se
han obtenido por medio de una investigacién. Este trabajo contiene menor
grado de aportacién de conocimientos que el ensayo pues en general se com-
pone de documentos de consulta rdpida en los que se encuentra lo esencial.

Tesis

Es la aportacién de conocimientos especificos sobre un tema y generalmen-
te se utiliza para comprobar algo. En muchos casos con una tesis se puede
sustentar un examen de conocimientos, sea de doctorado, de grado o profe-
sional. La informacién que se presenta con este formato es relativa a un solo
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tema y las aportaciones estdn de acuerdo con el nivel de estudios del inves-
tigador sustentante.

En las tesis, el grado de profundidad va de acuerdo con el nivel de estu-
dios, el tipo de investigacién realizada y los resultados obtenidos; pero siem-
pre tiene menor grado que las presentaciones anteriores.

Tesina

Se trata de un informe muy similar a la tesis, con menor grado de aportacién
de conocimientos especificos y de poca profundidad en sus planteamientos.
Generalmente se realiza para sustentar un examen de conocimientos, algunas
veces de grado menor al profesional. Su informacién est4 relacionada con un
solo tema.

Articulo

Es la presentacién de un conocimiento concreto en forma resumida y lo mds
sintético posible sobre un tema en especial, su propésito es difundir con poca
profundidad o sélo en parte dicho conocimiento, a través de un medio de
difusién masiva.

Informe

Es una relacién abreviada sobre todo lo relacionado con una investigacién; su
propdsito es dar a conocer someramente s6lo lo esencial de lo encontrado, sin
ningun andlisis.

Como plantear 1a metodologia para hacer una tesis

Como se ha reiterado, el punto de partida para cualquier trabajo de investi-
gacion lo representa saber identificar claramente la problemitica a resolver por
medio de una tesis para que, a partir de esa certeza, se puedan plasmar las
posibles soluciones y sus opciones viables de ejecucion.

“Al identificar plenamente un problema se consigue el 50 por ciento de su
solucién.”

Cabe aclarar que en adelante el término problemdtica se aplicard en
forma general como referencia para identificar toda situacién que se preten-
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da resolver con lg tesis; se trate de algin aspecto técnico, administrativo, ope-
rativo o de cualquier otra naturaleza. Lo deberemos entender asi cuando nos
refiramos a cualquier idea concreta o tema elegido para la investigacién.

Ademis, no sélo debemos identificar el problema lo més clara y amplia-
mente posible, también tenemos que abordarlo con un enfoque personal que
plasme un criterio propio para conocer todos los aspectos del problema que nos
interesa delimitar especificamente.

Si es necesario, podemos comparar la problemadtica contra otras simi-
lares, asi como las aportaciones y criterios de resolucién de otros autores; el
propésito serd contar con todos los pardmetros para evaluar y confrontar nues-
tro punto de vista con el de los demas. Con ello tendremos encuadrado el pro-
blema dentro del marco de referencia que nos interese.

Una vez identificado nuestro problema y delimitado el marco de referen-
cia sobre el que abordaremos la posible solucién, es necesario conocer todos
los aspectos tedrico-pricticos en los que se encuentra circunscrita la proble-
mdtica. La intencién es analizarlos para dar los fundamentos formales que

delimitaran nuestra actuacién y descubrir, en otros aspectos y conocimientos,

las mejores posibilidades y opciones de una solucién 6ptima.

Hagamos énfasis: toda problemadtica implica un medio propio que puede
estar encuadrado en un marco tedrico o practico dentro del cual se puede deli-
mitar su actuacién, asi como sus posibles soluciones. Tener identificado ple-
namente el problema y compararlo con otros similares, ademas de servirnos

de referencia, nos ayudard a elegir, entre diferentes opciones, la que nos lleve a

una conclusién certera.
Si todo lo anteriormente expuesto lo extrapolamos al desarrollo de una

tesis, entonces encontraremos que también, para iniciar una investigacién,
debemos partir de la plena identificacién de una problematica, idea fundamen- -
tal o mejora que deseemos hacer, dentro de un tépico y disciplina especificos -

de actuacion.

Una vez que se ha reconocido lo que queremos hacer como tesis, nuestro

siguiente paso es ubicar el 4mbito de actuacién sobre el que se contemplard
toda la investigacion; con esto conoceremos el marco de referencia sobre el
cual se delimitara el estudio. También se debe identificar el marco tedrico,
practico y geografico en el que se desenvolvera la observacion.

Este tltimo punto de vista se puede desarrollar en paralelo con el mar-
co de referencia, o bien realizarse inmediatamente después de encontrar el
tema de tesis; serd muy util plantear ambas situaciones lo més ampliamente
posible debido a que, en muchos casos, eso nos permitird comparar los diver-
sos puntos de vista del problema y, la mayor parte de las veces, nos ayudard a
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facilitar la identificacién de las posibles soluciones y aportaciones que sobre
el asunto hayan presentado otros investigadores.

En los puntos 3.1, 3.2 y 3.3, ya fueron propuestos los métodos para hacer
el planteamiento global de una investigacién; sin embargo, para hacer m4s clara
la tarea de ubicacién de una problemética, hace falta que también se profundice
en las técnicas y métodos concretos de investigacién, los cuales servirdn al
ah'lmno como guia y al asesor para presentarle algunas herramientas que le per-
mitirdn analizar el camino més apegado a las necesidades de la investigacion.

Por esta razén, enseguida se enuncian someramente algunas de las
metodologias de investigacién que pueden servir para hacer el planteamiento
inicial de una tesis. La idea principal de esta presentacién es que sirvan de
marco de referencia para encuadrar el método de investigaci6n al presentar
el tema de tesis. Dichas metodologias las estudiaremos m4s ampliamente en el
capitulo 4. B

El lector, alumno o asesor quedan en libertad de aplicar por completo las
metodologfas indicadas o de sélo utilizarlas como referencia para iniciar el
tema de investigacidn.

Metodologia del enfoque sistémico

Una de las técnicas mds populares de investigacién que en la actualidad est4
dando resultados satisfactorios para el planteamiento y resolucién de una pro-
blemdtica, es seguir el camino de los métodos de an4lisis y disefio de sistemas
computacionales. A grandes rasgos, estos métodos proponen:

* Analizar el comportamiento del sistema. Estudiar c6mo se comporta el
objeto de estudio, que no necesariamente tiene que ser sistema de cémputo.
Su propésito es evaluar el funcionamiento del fenémeno o caso en estudio.

* Emitir un diagnéstico del problema. Una vez que se ha identificado el
comportamiento, el siguiente paso es emitir un diagndstico actualizado
sobre la problemadtica encontrada y el funcionamiento del sistema, identifi-
cando el planteamiento de todos los aspectos que rodean al fenémeno
observado.

¢ Emitir las posibles opciones de solucién. Ademds, junto a su diagnéstico,
se hace un planteamiento inicial de la posible alternativa de solucién.

* Presentar el disefio de la solucién. El siguiente paso es presentar un di-
seflo adecuado, primero conceptual y luego en detalle, de la manera en que
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se abordard la.problemadtica encontrada misma que, idealmente, seré re-

suelta con su implantacion.
Los puntos que abarca el enfoque sistémico son:

Definicién del problema.

Planeaci6n y programacién de actividades.
Visualizacién panordmica de la situacién.
Identificacion de las dreas comprendidas.
Consultas preliminares.

Conclusion preliminar.

Determinacién del objetivo por alcanzar.
Definici6én de actividades pertinentes.
Estructuracién de un programa de trabajo.

En otra parte del presente libro se presentaran las diferentes metodologias
para la investigacion, entre ellas el andlisis y disefio de sistemas, lo aqui presen-
tado s6lo fue para ejemplificar c6mo se hace el planteamiento del problema.

Los puntos que complementan este enfoque son:

Recopilacién de antecedentes y andlisis.
Andlisis de sistemas alternativos.
Determinacion de posibilidades.
Desarrollo del sistema propuesto.
Desarrollo de sistemas y prototipos.
Desarrollo de programas.

Implantacién del sistema.

Revision del sistema.

Metodologia de investigacion administrativa
(Modelo I)

Otro ejemplo de planteamiento de un problema lo representa el método adminis-
trativo de investigacion, el cual se aplica a los aspectos netamente administra-
tivos y la gran mayoria de las veces tiene similitud con el método cientifico de
investigacién. En el capitulo 7 lo trataremos en detalle. La forma resumida del
método administrativo contiene los siguientes puntos:!?

12 Guillermo Aguilera, Luz Ma. Chdvez, Alberto Espinosa, Gerardo Ferndndez y Carlos Mufioz, Admi-
nistracién y Formulacién de Proyectos. Tesis, México, UNAM, Fondo de Cultura Econdmica, 1978, p. 25.
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® Definicién del problema.

* Determinaci6n de hechos significativos.

* Sefialamiento de los aspectos problematicos.
* Acercamiento claro y preciso al problema.

® Identificacién global del problema.

* Planteamiento general del problema.

* Programaci6n y presupuestos.

En otr.a parte de este estudio se indicar4n los pasos y puntos mé4s inipor-
tantes relacionados con estos métodos, los siguientes s6lo son complemento de
la metodologia mencionada:

® Recopilacién de informacién.
¢ Analisis de informacién.

* Diagnéstico del problema.

® Generacién de alternativas.

e Seleccién de soluciones.

Metodologia de investigacién administrati
(Modelo II) i v

Otro mt?delo similar al de la investigacién administrativa es el que se refiere a
la definicién del problema a través de un diagndstico preliminar, un an4lisis de
datos y un diagnéstico general de la problemética. Entre estos aspectos, la pre-
sente metodologia plantea los siguientes puntos: ’

Definici6n del problema.
Diagné6stico preliminar,
Recopilacién de datos.
Andlisis de datos.
Diagn6stico definitivo.
Biisqueda de soluciones.
Selecci6n de alternativas.
Implantacién.
Evaluacién.

Las aplicaciones son similares a las referidas anteriormente,
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3.4 Metodologia general de la investigacion

En resumen, los puntos bdsicos que se proponen para hacer el planteamiento
de la temadtica de la tesis son:

¢ Identificaci6n del tema.
¢ Diagnéstico preliminar.
¢ Planeaci6n de la investigacion.

Como ya se menciond, la identificacién del tema de tesis es el primer
paso para que el estudiante pueda realizar su trabajo de investigacién.

Pero también el estudiante debera encontrar y plasmar en su propuesta el
marco de referencia al que se circunscribe su investigacién y el marco tedrico-
préctico que delimitara la accién de su propuesta de tesis. Con ello se refuerza
el planteamiento concreto del tema y es un espacio adecuado para dar a cono-
cer si la investigacién cuenta con aportaciones de especialistas.

¢Qué tipo de investigacion realizar:
tedrica o practica?

La pregunta mds comdn entre los estudiantes que quieren desarrollar una
investigacion, y también de muchos asesores de tesis, es: ;Cudl es el tipo de in-
vestigacién que maés le conviene a quien la realizar4?; interrogante para la que
se encuentran basicamente tres opciones:

¢ Investigacién documental.
e Investigacién de campo.
¢ Investigacién combinada (de campo y documental).

Aunque también puede haber investigaciones que tiendan més a lo do-
cumental o viceversa. Todo dependerd de los intereses particulares de cada
aspirante.

En la figura 3.5 se presenta un cuadro que muestra un modelo de los di-
ferentes tipos de investigacién que se pueden realizar, se consideran algu-
nos porcentajes y ejemplos de investigaciones, y se destacan los siguientes
aspectos:
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Investigacion documental

En este tipo de trabajos la recopilacién de informacién y el andlisis de los
resultados tienen un grado de cardcter documental muy alto (80 a 90 por cien-
to), apoyando lo encontrado con muy poca investigacién de campo (10 a 20
por ciento). Las investigaciones de este tipo son tedricas por lo general,
abstractas y poco susceptibles de comprobar por medios fisicos; entre algunos
ejemplos tenemos:

¢ Estudios de inteligencia artificial.
e Estudios sobre sistemas cerrados.

Investigacion de campo

En la ejecucién de los trabajos de este tipo, tanto el levantamiento de informa-
cién como el andlisis, comprobaciones, aplicaciones précticas, conocimientos
y métodos utilizados para obtener conclusiones, se realizan en el medio en el
que se desenvuelve el fenémeno o hecho en estudio.

La presentacion de resultado se complementa con un breve anlisis docu-
mental. En estas investigaciones, el trabajo se efectda directamente en el campo
(80 a 90 por ciento) y s6lo se utiliza un estudio de caricter documental para
avalar o complementar los resultados (20 a 10 por ciento). Algunos ejemplos de
estas investigaciones son:

¢ Investigaciones sobre el andlisis y desarrollo de sistemas de cémputo.
¢ Auditorfas de un sistema. ~

Investigacion combinada (de campo y documental)

En estas investigaciones se combinan en forma mds o menos equitativa los
dos tipos de investigacién antes seiialados, mismos que pueden variar su ten-
dencia segtin las condiciones y necesidades de 1a propia investigacién.
Algunos ejemplos son: “

* Estudios del impacto en la salud fisica y psicolégica de los usuarios de
computadoras.
¢ Organizacion de centros de cémputo.
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Investigacion combinada tendente mds a la de campo

En este tipo de investigaciones el aspecto practico o de campo es muy marca-
do (60 a 70 por ciento), pero también se determina y requiere un complemento
con caricter documental (30 a 40 por ciento), ya que es indispensable para
aprobar o complementar lo observado en el aspecto fisico con el tedrico. Por
ejemplo:

e Administracién de proyectos de informatica.
e Seguridad en los sistemas de informacién.

Investigacion combinada tendente mds a lo documental

Aqui el estudio se carga mds hacia aspectos teéricos y documentales (60 a 70
por ciento), apoyindose en lo aportado por otros autores para centrar el trabajo
o complementarlo con nuevas aportaciones; pero también se busca confirmar
en la practica, cuando es posible, el fenémeno en cuestién (30 a 40 por ciento). '
Algunos ejemplos son: ‘

e Sistemas expertos aplicados al desarrollo de proyectos.

e Investigaciones sobre realidad virtual y simulacién de sistemas.
En la figura 3.5 se muestran los porcentajes de investigacién que se presen- X

tan entre la investigacion de tipo documental (teérica) y la de campo (préctica). |

]

3

¢Como formular la hipétesis?

Del griego Hypotthesis. Suposicién de una cosa posible, de la que se saca
una consecuencia.!?

Suposicion - Conjetura, presuncién."

Se trata de una proposicién respecto a algunos elementos empiricos y
otros conceptuales, y sus relaciones mutuas, que surge més alla de los
hechos y las experiencias conocidas con el propésito de llegar a una mayor
comprensién de los mismos. 3

130p cit., Pequefio Larousse..., p. 544.

14 Fernando Corripio, Diccionario etimol6gico, México, ed. Bruguera, Libros de consulta, 1977, p. 232.

15 Fernando Arias Galicia, Introduccién a la metodologfa de investigaci6n en ciencias de la administracién y
del comportamiento, México, ed. Trillas, 1991, p. 66. (Citando a Ghiselli y Brown, 1955, p. 348.)
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Figura 3.5

Suposic?én de algo que se admite de modo provisional para sacar una con-
secuencia. Suposicién admitida como provisional ¥ que sirve de punto de
partida para una investigacién cientifica.!6

Una vez realizado el planteamiento del problema y contemplada la iden-
tificacién de sus marcos de referencia y tedrico-préctico, el siguiente paso es
encontrar sus posibles soluciones, éstas muchas veces pueden ser identificadas
como alternativas, suposiciones o conjeturas.

Una hipétesis es la explicacién anticipada y provisional de alguna suposi-
cién que se trata de comprobar o desaprobar a través de los antecedentes
que se recopilen sobre el problema previamente planteado.

Se utiliza una hipé6tesis para hacer la exposicién y el andlisis de una posi-
ble solucién al problema planteado. Al realizar las investigaciones de tesis en
el nivel de licenciatura, por lo popular del método y lo valioso que resulta, se
recomienda que al proponer la hip6tesis y en el transcurso de la investigacién
s6lo se utilice el método cientifico de investigacién, a fin de dar un soporte de
calidad a la comprobacién o refutaci6n del problema planteado.

18 Op cir., Diccionario inverso...
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A grandes, rasgos, la aplicacién del método cientifico consta de las si-
guientes fases, que necesariamente tienen un orden sucesivo de realizacion. .

En el capitulo 4 se profundiza sobre éste y otros métodos de investi-
gacion.

a) Observaci6n de hechos o fenémenos.

b) Elaboracién de una hip6tesis.

¢) Comprobacién de la hipétesis contra los datos obtenidos.
d) Difusién de resultados.

Observacion de hechos o fendmenos

La observacién de los hechos consiste en obtener todos los datos pertinentes
acerca del problema especifico que se pretende abordar. Su propésito es identi-
ficar la problemdtica que se trata de resolver y, a partir de ello, designar los
métodos necesarios para determinar el modo de realizar la investigacidn.

Elaboracion de la hipdtesis

La hipétesis es el planteamiento anticipado de una conjetura o suposicion que
se pretende demostrar mediante una investigacién. Esta comprobacion se
puede realizar a través de los siguientes puntos:

Planteamiento concreto del problema a resolver

Consiste en plantear precisa y completamente el problema que se trata de
resolver, la problemdtica a solucionar, y las opciones supuestas que se hayan
identificado de éste.

La suposicién que se quiere llegar a demostrar

Es el concepto supuesto que se anticipa y se quiere llegar a comprobar o
desaprobar mediante una aplicacién ponderada de los métodos de investi-
gacién elegidos.

La verificacién de los hechos a través de métodos
de observacién

Consiste en examinar todos los elementos y datos usados para formular la
hipétesis, a fin de asegurarse de que la suposici6n se puede explicar en todas y
cada una de las observaciones que se realicen para demostrarla.
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Evaluacién y prediccién de nuevas observaciones

Es la sustentacién de los conocimientos y las suposiciones que se presume que
sucederan. Si llegan a ocurrir durante la observacién de los datos, se comprue-
ba la hipétesis, aunque también puede ocurrir lo contrario, que se refuten por
la misma observacién.

Experimentacién con lo observado y comprobacién
de la suposicién por demostrar

Se trata de una observacion intencional a través de la cual se introducen en el
desarrollo de un fenémeno uno o varios factores artificiales, luego se com-
para el comportamiento de éstos contra los resultados que se producirian sin
ninguna intervencién. Esto puede medir la influencia del experimento con la
realidad.

Comprobacion de la hipdtesis
contra los resultados obtenidos

Del andlisis a los resultados obtenidos con esta experimentacién, se deriva el
cumplimiento de la mds importante caracteristica del método cientifico pues
con su aplicacién se comprueba o refuta la hip6tesis. Aunque dicha compro-
bacién siempre estard sujeta a ser validada nuevamente con experimentos pos-
teriores, otros descubrimientos, instrumentos mejorados o cualquier cambio
que pueda modificar o probar la hipétesis inicial.

Difusion de resultados

Una vez satisfecha la comprobacién, o en su caso la refutacién de la hip6tesis,
la dltima parte del método cientifico consiste en difundir los resultados
obtenidos; si es necesario también se incluirdn los métodos y procedimientos
utilizados en la investigacién. Su prop6sito es plasmar las conclusiones por
escrito para que puedan ser expuestas, consultadas y sirvan como apoyo en
investigaciones afines. J
En una investigacién documental, de campo o en la combinacién de
ambas técnicas, el planteamiento inicial es la base fundamental que marcard el
punto de partida del estudio; pero el siguiente paso, tan importante o més que
el primero, es que se tiene que establecer una hipétesis que sefiale integral-
mente lo que se pretende demostrar. Una vez planteada la hip6tesis elegiremos
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el método de investigacién que més nos convenga para hacer las pruebas
correspondientes y tratar de demostrar su veracidad.

A continuacién y para una mejor comprensién del tema, presentamos un
marco sinéptico de la hipétesis.

Hipdtesis

Conceptos:

Es una suposicién a priori, una conjetura que se espera llegar a probar, o una .

suposicién del comportamiento de un fenémeno en observacién.

Propésitos:

e Anticipacion a los hechos, fenémenos y conductas que se supone existen y

se espera llegar a probar, a través de un método especifico de investigacién.
e Sirve de directriz en un trabajo de investigacién, como gufa y orientacién
con respecto al objetivo de la hipétesis.
¢ Interpretacién anticipada de una naturaleza especifica, a través del plan-

teamiento de una interrogante que se utiliza como antecedente para investi-

gar su comportamiento, bajo ciertas condiciones.

e Sirve como guia de la investigacion pero es adaptable a los cambios que

surjan de la comprobacién de la hipétesis.

Requisitos para establecer una hipétesis:'’

e Identificar y definir claramente las variables por estudiar, tanto indepen-

dientes como dependientes, sustitutas, nulas y de valor cero.

o Identificar entre las variables las relaciones que sirven como base de la
investigaci6n y las que se derivan de esas mismas variables, en relacién con :

el tipo de fenémenos y su complejidad de estudio.

e Consistencia entre el comportamiento de la observacién y la comprobacién .

de las hipétesis, asi como de los hechos que se investigan, a fin de mantener
la congruencia entre los resultados esperados y los alcanzados.

e Utilizacién minima de supuestos ya validados para corroborar la hipétesis a
fin de hacer mas confiables los resultados.

Y0p cit., Arias Galicia, p. 544.
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Funcion de las hipGtesis:18

Explicacion inicial

Por medio de su formulacién se complementan los datos, de los que se detecta
sus posibles significados y relaciones, y se les da cierto orden.

Estimulos de la investigacion

Con las hipétesis se precisan los problemas encontrados y se resume su com-
portamiento, forma de observacién y comprobacién de ésta y, entre mds se
avanza, los mismos hallazgos sirven de estimulo al investigador para continuar
los trabajos.

Fuentes de metodologias

Lleva a la identificacién y establecimiento de las variables por utilizar, asf
como a la estandarizacién de los métodos para evaluarlas, controlarlas y cuan-
tificarlas.

Criterios para valorar las técnicas de investigacion

Distingue y unifica los criterios, métodos, técnicas y procedimientos utilizados
en la investigacién a fin de darles uniformidad y consistencia en la validacién
de las hipétesis.

Principios organizativos

Al plantear la hipStesis también se deben establecer los marcos teéricos de re-
ferencia que permitan estandarizar relaciones entre los hechos y sus implica-
ciones con las variables, dentro de un esquema organizado de referencia tanto
tedrico como préctico.

Elementos para tomar decisiones

Durante la investigacién y conforme se van comprobando las hipétesis, se
tienen que tomar decisiones con respecto al rumbo de la investigacién, las
nuevas hip6tesis, los métodos y procedimientos por utilizar y todo lo rela-
cionado con el avance del estudio.

""fdem, Arian Clulicin, p. 71. (Citando a Ghinelli y Brown, 1955.)
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{COmo elegir el nombre de la tesis?

‘Cuando se quiere analizar una tesis, lo primero que se lee de ella es el titulo.
Este debe ser atractivo, claro, entendible y lo més explicito posible, a fin de
que se comprenda desde el inicio la problemadtica a tratar dentro de la tesis.

Ahora bien, cuando acudimos a la biblioteca en busca de textos que abor-
den un tema especifico, casi siempre consultamos el catdlogo de titulos de su
acervo cultural para escoger aquel nombre que mds nos llame la atencién en
cuanto a lo que esperamos encontrar del tépico que queremos investigar.

Sin embargo, refiriéndonos exclusivamente al dmbito de las tesis,
muchas veces los titulos que se presentan en esos catdlogos no consiguen
reflejar el contenido real del texto por no estar cabalmente representado en la
redaccién del mismo.

De estas consideraciones nace la inquietud por dar la importancia debida
al hecho de que, en el titulo debe plasmarse el contenido integral, claro y pre-
ciso del texto en cuanto a su aportacién al conocimiento universal. El nombre
de la tesis, aparte de estar relacionado con su contenido, también debe seguir
algunas reglas especificas que a continuacion se analizan.

El titulo de la tesis debe ser claro y preciso

El nombre que se da al trabajo de investigacion debe representar cabalmente el
tema tratado dentro de la tesis. Tiene que ser lo mds claro y explicito posible,
sin adornos literarios, a fin de no crear confusiones ni falsas expectativas con
la lectura del mismo.

El titulo de una tesis sdlo tiene que informarle al lector sobre los temas
que encontrard en el texto.

Aunado a lo anterior, €l nombre de la investigacién también deber4 refle-
jar los limites alcanzados en dicho trabajo.

Un buen titulo deja saber el contenido, los alcances, el 4&mbito de apli-
cacion y todo lo que integra la tesis.

Veamos el ejemplo de un titulo no muy claro:

— La sistematizacion de oficinas de las empresas
Este titulo carece de claridad pues no indica el tipo de sistematiza-
cién que trata ni a qué tipo de oficinas se refiere ni c6mo se realiza la pro-
puesta que anuncia; su alcance es demasiado ambiguo y extenso al hablar
de las empresas, tampoco se especifican el giro o actividad principal,
etcétera.

PLLANTEAMIENTO DEL TEMA DE INVESTIGACION 101

Ejemplos de titulos que reflejan con claridad un contenido:

— Legalidad en la adquisici6n de software y la gula consumista.

— Impacto en la salud fisica y emocional de los usuarios de microcompu-
tadoras.

— Servicios de alimentos y bebidas en un restaurante de lujo de la zona sur
del Distrito Federal.

El titulo de la tesis tiene que ser completo

Como se indic6, el nombre que se dar4 al trabajo de investigacién debe reflejar
el contenido total de la tesis; ademds se debe especificar, lo mds completo y
fielmente posible, lo que el lector encontrar4 en sus capitulos.

Lo ideal de un titulo de tesis es que pueda reflejar, con el solo nombre, su
contenido total, los limites y alcances de las investigaciones, su posible 4mbito
de aplicacién y lo que encontrardn dentro del texto quienes lo lean. El nom-
bre da al trabajo personalidad pues establece la proposicién, los conocimien-
tos y las aportaciones de su autor. Algunos ejemplos de titulos de este tipo son:

® Problemdtica de la transmisién de datos en México y su solucién a través de
la comunicacién via satélite utilizando el sistema orbital Morelos.

* Disefio de un sistema desconcentrado de control escolar para una universi-
dad privada utilizando el procesamiento electrénico de datos.

El titulo sélo debe referirse al tema principal

Al concebir el nombre que se le dard a un trabajo de investigacién, se tiene
que llegar a proponer el que refleje fielmente el tema principal sobre el que se
cimentd la investigacién, de tal forma que se pueda identificar, a partir de su
titulo, el tema central.

En el titulo de la tesis se ha de evitar desviar la atencién hacia tépicos
superfluos o que no sean el objeto fundamental de la investigacién, s6lo por
dar un nombre rimbombante o que busque impresionar al lector.

Al buscar el nombre de un tema de tesis lo més comin es que el aluyﬁno
se desvie del objetivo central de su investigacién, ya sea porque busca un tftu-
lo impresionante, porque quiera destacar entre los demés o debido a que sien-
tu que su trabajo se demerita con un nombre sencillo. Aun hay quienes con-
sideran que entre mds complicado sea el nombre de un tema de tesis mayor
serd el impacto causado en el lector. Sin embargo, a veces pasa lo opuesto,



102

COMO ELABORAR Y ASESORAR UNA INVESTIGACION DE TESIS

con titulos rimpombantes se espera mucho de la tesis y ésta decepciona con
su contenido.

Como asesor se tiene que saber c6mo evaluar un titulo de tesis que ex-
prese integralmente el contenido de 1a investigacion, sin exageraciones.

Por ltimo, es necesario recordar que el titulo de una tesis es su carta de
presentacion. El tftulo se debe asignar después de terminar el trabajo o a mitad
del camino, pero nunca tiene que establecerse como definitivo al principio de
la investigacién. Por ejemplo:

¢ Estudio organizacional en el 4rea de produccién dentro de una empresa que
da servicio de asesoria en sistemas automatizados especializados.

e Metodologia para la supervisién del desarrollo de sistemas de c6mputo
administrativo.

e Andlisis y disefio estructurado para el desarrollo de sistemas compu-
tacionales.

Evitar articulos y preposiciones al principio de un titulo

Al consultar en el catdlogo de tesis de algunas instituciones educativas, nos
hemos percatado de que sus bibliotecas siguen clasificando los titulos a par-
tir de la primera letra que aparece en éstos; tratese de articulos, preposiciones

o temas. Esto hace que se dificulte la localizacion de estudios especificos pero

no es error de ellos, sino de quien eligi6 el titulo de la tesis.

El camino ficil de elegir un articulo (la, los, el, un, ellos, etc.) o recurrir
a una preposicién (a, ante, con, etc.) evita pensar en nombres clave que
identifiquen el contenido de la tesis. Algunas veces nos parece muy dificil
suprimir los articulos y preposiciones, en virtud de la costumbre del camino
facil para redactar.

Aunado a esta consideracién, enseguida establecemos algunos criterios
que nos ayudarin a determinar un nombre adecuado para cada tipo de tesis.

e Buscar en la primera frase o palabra del titulo aquella que defina el tema.
central, evitando los subtemas o los nombres que sélo desviardn la atencién. .

¢ El nombre que se da a una tesis debe representar el contenido integral del
tema, a fin de que se indique al lector, con el solo titulo, el objetivo de la
investigacion.

" En suma, el titulo de una tesis debe iniciar con el nombre del tema cen-
tral. Esto planteard desde un principio el 4mbito general de la investigacién,
ademés de permitirle al lector ubicarse en el tépico.
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3.7

Mitos y falacias de la investigacién

Por la importancia que representa para el planteamiento de la temética de todo
trabajo de investigaci6n, incluidos los de tesis, asi como para complementar
los anteriores conceptos, a continuacién se transcribe la aportacién que el doc-
tor Jesus Figueroa Onasuno emitié con respecto a los conceptos y plantea-
mientos de un método general de investigacién, sus mitos, alcances y falacias.
Los conceptos clave de la investigacién cientifico-préctica son:!®

* Buscar las causas del fenémeno, que nunca son obvias.

* Una golondrina no hace verano. No es posible generalizar si se tienen pocos
datos. Es decir, una investigacién no se puede sustentar con un dato. Esta es
una de las formas de tautologia (repetici6n iniitil de un mismo pensamiento)
mds peligrosas; es decir, el conocimiento individual o aislado (experimen-
tal) no tiene validez cientifica.

* Lo dijo fulanito de tal es también una tautologia y el que algo haya sido
dicho por una persona importante no es argumento que tenga validez cient{-
fica (es una falacia).

® Todo mundo sabe que...; es otro tipo de tautologia sin validez cientifica.

¢ La cantidad minima para hacer mediciones estadisticamente significativas o
representativas es de 30 elementos u observaciones (semimuestreados).

¢ EI concepto mds importante para un muestreo es de clase o grupo de perte-
nencia.

® Todo lo que existe es en cierta cantidad, lo que se requiere es habilidad para
hacer la medicién.

® La manera mds sencilla y bédsica de estudio experimental es: grupo de con-
trol versus grupo experimental (asignados al azar).

¢ Todas las variables, llamadas subjetivas, pueden ser transformadas en varia-
bles numéricas mediante el empleo de técnicas psicofisicas.

* En la actualidad, son muy pocas o escasas las situaciones en las que se
puede hacer investigaci6n basica con hip6tesis experimentales.

® Las herramientas mds simples y poderosas para hacer investigacién son la
correlacién miiltiple y su derivado, regresién multiple. Aquel fenémeno que
no sea repetible en cualquier momento no tiene validez cientffica.

* No hay distincién entre investigacién bésica e investigacién social sino
entre buena y mala investigacién.

¥ Doctor Jests Figueroa Onasuno, Diplomado en investigacion, México, Univeraidad de! Valle do Mésiil
1993, :
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e La tecnologia no es mas que la basura que va dejando caer la investigacién
basica.

Decalogo de Bernal para la investigacion

Para realizar cualquier trabajo de tesis se propone el método de %nvestigacién
utilizado por el doctor Victor Bernal B.,2° el cual viene a ser un sistema suma-
mente sencillo, prictico y muy fécil de aplicar en el desarrollo de una investi-
gacion. -

En el uso de este método, se plantean una serie de expresiones que el
investigador debe tomar en cuenta para realizar su trabajo de tesis; mismas que
pudieran ser consideradas como guias de los aspectos fundamentalfas a estu-
diar. De la correcta utilizacién y seguimiento dependerén la profundidad y los
alcances del trabajo. Mismas que se concentran en:

¢ Cronologia (Cuéndo)

e Axiomas (Quién)

e Método (C6émo)

¢ Ontologia (Qué)

¢ Tecnologia (Con qué)
s Teleologia (Para qué)
e Topografia (Dénde)

e Ecologia (Contra qué)
o Etiologia (Por qué)

e Experiencia (Cuénto)

Para entender el cabal funcionamiento de este decélogo, a continuacién se‘:
indican los significados literales de los vocablos?! a utilizar, asi como el andlisis

e interpretacion de este método de investigacién y la forma de utilizarlo:

Cronologia (Cudndo) |
“Del griego chronos, tiempo, y logos, tratado. Ciencia que tiene por objeto

determinar el orden y fechas de sucesos histdricos, serie de sucesos y de per-

sonas por orden de fechas [...]” (Volumen 16, pag. 1325).

20 Doctor Victor Bernal B. Plantel San Rafael, Maestrfa en Ciencias de la Educacién, Materia: Excelencia en
la Educacién, Universidad del Valle de México, Octubre de 1997. o

2! Enciclopedia Universal Ilustrada. Europeo-Americana, Madrid, Editorial Espasa-Cx?lpc, 1989.

Nota: En cada referencia sélo se citarén en el mismo texto el volumen de la enciclopedia y ¢l nimero

de pégina.
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El sistema de investigacién Bernal se interpreta como la obtencién orde-
nada de todos los antecedentes, hechos, elementos y demds caracterfsticas,
sucesos y personajes que de manera cronolégica han participado en el fen6-
meno a estudiar, a fin de anticiparnos a la magnitud del problema y su origen.

Axiomas (Quién)

“Del griego axioma [...] principio, sentencia, proposicidn, tan clara y evidente,
que no necesita demostracién alguna [...]. La universalidad de los axiomas
alcanza a todas las ciencias [...]. A mis de la universalidad y la evidencia
revisten los axiomas las caracteristicas de la necesidad, inmutabilidad y
eternidad [...]” (Volumen 6, p4g. 1325).

Mediante el estudio de los principos, proposiciones y sentencias que se
presentan del fenémeno, el estudiante puede llegar a comprender los aspectos
mds sobresalientes de lo que investiga, lo cual le ayudard a entender mejor su
comportamiento, caracteristicas y funcionalidad; adem4s, contando con todo
esto, se fortalecerd su estudio, ya que utilizar4 las opiniones de especialistas
que ya analizaron lo que se investiga.

Método (Cémo)

“Del griego mehodos y del latin methodos. Modo ordenado de decir o hacer
con orden unas cosas, modo de obrar o proceder [...]. Orden que se sigue en
las ciencias para hallar la verdad y ensefiarla; es de dos maneras: analitico y
sintético [...]. Método cientifico, el que partiendo de proposiciones elementales
o de hechos principales se atiende exclusivamente al progreso cientifico [...]”
(Volumen 34, pag. 1279). ‘

El doctor Bernal nos propone que el investigador establezca el modo
ordenado, secuencial y cronolégico como llevar4 a cabo su investigacién, a fin
de contar con un procedimiento calendarizado que ayudard al estudiante a dar
orden y continuidad en su trabajo de investigacién. Es preferible establecerlo
mediante un cronograma de eventos, actividades, tiempos y recursos.

Ontologta (Qué)

“Del griego on, ontos, el ser y lugar; parte de la metaffsica que trata del ser en
general y sus propiedades trascendentales [...] Kant indica: la funcién de de-
terminar el sistema de todos los conceptos y principios del entendimiento [
(Volumen 39, pdg. 1323). '
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Aqui se pretende que el investigador se cuestione sobre la esencia de su
estudio, es decir sobre cudl es el objetivo (fin tltimo) que le mueve a realizar

.su investigacién, analizando concienzudamente todos los conceptos, princi-

pios y propiedades del fen6émeno, con el propdsito de entender plenamente
qué desea investigar, asi como todo lo que le puede llegar a repercutir en su
trabajo.

Para un complemento del punto se sugiere remitirse a lo sefialado para
objetivo y justificacién del segundo capitulo.

Tecnologia (Con qué)

“Del griego technologia, de technologos, de techne, arte y logos tratado. Con-
junto de los conocimientos propios de un oficio mecénico o arte industrial [...]
el tratado de los medios y procedimientos empleados por el hombre para trans-
formar los productos de la naturaleza [...] el estudio de las reglas y procedi-
mientos generales de la técnica y sus relaciones con los diferentes estados de
la cultura [...]” (Volumen 59, pag. 1346).

Realizar cualguier trabajo demanda de un conjunto de conocimientos,
herramientas y métodos especiales que nos ayudan a realizar mejor nuestras:

actividades. Lo mismo ocurre para una investigacién, ya que se deben identi-
ficar cuéles son los métodos, técnicas, procedimientos y demds herramientas
con las que llevaremos a cabo nuestras actividades, incluyendo las propias del
fenémeno en estudio y las de la investigacion.

Teleologia (Para qué)

“Doctrina de las causas finales [...] la existencia universal de fines y la inter-
pretacién de la realidad segiin la concepcidn finalista [...] sistemas explicativos
de los fenémenos c6smicos por causas finales o inteligentes [...]. Todo proceso
teleol6gico estd integrado por un momento inicial, otro final y una serie de tér-
minos intermedios [...] comprende la causa final al lado de la causa eficiente y
establece la causa real entre ambas [...]” (Volumen 60, pag. 557).

Topografia (Donde)

“Del griego topographia de topographos, topégrafo. Arte de describir y deli-
near detalladamente la superficie de un terreno o territorio no grande en exten-
sién [...]” (Volumen 62, pag. 322).

Con este punto se pretende que analicemos el terreno sobre el cudl se
realizard la investigacién, tanto en el medio propio donde se presenta el fené-
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meno en estudio, como en la circunscripcion de sus alcances, limites, influencias
y demds caracteristicas que encuadran el ambiente que rodears la investigaci6n.

Ecologia (Contra qué)

“Del griego oikos casa y logos tratado [...] parte de la biologfa que estudia el
modo de vivir de los animales y las plantas y sus relaciones que lo rodean [...}
estudio de la alimentacién, la habitacién, la distribucién geogréfica, la influen-
;1{;) g)el clima y ambiente [...] la vida en sociedad [...]” (Volumen 18, pég.

Es donde analizaremos el ambiente que rodea e influye al fenémeno a
estudiar, tanto en su repercusion hacia su entorno ecoldgico, como en el inter-
cambio de influencias con todo lo que circunscribe la investigaci6n.

Etiologia (Por qué)

“Teoria de la causa, como tal formar4 con la teleologia las dos secciones més
importantes de la doctrina de la causa del ser, partes de la ontologia. El uso de
esta expresion se ha generalizado en el sentido de la teorfa de las causas de un
grupo especial de hechos [...]” (Volumen 22, pég. 1216).

Asi como a toda acci6n le corresponde una reaccién, para este punto se
entiende como la plena identificacién de todas aquellas causas, repercusiones
y acciones que de alguna manera directa o indirecta, influyen en el fenémeno
en estudio. Lo cual dard una mayor profundidad a la investigacion.

Experiencia (Cudnto)

“Del latin experientia, hébito que se adquiere de conocer y manejar asuntos y
negocios, por el mismo uso y préctica de ellos [...] el conocimiento de los
hechos o fenémenos [...]” (Volumen 22, pag. 1537).

Es la cuota de aportacién de pricticas, experiencias, conocimientos y
continuos usos del fenémeno en estudio o en el campo de la investigaci6n, que
¢l investigador aporta para realizar su trabajo. También pueden llegar a consi-
derar la experiencia de otros investigadores del fenémeno ¥ que se toman para
continuar con lo que ellos dejaron.



PROPUESTA
DE TESIS

Con tiempo y trabajo se consigue lo que la fuerza
y el afdn persiguen,

—LA FONTAINE

El punto de partida para iniciar una investigacién y desarrollar con ella un
tema que culmine en una tesis es la presentacién formal, por escrito, de la
propuesta de tesis. La importancia de la propuesta radica en que, al presentaria
al asesor de la investigacidn, éste cuenta asi con los elementos necesarios para
evaluar su contenido y decidir la viabilidad del proyecto.

Esta propuesta se puede plasmar de muy diversas formas, lo importante
es que se presente por escrito, utilizando en su redaccién palabras comunes.
Debe ser clara, sencilla y lo mds completa posible para que, al evaluarla con-
juntamente el asesor y el asesorado, se determine la viabilidad de iniciarla y se
planee el trabajo por desarrollar para concluirla con éxito.

Para el presente trabajo sélo se analizardn dos tipos de propuesta de tesis,
una de carédcter simplificado, que contiene nicamente los puntos elementales
que deben manifestarse en la propuesta, y otra, m4s completa en la que 5o dess
glosard el contenido ideal més a fondo. En ambos casos lo que se pretende g
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PROPUESTA
AMPLIADA

PROPUESTA -
SIMPLIFICADA

Nombre tentativo de la tesis

pu

Propuesta de tesis

(completa)

L1

Objetivo de la tesis
{ Justificacién del tema
Indice provisional

Metodologia a utilizar
Bibliografia

( Elabora una u otfra >
14

N

Figura 4.1

proporcionar elementos de juicio que permitan al maestro asesor evaluar ati-

nadamente la posibilidad de realizacion de una tesis.

Importancia de la propuesta de tesis

Al presentar su propuesta de tesis el estudiante ya escogi6 el drea y el tema,i
sobre los que llevard a cabo su posible investigacién; también debe tener bien”

fundamentada la idea central sobre la que versard todo su trabajo. Como ya se
apuntd, tiene que presentar su propuesta por escrito, lo mas detalladamente
posible y con todos los puntos que tocard en su investigacién, asi como especi-
ficar su intencién final, todo en el lenguaje mds sencillo y comun.

Los puntos especificos que debe contener la propuesta serdn tratados a
continuacion; con ello, tanto el estudiante como el conductor de su tema,
estaran en posibilidad de analizar con claridad lo que se desea presentar como
tema de tesis, debiendo destacar, por si solo, lo sustantivo de la propuesta.

La importancia de la propuesta de tesis radica en que, a partir del anéli-
sis de ella, se pueden evaluar los fundamentos que servirdn de soporte para
iniciar la investigacion; ademds, con el estudio de dicha propuesta, se pueden
detener o modificar la posible realizacién de una tesis que no sea congruente
con la realidad, inadadecuada en su contenido o que no tenga ningtn firme
cimiento con lo que aporta. En su caso, modificar estos aspectos.

Por tal razén, la propuesta de tesis reviste su significancia en la posibi-
lidad de obtener de su andlisis, una buena evaluacién del posible contenido
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4.2

del trabajo que se pretende hacer, a fin, de emitir una opinién sobre lo que
puede o debe Ilegar a ser la investigacién propuesta, a través del estudio de
lo que el propio esudiante plasma con su presentacion.

La propuesta de tesis es el marco de referencia en que se inscriben los
limites para desarrollar un estudio. Asi, se ayuda al asesor a centrarse en el
tema concreto.

Para presentar esta propuesta al asesor, el estudiante debe dejar de pensar
en las vagas ideas que siempre se platican y presentan de manera verbal, para
hacerlas aterrizar cuando se pone por escrito (en blanco o negro). En esto radi-

ca la importancia de la propuesta y esto s6lo se logra a través de los puntos
que trataré a continuacion.

Propuesta simplificada de tesis

.Los puntos tratados a continuacién se refieren al contenido minimo que debe
inscribirse en una propuesta de tesis (véase la figura 4.2) a fin de que, a partir de su

PROPUESTA SIMPLIFICADA

Nombre tentativo de la tesis

Objetivo de la tesis

Justificacion del tema

indice provisional

Metodologia a utilizar

Bibliografia ;

Figura 4.2
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andlisis, se pueda evaluar la posibilidad de llevar a cabo la investigacion, sus acier-
tos y deficiencias, los alcances y limitaciones, entre otras cosas. As{ tenemos:

Nombre tentativo de la tesis.
Objetivo de la tesis.
Justificacién del tema.
fndice provisional.
Metodologia a utilizar.
Bibliografia.

Enseguida se analizardn, en forma resumida, uno a uno los puntos que

debe contener toda propuesta de tesis (sobre la base de que ya fueron presenta- -

dos con mayor profundidad en el capitulo 2). Los puntos son:

Nombre tentativo de la tesis

Este punto consiste en presentar un titulo que, sin ser aun definitivo, en él se -

plasme claramente el contenido de la investigacidn, siguiendo las reglas sefia-
ladas en el punto 3.6 del capitulo anterior.

Objetivo de la tesis

Este punto expresa el fin que se pretende alcanzar con la tesis por medio de
la respuesta a estas interrogantes: ;Qué se quiere hacer? ;Qué se pretende
alcanzar?

Justificacion del tema

Se pide que el alumno también exprese, en palabras sencillas, el porqué quiere
desarrollar ese tema de tesis, sus razones personales y motivaciones para
realizar la investigacién que pretende.

La importancia de este punto es sustantiva, ya que el alumno expresa
libremente los fundamentos, las motivaciones y razones, sean personales o
generales, que lo mueven a realizar el trabajo. Para el asesor es quiz4 el punto
mas importante de la propuesta, ya que le permitird evaluar la posibilidad de
que el alumno lleve a cabo su investigacién, pues, como ya lo apuntamos, con
ella se dard cuenta de las limitaciones, los alcances, la disponibilidad, los
conocimientos, etc., de su asesorado.
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4.2.4

4.2.5

4.2.6

Indice provisional

El estudiante sugerird el contenido temdtico de su propuesta de investigacidn.
Inicialmente se buscard abarcar todos los puntos que tocara con su tema.

Al tener sélo caricter provisional, este indice estd sujeto a muchos cam-
bios, de acuerdo con la manera en que conduzca la investigacién. Es raro
encontrar indices presentados en las propuestas que lleguen a ser los defini-
tivos al culminar la tesis.

Metodologia a utilizar

En este punto deben indicarse los tipos de investigacién que se utilizardn para
llevar a cabo la investigacién. Se pretende que el alumno dé a conocer los
métodos y las técnicas con que desarrollara su estudio de tesis. En el capitulo 6
se presentan los métodos mas comunes de investigacion.

Bibliografia

Aqui se plantean cudles serdn los apoyos documentales que servirdn de soporte
a la investigacidn; también sirve a los asesores para indagar qué tanto conoce
el estudiante de sus fuentes de consulta y del propio tema. Conviene destacar
que no existe un nimero estricto de fuentes documentales que deba mencionar
el alumno, pero se tiene que evaluar su suficiencia de acuerdo con el tema.
Algunas instituciones exigen como minimo 10 titulos.

Es indispensable enfatizar que durante esta etapa de la investigacién el
tépico de tesis es sdlo de caracter tentativo, ya que suele suceder que el alum-
no, mediante esta propuesta, muestre una idea clara y bien estructurada del
tema que intenta presentar.

Pero también suele indicarnos si el alumno sélo tiene una vaga idea, sin
ningin fundamento, del tema que pretende hacer, la cual puede derivarse de
alguna ocurrencia momentanea que jamds concluird o que tal vez naci6 de una
posible influencia temporal que no es propia de él y como no es su propésito
final, tampoco llegar4 a concluirla o 1a harj sin calidad.

También suele suceder y por desgracia es lo mds comiin, que esta pros
sentacién sea el resultado de alguna salida f4cil, con la que se busca cumplir ol
requisito de plantear lo que supuestamente quiere hacerse como inveldm
de entre otras muchas posibilidades de una propuesta.



COMO FLABORAR Y ASESORAR UNA INVESTIGACION DE TESIS

Esta es quiz4 la tarea més importante y la de mayor trascendencia para la
tesis, debido a que, en esta parte del trabajo, es donde realmente se inicia y
fundamenta la posible investigacién. De aqui se parte hacia lo que pretende
llegar a proponer y se definen los marcos de actuacion, los alcances y las limi-
taciones del posible estudio y se determina claramente hasta dénde se llegara.

Propuesta ampliada

Es facil observar que s6lo mediante una propuesta presentada por escrito es
como realmente se puede evaluar el entorno sobre el que se desarrollard un
tema de tesis.

Como ya analizamos una propuesta en la forma resumida, ahora vamos a
tratar un poco mas ampliamente, una propuesta completa (véase la figura 4.3).

Con ello se pretende dar a conocer mayores elementos para comprender
y evaluar cuindo tiene el estudiante realmente la posibilidad de llevar a buen
término una investigacién de tesis.

Los puntos especificos que debe contener una propuesta completa son:??

Antecedentes del tema.

Propésito del estudio (objetivo).

Limites del estudio (marcos tedrico y practico).
Definicién de los términos.

Supuestos y expectativas del tema.

Importancia del estudio (justificacién).

Aportacion a la disciplina, la escuela o a la carrera.
Disefio de la investigacién (propuesta de metodologia).
Indice esquemitico.

Apoyo bibliogréfico (bibliografia).
Calendarizacién y presupuesto.

Carta resumen para aprobacion.

A continuacién serén tratados, uno por uno, los puntos de esta propuesta,
que denominaremos ampliada (véase la figura 4.3).

2 Dinorah A. Vézquez Mendizdval, Seminario de investigacion de la licenciatura en sistemas de compu-
tacién administrativa. México, Universidad det Valle de México, plantel Lomas Verdes, 1991-1993,
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4.3.1 Antecedentes del tema

Carta
resumen
para

apobacion

—Forma de hacer
la investigacién,
tipos de métodos
y técnicas
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~Resumen
de toda la
propuesta

~Plan de
gastos y
tiempo a
emplear

Aquf el alumno tiene que manifestar todo lo que conoce sobre el tema que pre.
tende desarrollar, lo mds amplio y completo que se pueda. Es deseable que



116

4.3.2
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indique sus referencias sobre el tépico, las disciplinas comprendidas, la bi-
bliografia y todos los posibles detalles que permitan evaluar su conocimiento

-del tema.

Lo que se busca es conocer qué tanto sabe y entiende del tema el alumno
que lo propone, a fin de tener los elementos de juicio necesarios para determi-
nar sus posibilidades de desarrollo de la investigacion propuesta.

Propdésito del estudio (objetivo)

Es la explicacion del propésito final que se pretende satisfacer con la investi-
gacién. Este objetivo se identifica por medio de las preguntas: ;Qué quiere
hacer? ;Qué pretende llegar a investigar? ;Qué desea comprobar, aportar o

modificar con su tesis?
El alumno debe indicarnos el porqué de su tesis, su objetivo con la

misma, propiamente su fundamento personal que busca satisfacer con la inves-
tigacidn.
Limites del estudio (marcos tedrico y practico)

En este punto el alumno debe establecer hasta donde llegard con su estudio,
qué tanto pretende abarcar y qué dejard sin tocar en su investigacion. Se trata

Limites

Alcances Medio ambiente

Figura 4.4
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de’ que el propio alumno marque las fronteras de su trabajo, que delimite, lo
mds conc.retamente que pueda, los linderos que pueden enmarcar el entorno de
su investigacién, a fin de que no sobrepase lo esperado pero tampoco que se
rezague mucho en el tratamiento del tema.

Para entender este punto es necesario sefialar que no todos los temas
propuestos son factibles de llevarse a cabo, ni teérica ni préacticamente, por eso
hay que establecer los limites sobre los que se puede actuar. Pero también se
debe meditar que todos los tépicos tienen un medio propicio para su desen-
\{olvimiento, que se encuadran dentro de un campo de ambiente teérico y préc-
tico. Esto es lo que se le pide al estudiante que exprese en su propuesta de
tesis, a fin de evaluar su viabilidad.

Definicion de los términos

Es la identificacién de todos los conceptos y términos que se utilizar4n en el de-
sarrollo de 1a tesis, en palabras simples y llanas. Lo importante es que el alum-
no exprese e identifique, con sus propios términos, las principales definiciones
que conozca del tema propuesto y que estdn relacionadas con su investigacién,

Conceptos

Tema

F

Palabras
simples y

coloquiales

Definicién

Figura 4.5
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El propdsito de esto, y lo mds recomendable, es que en esta parte de la
propuesta el estudiante no utilice apoyos documentales para definir la termi-

- nologfa de su estudio. De esta manera se podrd evaluar mis objetivamente

todo su conocimiento real sobre el tema que pretende investigar.

Supuestos y expectativas del tema

En esta parte se deberd plasmar, por escrito y en forma resumida, lo que el
alumno espera de su tema, tanto en lo que supone que va a satisfacer con €l co-
mo hasta dénde va a llegar con su investigacion y 1o que no va a tocar.

Recordemos que en el capitulo 3 se analiz6 la importancia de establecer
el marco de referencia del tenia y lo que se pretende con el estudio.

Importancia del estudio (justificacién)

En este apartado se deben sefialar, especificamente, las razones del desarrollo

del tema, las personales, de trabajo, profesionales, de aportacién a su disci- -

plina y, en s, todo lo relacionado con su motivacién personal.

Esto permitird, tanto al alumno como a su asesor, tener las bases para
evaluar la significacién que se le da al trabajo. Ya desde aqui puede ser evi-
dente la posibilidad de terminar con éxito la tesis y, quiz4, marcar la pauta del
apoyo que necesitard el estudiante para ello.

Aportacion a la disciplina, la escuela o a la carrera

El estudiante deberd anotar, lo m4s clara y concretamente posible, cudl serd la -
aportacién de su estudio en cuanto al propio tema, el método y las herramien- .
tas de investigacion, los resultados y conclusiones o cualquier otro aspecto que

llegue a contribuir al enriquecimiento de su disciplina y 4reas afines, asi como
a su profesién, incluso a la propia institucién educativa. Es preferible que lo
sefiale aparte para cada caso.

Disefio de la investigacién (metodologia)

En esta parte de la propuesta se pretende que el alumno haga el planteamiento
total de su investigacién, tanto de la problemdtica que pretende resolver como
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de su posible hipétesis, los métodos, técnicas y procedimientos que utilizars en
la investigaci6n. Se sugiere analizar lo indicado en el punto 2.1 del capitulo 2
de este libro.

Esta es quiz4 la parte més importante de toda la propuesta, ya que se
obliga al alumno a que establezca un bosquejo tentativo y de cardcter global de
lo que serd su metodologia de investigacion.

Indice esquemitico

Se trata de la divisién concreta, en capitulos, subcapitulos, temas y conceptos
que determinarén los apartados de su trabajo de tesis. Su cardcter es tentativo a
fin de poder evaluar la forma de abordar la investigaci6n.

Al igual que en la anterior propuesta se debe aclarar que el indice es pro-
visional y estard sujeto a las modificaciones inherentes de acuerdo con el
avance de la investigaci6n.

4.3.10 Apoyo bibliogrifico (bibliografia)

Es la manifestacién del apoyo documental que va a utilizarse en el desarrollo
de la investigacién. S6lo serdn documéntos relacionados con el propio tema y

Al presentar su propuesta de tesis el estudiante ya escogié el drea y ol tema
sobre los que llevard a cabo su posible investigacion.
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no apoyos ajenes al mismo, y aunque no hay ningtin limite respecto al nimero
de libros y documentos requeridos, el asesor debe evaluar si el volumen de

*éstos es suficiente.

Cabe aclarar que este apoyo no sélo se refiere a libros, sino a revistas,
folletos, manuales de operacion, apuntes y todos los documentos que puedan
servir de soporte al tema.

4.3.11 Calendarizacién y presupuesto

En muchos casos el estudiante pierde de vista el periodo en que se realizard la
investigacién, dejando en segundo plano la calendarizacién de sus eventos y
actividades para concluir con su tesis. Independientemente de que tampoco
considera, en muchas ocasiones, otro tipo de actividades escolares que tam-
bién van a influir en su disponibilidad de tiempo y recursos, que en algin
momento, si no los toma en cuenta, pueden limitar su desempefio.

De igual forma ocurre con los gastos generados por la investi'ga'cién2
los cuales en la mayor parte de los casos se ignoran por desconocimiento

En muchos casos el estudiante. pierde de
vista el periodo en que se realizard la inves-
tigacién, dejando en segundo plano la ca-
lendarizacién de sus eventos Y actividades.
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i
de los mismos procesos presupuestarios o por negligencia, pero es primordial
tomarlos en cuenta antes de iniciar la investigacién. Algunos de estos gastos
son: compras de libros, copias fotostéticas, costos de transportacién y despla-
zamientos, gastos de papelerfa, de redaccién, etcétera. ;\f«;

Muchas veces estos dos factores, si no se consideran como parte de la
propuesta, influyen en que no se termine la tesis. Es funcién pues del asesot
hacer que el alumno los tome en cuenta y evalde concretamente para evitat
inconvenientes y la posibilidad de no poder concluir con el trabajo propuesto.

4.3.12 Carta resumen para aprobacion

Es la presentacién formal y resumida de todos los puntos antes expuestos a fin
de forzar al alumno a que concrete todos los aspectos més relevantes de su
propuesta.

Para el asesor éste es un instrumento muy valioso, debido a que permitiré
evaluar el planteamiento global de la propuesta que presenta el asesorado, de
ahf se juzgan las posibilidades de realizacién, sus necesidades concretas de apo-
yo y si se ha hecho la planificacién calendarizada de la investigacién.

Queremos remarcar que esta propuesta es de cardcter formal y deberd
presentarse por escrito, de preferencia mecanografiada, contemplando como
minimo estos puntos, pero se tiene la libertad de agregar o modificar los que
el asesor crea convenientes. Lo sustantivo es que deberd presentarse esta pro-
puesta para que aprecien el propio alumno y su asesor la viabilidad de llevar a
cabo la investigacién. Entre méds profundos y completos sean estos puntos,
mejor serd la evaluacion que se pueda hacer del tema.



CONTENIDO
DE UNA TESIS

Un libro hermoso es una victoria ganada en todos
los campos de batalla del pensamiento humano.

—BALzZAC

El producto final de toda investigacién de licenciatura es una tesis. Esta consti-
tuye la demostracién formal, escrita, de los resultados y conclusiones del estu-
dio realizado, contiene los antecedentes y el seguimiento documentado de la
investigaci6n. La tesis se utiliza para alcanzar una titulacion, luego de susten-
tar un examen profesional.

La presentacién de una tesis debe plasmarse con calidad y contenido
acordes con la importancia de la investigacion. Ademds, es la parte que se-
rd analizada y criticada por quienes tienen el voto aprobatorio para hacerlo
¥, evidentemente, s6lo contarén con la informacién que se les proporcione
en la tesis.

Para presentar adecuadamente un trabajo de investigacién, el estudiante
debe seguir algunas de las reglas especificas que a continuacién se indican.,
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Partes de una tesis

Como ya se mencion6, el primer paso para redactar una tesis es conocer todas las
partes que ésta debe contener. Asf, hemos dividido el cuerpo de una tesis en tres
grupos que a su vez admiten otros apartados (véase la figura 5.1). Tales partes son:

Parte protocolaria

¢ Portada.
— Identificacion
— Reconocimiento y validez del estudio
— Titulo de la tesis
— Protocolo de titulacién
— Autores del trabajo
— Conductores de la investigacién
— Entidad de edicién
~ Fecha de impresi6n
e Contraportada.
e Dedicatorias.
e Agradecimientos.

Parte expositiva

e Introduccién.
- Prélogo

- Objetivo

- Justificacién
— Hipétesis

— Metodologia
— Narrativa por capitulos
fndice.
Capitulado.
Conclusiones.
Bibliografia.

Parte complementaria

e Anexos.
e Apéndices.
e Cuadros.

CONTENIDO DE UNA TESIS 1

A continuaci6n analizaremos cada una de dichas partes.

Cuadros

Bibliografia

Capitulo

Dedicatorias

g

&

'ﬁf Agradecimientos

Numeracién
con "i(es)"

Uvm.
AUTORIZACION
Tesis que para
g obtener el titulo

Introduccién

de LS.CA.

8
;i

Alumno
Lugar  Fecha

Hojas sin numerar

Figura 5.1
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1 Parte protocolaria

Se trata de la presentacién formal de la tesis. En ella se identifica a la insti-
tucién educativa, se anotan los datos del investigador y los protocolos de titula-
cién; contiene también la portada, los agradecimientos a quienes colaboraron
con el investigador e incluye las dedicatorias que el autor hace de la tesis. Con-
cretamente se compone de estos puntos:

.1.1 Portada

Lo primero que vemos de una tesis es la portada, también llamada anverso,
frente o caratula de presentacién. En este lugar se identifica la investigacion;
contiene el nombre de la institucién que avala los estudios, el del sustentante
(o sustentantes), el titulo de la tesis, el nombre del conductor o director de la
investigacion y cualquier otro dato que se considere necesario, de acuerdo con
los lineamientos de cada escuela.

A continuacién se sugieren algunos aspectos importantes a considerar en
la elaboracién de una portada:

A. Identificacion

Lo primero que se observa de la tesis es la institucién que avala y otorga el
titulo profesional, por esta razén debe llevar impreso el escudo que identi-
fique a dicha entidad educativa asi como el nombre de 1a misma, en su caso
incluir el nombre de la facultad o escuela. Estos datos van en la parte superior
de la portada.

Es recomendable, aunque no un requisito, que el escudo quede impreso
en la parte superior, izquierda o derecha, acompafiado de lineas que delimiten
los demds datos.

B. Reconocimiento o validez de los estudios

Algunas instituciones también requieren que figure la identificacién del
reconocimiento oficial de los estudios, datos que también van en la parte supe-
rior de'la portada, inmediatamente abajo del nombre de la institucién.
Anoténdose, sin abreviaturas, el mimero del acuerdo oficial y la fecha en que
se otorgo.

TESIS

Para obtener
el titulo de

Licenciado en sistemas
de computacién
administrativa

Figura 5.2

C. Titulo de la tesis

Como ya se sefial6 en el punto corres i i i i
pondiente al titulo de la investigacién
(capitulo 3, punto 3.6), éste debe reflejar lo m4s fi i ¥ i
PR 3] s fielmente posible el contenido
El titulo se imprimir4 centrdndolo en la parte media superior, con letras

de regular tamafio de modo que se distinga d.
e entr 4
la portada. g e todos los demds datos de

D. Protocolo de titulacidn

Se trata (.ie. la identificacién del tipo de trabajo que se presenta y el porqué de
su ej,xpo§1c16n, en ella se menciona el grado o titulo que se pretende alcanzar.
Se imprime en la parte media baja, centrado y de modo que destaque. En la'
figura 5.2, se muestra un protocolo de titulacién. '

E. Autor(es)del trabajo

Se refiere al non_lbre dg quien(es) presenta(n) la tesis y se imprimen, los nom-
bres completos, inmediatamente abajo del protocolo; estos datos van precedi-
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dos por la leyenda centrada: PRESENTA (si se trata de un aspirante, PRESEN-
TAN si son varios los autores).

PRESENTAN
Nombre(s) del (los) alumno(s)

Cuando el trabajo lo presente méas de un autor se deben seguir las reglas
elementales de cortesia en la presentacién anotando primero los nombres de:
las mujeres y luego el de los hombres, por orden alfabético de apellidos. Se:
inicia por los nombres, después van los apellidos.

E. Conductores de la investigacion

En la parte baja, inmediatamente después del punto anterior, se imprime el;
nombre completo, incluyendo su titulo profesional, del conductor o director de
la investigaci6n, segin sea el caso. Este punto no es obligatorio, aunque se re-i
comienda anotar a quienes contribuyeron en el desarrollo del estudio ensegui-!
da de los autores. '~

i

G. Entidad federativa

1

Se refiere a imprimir el nombre de la entidad federativa donde se realiz6 la
tesis. Este dato se anota en la parte baja, hacia cualquier extremo. ‘

H. Fecha de impresion

Consiste en la anotacién de la fecha en que se sustent6 el examen profesional
o el periodo en que se realiz6 la investigacién. Se imprime en el lado opuesto a
donde se anot6 la entidad federativa. Es recomendable que s6lo se apunten el
mes y afio o tinicamente el afio.

5.1.1.2 Contraportada

Es una réplica de la portada pero con la diferencia de que mientras la portada
se imprime en pastas duras, la contraportada va en el mismo papel que la tesis.
Es la primera hoja de la tesis y no se numera.
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5.1.1.3 Dedicatorias

Aqui se hace menci6én de las personas a quienes el autor de la tesis quiere
dedicar su investigacién, en algunos casos se aconseja agregar un pensamiento
o frase especial.

Con respecto a las dedicatorias no existen reglas sobre su uso, las tinicas
restricciones que pudieran darse son muy subjetivas pues se refieren al buen
gusto y evitar el abuso de los nombramientos.

Por lo general una tesis se dedica a los padres del estudiante con una
frase que refleje el carifio y la gratitud de éste; también se acostumbra dedi-
carla al c6nyuge, los hijos, a otros parientes, incluso, si el alumno lo desea asf,
a la universidad, a los maestros, compafieros, amigos, etcétera.

5.1.1.4 Agradecimientos

5.1.2

Hacer una investigacién no es tarea facil, requiere de gran dedicacifn,
conocimientos y apoyo de muchas personas; por eso, cuando un estudiante
logra concluir la tesis para presentar su examen profesional, es recomendable
que emita unos pensamientos en agradecimiento a quienes contribuyeron con
é] para culminarla.

Al respecto tampoco existe regla especifica, quizd la dnica condicién
serfa el buen gusto y no abusar exagerando en este punto.

Parte expositiva

Esta es la parte sustantiva de una tesis, el lugar donde se hace la exposicién
total del tema y se presenta su desarrollo, contenido y conclusiones de la
investigacién. Abarca introduccién, indice, capitulado, conclusiones y biblio-
grafia. También incluye la presentacién del tema, la hipétesis, si es el caso, y
una resefia de la metodologia que se utilizé durante la investigacién.

Con respecto al tamafio, volumen de hojas, contenido de los capftulos y
nimero de éstos no existe regla, norma o criterio especifico que limiten su
existencia. Las tnicas sugerencias vélidas para esta parte de la tesis son las
relacionadas con la introduccién y las conclusiones. Todo lo demés es libre de
presentarse segiin las preferencias de cada autor o las necesidades de la inves-
tigacién. Concretamente, la parte expositiva debe componerse de:

¢ Introduccién.
o fndice.
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¢ Capitulado.
e Conclusiones.
e Bibliograffa.

Antes de iniciar la redaccién de una tesis se sugiere leer completo este
punto y el siguiente inciso pues ambos servirdn de orientacién al alumno, y
posiblemente al asesor, sobre la forma de elaborar el documento final de toda
investigacién. Veamos:

5.1.2.1 Introduccion

Es la parte de la tesis donde el alumno hace la presentacién formal de su tra-
bajo manifestando el objetivo de la investigacién, las razones que le motivaron
a realizarla y los fundamentos que la apoyan. En algunos casos, aqui también
se plantea la hipétesis que se quiere demostrar y la metodologia utilizada con
este fin.

En relacidon con la existencia de reglas especificas sobre cémo elaborar
la introduccién no se conocen lineamientos; sin embargo, se puede estable-
cer como Unica regla que, a causa de ser la primera parte que se lee de una
tesis, su redaccién sea impecable y la presentacién excelente. A continua-
cién presentamos una serie de sugerencias que pueden ayudar a elaborar
una introduccién:

Aspectos generales

La introduccién puede redactarse como si fuese una presentacién narrativa del
contenido de la tesis (véase el punto 8.3 del capitulo 8); en este sentido se
recomienda empezar con la exposicién del objetivo general de la investi-
gacién, continuar con el planteamiento de la hipétesis, si la hay, proseguir
resefiando la metodologia utilizada en la demostracion de esa hipétesis vy, si es
posible de toda la investigacién. Finalmente, concluir con una relatoria sinteti-
zada de lo que el lector encontrari en la tesis, capitulo a capitulo, de manera
que éste se sienta motivado a leerla.

La introduccién tampoco debe ser muy amplia, bastan dos o tres pagi-
nas muy bien redactadas y directamente enfocadas a los tépicos que serédn
tratados en la tesis. Ortografia y acentuacién inciden mucho en el 4nimo del
lector y, dado que la introduccién es la primera parte que se lee, es lo primero
que se juzga.
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A nivel de gufa y tratando de centrar al alumno en las partes a considerar
en la redaccién de una introduccién de tesis, enseguida se sugieren algunos
aspectos dignos de tomar en cuenta, en el entendimiento de que se presentan
por separado s6lo con fines de andlisis, en el cuerpo de la redacci6n deben pre-
sentarse sin separaciones y sin ningn titulo:

Prélogo

Es una breve descripcién en la que el autor presenta su trabajo para preparar al
lector acerca de lo que encontrard en la lectura de la tesis. Debe hacerse en
fonpa narrativa, sencilla y clara, sin abusar de su extensién. Algunos clésicos
indican que el prélogo es la presentacién del trabajo por parte de una persona
distinta del autor. Para el caso de tesis esto no se aplica.

Objetivo

Es la (_if:finicién de lo que se pretende con la tesis. También demanda una
redacci6n sencilla, concreta y que contemple las siguientes reglas:

¢ Iniciar el objetivo con un verbo en infinitivo.
. D.etejrrmnar primero el qué se quiere y después el para qué se hace.
* Limitar la redacci6n a frases sustantivas.

' Se p'ueden manifestar varios objetivos ordendndolos en relacién con su
importancia dentro de la tesis, entre ellos tenemos:

Objetivo general

Descripcién de la finalidad principal que persigue la investigacién, el motivo
que le dard vigencia.

Objetivo secundario

Plantc?amlento de otros objetivos considerados como secundarios, si los hay.
También con las mismas reglas que los primeros.

Justificacién

Se r.eﬁere a plantear en forma resumida y concreta los motivos por los cuales se
realizé la investigacion, éstos pueden ser de cardcter particular, por necesidad
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profesional, por gusto, para aprendizaje o citar cualquier otra razén de la cual
partié el autor de la tesis. Se busca que el alumno conteste y resuelva estas
interrogantes:

e ;Para qué? (Realizd la tesis).
e ;Por qué? (Eligi6 el tema).

Hipétesis
Es la suposicién que se pretende llegar a demostrar con el trabajo de investiga-
cién. La hipétesis es parte sustantiva de la tesis, debido a que contiene el plan-
teamiento del problema concreto al que se le da una expectativa de solucién.

Para presentar la solucién a la problemética planteada por el estudiante,
éste debera proponer un método formal de investigacién el cual integrard en su
trabajo recepcional debiendo manejar la hipétesis de manera precisa, con todo y
sus variables, a fin de no dejar lugar a dudas sobre su planteamiento y solucion.

En algunos casos, en lugar de hip6tesis se puede plantear el. objetivo
que se pretende alcanzar con la investigacién. Existen algunos trab.ajos de te-
sis que no requieren de hipdtesis para su realizacion dado lo evidente que
resulta su demostracién. Por esta razén es vélido eliminar la hip6tesis y susti-
tuirla con la mencién del objetivo.

En la presentacién de la hipétesis, los aspectos a considerar son:

¢ Lo que se quiere demostrar.
¢ Lo complementario a demostrar.

Metodologia utilizada

Es la descripcién en todos sus pormenores de la metodologia utilizada en el
transcurso de la investigacién detallando, lo més posible, uno a uno los méto-
dos, técnicas, procedimientos y demds herramientas que sirvieron de alguna
manera para realizar el trabajo de tesis. Se sugiere que antes de continu:elr con
esta parte se consulten los dos siguientes capitulos, uno de ellos es ttil para
identificar los métodos de investigacién y el otro para conocer las técnicas de
aplicacion.

Al redactar la introduccién se deben plantear también estas interrogantes:

e ;C6mo se hizo?
e ;Con qué se hizo?
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Narrativa por capitulos

Es la relatorfa concreta, capitulo a capitulo, de lo que encontrard el lector en
toda la tesis; debe ir directamente al grano resaltando lo m4s importante de
cada parte. Pero no es un resumen sino una presentacién breve del contenido.

Esta parte es la que hace que el lector se interese en el tema y continiie
leyendo o, por el contrario, que rechace la lectura.

5.1.2.2 Indice

También conocido como contenido, servird de guia para seleccionar el lugar de
la tesis que se desee consultar. Deber4 ser lo m4s esquemético posible, tratan-
do s6lo de abarcar los puntos m4s relevantes de la investigacién.

Se sugiere que el fndice no sea muy detallado, a nivel de subincisos, pero
tampoco tan parco que sefiale sélo los capitulos. Ademés deberd estar bien iden-
tificado su contenido total y las p4ginas donde se inicien los capitulos deberdn
sefialarse correctamente, asi como cada una de las otras partes que lo componen.

5.1.2.3 Capitulado

Es el cuerpo de la tesis. Contiene la relatoria, los marcos tedrico y de referen-
cia, la demostracion, los resultados y conclusiones de la experimentaci6n, los
casos pricticos, en si, toda la tesis.

Tampoco existen normas precisas que delimiten la forma de presentar los
capitulos; ello obedece a que, como cada trabajo de tesis es singular, por lo
tanto, cada uno requiere un tratamiento especial que estard en funcién de los
requerimientos del alumno y de su asesor.

Lo recomendable es que se procure llevar el mismo estilo de redaccién
en toda la tesis, evitando el abuso por exceso de texto pero también la par-
quedad en las explicaciones que se requieran. El contenido del tema es lo
tnico que puede limitar el volumen de hojas y el niimero de capitulos.

5.1.2.4 Conclusiones

Es la parte donde el alumno manifiesta lo m4s destacado que encontré durante
su investigacion. Es una parte muy importante de la tesis puesto que en ella se
indican los hallazgos y, en consecuencia, la comprobaci6n o refutacién de la
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hipétesis. Aqui se muestran las aportaciones a la disciplina de estudio y, si es
adecuado, dependiendo de cada tema, se emiten recomendaciones que puedan
resultar itiles a la problemadtica planteada o, en algunos casos, a los métodos
de estudio.

Es recomendable que el alumno elabore sus conclusiones tratando de
cubrir por lo menos algunos de los siguientes puntos, mismos que sélo se pre-
sentan como una guia o referencia para una mejor elaboracién de esas conclu-
siones, pero no se describen en el texto. Estas sugerencias se enfocan hacia:

Resultados encontrados.

Demostracidn realizada.

Comprobacioén (refutacién) de la hip6tesis.
Conclusién general.

Conclusiones parciales (iitiles al trabajo).
Aportaciones a su tema (disciplina).

Tampoco existe un ndmero especifico de conclusiones que se deban
plantear en la tesis, €stas tendrdn que ser en funcién de la importancia del tema,;
los aspectos encontrados en la investigacion y lo que se pretenda llegar a probar.

Aqui si existen reglas a respetar, no totalmente obligatorias, pero su

observancia es recomendable, asi tenemos:

o Evitar que las conclusiones sean un resumen de cada capitulo pues en reali-'

dad se trata de consecuencias y determinaciones que conllevan una verdad.

o Su redaccién debe ser clara, concreta, directa y enfética.

¢ Es importante hacer conclusiones especificas por cada punto de interés, pero
sin abusar de este recurso. Todo estard en funcién al tema, su importancia y1
lo relevante de lo encontrado.

e Llegar a una conclusion global, si es posible, en que se concentren los:
aspectos fundamentales de la investigacién, procurando abarcar solamente
lo sustantivo y basico del tema.

e Evitar el tono imperativo e impositivo tanto como el timido y desobligado.
Recuérdese que la conclusion ser4 la parte sustantiva de su trabajo de tesis.

5.1.2.5 Bibliografia

Ultima parte formal de la tesis, contiene todas las referencias de los documen-
tos utilizados como apoyo en la investigacién y s6lo se anotan los que real-
mente fueron utilizados. Las reglas para su presentacién son muy simples:
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5.1.3

Elegir la presentaci6n por autores o por titulos; anotarlos en riguroso
orden alfabético y con los nombres completos, tanto de autores como de obras,
casas editoriales, pafs de origen y afio de edicién. Por ejemplo:

¢ José Martinez de Sousa, Dudas y errores del lenguaje, Libros de consulta,
México, ed. Bruguera, 1990.

¢ La filosofia de la ciencia, Hans Reichenbach, México, ed. Fondo de Cultura
Econémica, 1985.

Véase la bibliografia utilizada en este libro.

Parte complementaria

Esta es la dltima parte de una tesis y su utilizacién no es obligatoria; sélo se
utiliza en el caso de que haya complementos de la tesis, los cuales, por su
tratamiento y contenido no pueden incluirse en el cuerpo de la tesis. Se pueden
dividir en:

5.1.3.1 Anexos

Contienen datos relacionados con el contenido de todos o algunos de los capf-
tulos. Pueden ser también afiadidos que sélo ayudan a comprender un tépico
especial tratado en una parte de la tesis pero que su existencia no es crucial
para la misma. Los anexos van numerados en forma progresiva y debe hacerse
referencia a ellos en el cuerpo de la tesis y, aunque no es obligatorio, pueden ir
numerados con la misma secuencia de la tesis.

5.1.3.2 Apéndices

Se adjuntan hacia el final pues dada su importancia relativa, no deben ir en el
cuerpo de la tesis; también pueden presentarse por separado.

8.1.3.3 Glosario de términos

Algunas investigaciones utilizan en su redacci6n términos y vocablos que no
son del lenguaje comiin; por esta raz6n se recomienda que se anexe una sec-
cién, llamada glosario de términos, que viene a ser un breve diccionario espe-
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cializado donde el autor define esas expresiones. Deben anotarse en orden

alfabético.
El glosario de términos en esta seccién es independiente de que también

se aclare el vocablo en la hoja donde se utilice.

5.1.3.4 Cuadros y grdficas

Son todos los esquemas y figuras auxiliares que se usan para presentar datos,
informaci6n estadistica, dibujos, etc., y que complementan la comprensién de
alguna parte de la tesis. Por conveniencia de la redaccién, por su propio con-
tenido o por cualquier otra razén justificada, no van en el cuerpo de la tesis.

Se aconseja que apéndices, anexos, glosario, cuadros y figuras, lleven un
orden concreto de presentacion. Se sugiere ubicarlos al final de la tesis, des-
pués de la bibliografia y con numeracién progresiva acorde con la que se uti-
lice para los capitulos y conclusiones.

5.1.3.5 Colofon

Este punto es opcional, testifica la terminacién de la obra y, si es el caso, con-
tendré el crédito para el impresor. ‘

Sugerencias para la elaboracién
de un programa de tesis

En el inciso anterior analizamos las partes de una tesis pero, para elaborar una
en forma correcta, es indispensable contar con una programacion bien definida
y acorde con las necesidades de la propia investigacién. .

Recordemos que un programa de trabajo es un cronograma donde se
plasman las actividades especificas, dispuestas en forma secuencial por orden
de ejecucion, se les asignan tiempo y recursos, etapas y eventos de sucesién
previamente planeados. Su existencia obedece a la necesidad de controlar su
realizacién.

Como todo programa, el que nos ocupa deberd contemplar, ademas de la
mencidn de las actividades pertinentes, el periodo de ejecucién de cada tarea
asf como los recursos que se demandan para su ejecucién. Siendo el alumno
quien debe proponer ese programa, puede solicitar ser asesorado en este punto
y, si es necesario, esperar la aprobacién de su conductor de tesis, aunque es
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preferible que el asesor sélo intervenga a nivel de consejo y que el alumno sea
el responsable de elaborar el programa.

Es dificil proponer un programa que contenga todas las actividades que
df:ben contemplarse en la investigacién de una tesis. Sin embargo, a manera de
ejemplo, a continuacién se proponen las etapas y fases més generales que
Pueden intervenir en una programacién de este tipo:

Etapa I: Propuesta de tesis

¢ Eleccién del tema.

* Elaboracién de la propuesta.

¢ Planteamiento de la investigacién.
* Redaccién de la propuesta.

* Presentacion de la propuesta.

Etapa II: Disefio de investigacion documental

* Planeacién de la investigacién,

® Andlisis y seleccién de bibliograffa.
® Obtenci6n de bibliografia.

® Recopilacién documental.

® Redaccién de fichas bibliograficas.

Etapa III: Diseiio de investigacidn de campo

® Planeacién de la investigacién,

® Determinaci6n de universo y muestra,

® Determinacién de medios y recursos de recopilacién.
¢ Levantamiento de datos.

® Tabulacién y anélisis de datos.

Etapa IV: Redaccién de primer borrador

* Andlisis de fichas bibliograficas y/o tabulaci6n de los datos.
Redaccién de borrador de capitulo(s).

Mecanograffa de capftulo(s).

Presentacién para revisién de fondo.

Elaboracion de correcciones.
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Etapa V: Redaccion de borrador final

- o Presentacion de revision en forma.
e Elaboracion de correcciones.
e Autorizacion de tesis (Primer voto).

Etapa VI: Presentacion a segunda revision

e Revisién de fondo y forma.
o Elaboracién de correcciones.
o Autorizacién de tesis (Segundo voto).

Etapa VII: Tramites para titulacion

e Tramites escolares.

o Tramites ante autoridades.

o Preparacién del material de examen.
e Presentacién del examen profesional.

Puesto que cada tesis es distinta de otra, el asesor es libre de adaptar esas
etapas a las necesidades de cada estudiante y de la propia investigacion.

Recordemos que, si bien existen muchas formas de programar un traba-!
jo, en todas se tienen que planear por anticipado las actividades, los recursos
y los tiempos de ejecucién. Igual ocurre con un programa para realizar una
investigacién de tesis pero, en este caso, la planeacién es muy subjetiva y
totalmente empirica. De cualquier manera, el programa se hard en funcién de
la disponibilidad del alumno y la experiencia del asesor en el disefio de estos
programas.

Se debe destacar que no obstante estas problemdticas, la existencia de:
un programa de tesis es la mejor manera de controlar el desarrollo de la
misma, si no es que la dinica. Ademds, el asesor puede asi valorar periédica=
mente el avance del alumno y hacer més eficiente la conduccién de la tesis,
Mientras que al alumno le ayuda a programar todas sus actividades en forma
metddica, también le permite mantener un control propio en el desempefio de
los trabajos.

Dicho programa debe contener como mfnimo los siguientes puntos:
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Institucion

Identificaci6n de la institucién universitaria donde se desarrolla la investi-
gacion. Si es posible también el nombre de la escuela o facultad y de la carrera
del alumno investigador.

Titulo provisional de la tesis

Nombre completo de la tesis, es provisional y queda sujeto a los cambios
pertinentes.

Responsable de la elaboracion de la tesis

Se anota el nombre del responsable de elaborar la tesis, puede ser més de un
alumno, dependiendo de cada institucién, pero se recomiendan tres como m4-
Ximo.

Actividad niimero
Es el nimero progresivo de cada etapa, tarea, evento, etc., y denota el orden de

realizacién.

Fechas de inicio y término de la tesis

Seiialan el comienzo y el final de la tesis.

Descripcion de actividades

Es el nombre genérico de cada etapa, actividad o tarea. Deben emplearse tér-
minos sencillos y cortos pero que indiquen claramente la etapa.

Porcentaje de avances

Es un célculo periédico que se actualiza conforme las actividades avanzan.

Fechas de inicio y término de cada etapa, actividad o tarea

Es el control de cada fecha de inicio y término de las actividades programadas.
Estas pueden traslaparse pero de alguna manera conservar cierto orden.
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Calendarizacion

Es una cuadricula donde se marcan los periodos de actividad conforme al pro-

" grama elegido.

Observaciones

Son todas las aclaraciones pertinentes segin sea el caso.

Sugerencias para elaborar el primer borrador
de una tesis

1 Ya sea durante el desarrollo de una investigacién o inmediatamente después de
| terminar su proceso, el investigador tiene que mostrar los resultados obtenidos.’
Esto se hace mediante un documento formal en el que se anotan todos los topi-

2 cos relacionados con la tesis. A este documento se le llama borrador inicial de'

i 1a tesis y debe contener toda la informaci6n relacionada con ésta.

Redactar un informe de resultados es algo un tanto dificil de hacer, no.
s6lo para un estudiante sino para cualquier profesionista. Conviene proveerse
de la orientacién adecuada para que dicho informe no adolezca de errores 0
deficiencias que puedan demeritar toda la investigacion.

En el medio de la docencia de tesis es frecuente encontrar investiga-
ciones excelentes que estdn apoyadas por muy buenos métodos y técnicas, y
cuyos resultados van mds all4 de lo esperado; sin embargo, la calidad de esos:
trabajos se llega a perder por deficiencias en la comunicacion escrita, pero no:
s6lo por limitaciones de tipo ortografico ni sintdctico, en muchos casos no se
sabe llevar un orden en la expresién de las ideas ni concordancia entre lOﬁ
temas, entre otras cosas muy comunes en cualquier escrito. Para ‘muchos estu=
diantes redactar es un verdadero problema, su talén de Aquiles. i

Con estas serias dificultades en el proceso de redaccién no es dificil
encontrar miltiples fallas en la presentacién de los resultados; tanto en lo que;
respecta a su contenido, exposicion, y ¢ orden como en ortografia, sintaxis, re-
dundancias, cacofonias y otras dificultades por por el estilo. Para evitar problemas.
en la redaccién se sugiere consultar lo anotado en el capitulo 8 de este volumen,;

Muchas veces estas fallas son derivadas de vicios escolares o producto de,
la falta de experiencia en la presentacién de una investigacion. En no pocos
casos la causa es también por deficiencias del conductor de la tesis. Para sub-
sanar lo anterior se sugiere contemplar los siguientes puntos:
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5.3.1 Secuencia inicial para la realizacién de una tesis

Uno de los errores mds comunes de los alumnos que estén realizando su tesis, y
quizd el més frecuente, es que pretenden elaborar la propia investigacion, el an4-
lisis de su contenido y la exposicién de los resultados mediante el seguimiento
de un proceso que sigue, literalmente, el contenido plasmado en el indice.

A continuacién se narra un procedimiento cldsico muy utilizado para
elaborar una tesis, donde se llega a caer en vicios como los que se describen:

Proceso viciado para elaborar una tesis

¢ El alumno inicia el planteamiento de la tesis con una introduccién forzada,
por lo general es lo primero que se le ocurre en cuanto al tema.

e Después se sigue con capitulos donde se perciben los intentos por forzar el
proceso de elaboracin de la tesis para que el método de investigacién se
ajuste a lo anotado en dicha introduccién. Luego se redactan los capitulos
de investigacién documental con los que se busca complementar el supuesto
marco tedrico de la tesis.

e Lo siguiente es elaborar otros capitulos de supuesta investigacién de
campo para dar soporte al marco practico que se requiere en la tesis. Para
finalizar, de acuerdo con el indice propuesto, en algunos casos se afiaden
capitulos de cardcter demostrativo (caso préctico), tratando de darle cuerpo
a todo el trabajo.

e Eldltimo punto que se desarrolla son las conclusiones y el paginado de la tesis.

Como se observa, elaborar la tesis de acuerdo con el indice es, aparente-
mente, un buen procedimiento. Sin embargo,. ajustarse al seguimiento de un
indice propuesto y no a un plan ni programa formal de investigacién produce
serias deficiencias en contenido y profundidad.

Con el prop6sito de evitar mds vicios de este tipo, asf como tratar de con-
tribuir con el asesor de tesis para que sus alumnos puedan redactar mejor la pre-
sentacién de su trabajo, a continuacion se propone una serie de pasos, cabal-
mente probados un sinntimero de veces y avalados por muchos profesionistas.

Proceso propuesto para elaborar una tesis

e Presentar una tesis tiene como requisito indispensable conocer, aparte del
tema, todo lo concerniente al proceso de la investigacién en que dicha tesis
se fundamenta.
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e Disefiar el programa para elaborar la tesis (véase el punto 5.2). '
e Seguir un orden especifico, establecido en un plan o programa de tesis, que sir-
. va para observar y controlar el desarrollo de cada una de las partes del escrito.
¢ Redactar la tesis, en un primer borrador, para presentarla a evaluacién y
eventual autorizacién del asesor.

e Efectuar las correcciones sefialadas por el asesor en el primer borrador y
revisar las conclusiones, introduccién y contenido del indice, para comple-
mentar y presentarlo como borrador final.

Aunado a lo anterior, se propone un orden de ejecucién de cada parte de
una tesis. Cabe aclarar que este proceso es una sugerencia y que su adopcién
no es obligatoria. Esta propuesta puede adaptarse de acuerdo con las necesi-
dades particulares del asesor, del alumno o de la propia investigacién. Veamos:

Nombre de la tesis.

Objetivo de la tesis.

Justificacién del tema.

fndice provisional.

Programa de la investigacion.
Elaboraci6n de los capitulos.
Conclusiones.

Introduccioén.

Bibliografia.

Anexos, apéndices, cuadros y estadisticas.
Compaginacién del borraa' « con el indice final.

Enseguida se analiza cada uno de estos puntos:

Nombre de la tesis

Aqui se trata de plasmar nombres tentativos que se sugieren para dar a la tesis,
siguiendo los lineamientos marcados en el capitulo 3, punto 3.6.

Objetivo de la tesis

Anotar los fines que se quieren lograr con la investigaci6n (véase el capitulo 4).
Justificacion

En esta parte se anotan los porqués de hacer la tesis, si es posible también se
plantea la hip6tesis y la metodologfa a utilizar.
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Indice provisional

Se anota lo m4s detalladamente posible el contenido temdtico de la tesis, por
capitulos, subcapitulos, temas, incisos, etc. Propiamente es la guia del con-
tenido de toda la tesis.

Como se puede observar, el objetivo, la justificacién y el indice forman
parte de la propuesta de investigacién presentada en el capitulo anterior; por lo
tanto, se sugiere que éstos sean lo primero que se realice de la tesis debido a
que dicha propuesta le servird de soporte. Es decir, estas tres partes fundamen-
tardn la investigacidn, tal como se analiz6 en el capitulo 3. Ademads, al ser lo
primero que se redacta, sirve de referencia para algunos capitulos y se puede
utilizar como borrador de la introduccién y las conclusiones.

Capitulos

Después de haberse aceptado la propuesta de tesis procede empezar la ela-
boracién de los capitulos y, al respecto, no existe ningtin orden especifico de
realizacién ya que cada capitulo estard en funcién del criterio del estudiante o
de su asesor, pudiendo seguirse cualquier secuencia, lo importante es que se
concluya capitulo tras capitulo. Es de suma importancia que por ningin moti-
vo se deje inconcluso alguno para seguir con otro.

Sugerencia: Para darle cierto orden a la realizacién de los capitulos tome en
cuenta lo siguiente:

Primer paso. Elaborar el capitulo en que se concentre lo sustantivo de la
tesis, es decir, donde se plantea la problemética que se quiere
solucionar. »

Segundo paso. Realizar un capitulo —o capitulos— donde se contemple la
investigacion de campo, si es el caso la observacién del fen6-
meno, para que se compruebe enseguida el planteamiento del
capitulo anterior.

Tercer paso.  Hacer el capitulo correspondiente al marco tedrico-préctico de
referencia. Es donde se concentra la investigacién documental
que sirve de apoyo tedrico a la tesis.

Cuarto paso. Hacer un capitulo que incluya la sustentacién teérico-précti-
ca como cuerpo del tema, a fin de hacer congruentes los capf-
tulos anteriores. Este puede ser el capftulo dedicado al caso
préctico.



COMO ELABORAR Y ASESORAR UNA INVESTIGACION DE TESIS

Recalcamos que las anteriores son s6lo sugerencias de un cierto orden de
realizacién de los capitulos; es responsabilidad absoluta del asesor el orientar
al alumno en la realizacion de su tesis.

Conclusiones

Después de haber concluido la redaccién de todos los capitulos, lo que sigue
es la elaboracién de las conclusiones. Es recomendable que ¢éstas se inicien
‘una vez que estén terminados todos los capitulos, nunca antes.

Esto tiene su razén de ser pues concluidos todos los capitulos, es decir,
cuando se ha cumplido con lo sefialado en la propuesta, el estudiante estd en
posibilidad de plasmar conclusiones, no antes.

Introduccion

Después de plasmar las conclusiones, el estudiante ya estd en condiciones de
elaborar la introduccién de su tesis, conforme a lo indicado en el apartado
anterior. Recordemos que la introduccién es la presentacién formal de la
_investigacion, lo primero que se lee y 1a puerta de entrada hacia su tema.

Bibliografia

Concluida la parte formal de la tesis, el siguiente paso es elaborar la biblio-
grafia con base en los apoyos documentales utilizados en el desarrollo del es-
tudio, conforme a lo indicado en el punto 5.1 de este capitulo.

Apéndices, glosario de términos, anexos,
cuadros y estadisticas

El dltimo paso consiste en revisar y adecuar los apéndices, anexos, cuadros y
demads figuras que deberdn incluirse en la tesis. Este punto bien pudiera elimi-
narse pues recuerde que esos elementos no son sustantivos para la tesis.

Indice definitivo

Una vez concluida la tesis conviene hacer una revisién global de todos los

puntos del {ndice para verificar su congruencia contra lo presentado en el
fndice provisional y que la paginacién coincida en el texto.
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53.2

Notas a pie de pdgina

Concluido el borrador inicial de la tesis se deben revisar todas las aportaciones
tomadas de. otros autores a fin de dar el crédito correspondiente. Esto sers tra-
tado en el siguiente punto de este capitulo.

Repaginacion

Un ﬁlt.imo paso antes de hacer el borrador formal es revisar la paginacién de
lgs hojas, dar la numeracién al indice, revisar la secuencia de las referencias
b1b1iogréﬁcas ¥» en si, supervisar todos los aspectos concernientes a la edicién
del‘pnmer borrador de la tesis. Una vez terminado éste, debe darse al primer
revisor para su eventual aprobaci6n.

Procedimiento global para elaborar
una tesis por partes

Suponemos que para elaborar el borrador inicial se sigui6 el orden sugerido en
lg parte anterior. Ahora se analizar4 otro procedimiento, ttil para hacer la redac-
cién del borrador final de una investigacién, mismo que se debe llevar a cabo
bajo una secuencia cronoldgica. Asf tenemos:

¢ Elaboracién del primer borrador.
— Estructuracién inicial del tema
— Redaccién de fondo y forma
- Fondo en la redaccién de la tesis
— Forma en la redaccién de la tesis
— Adoptar un estilo de redaccién
- Redactar adecuadamente
— Presentacién del borrador inicial
— Revisién del fondo
~ Revisién de 1a forma
Elaboracién y revisién del borrador final.
Elaboracién y revisién de las conclusiones.
Elaboracién y revisién de la introduccién.
Elaboracién y revisién de anexos, cuadros y cifras estadisticas.
Elaboracién y revisién del fndice paginado.
Elaboracién de la carétula, las dedicatorias y los agradecimientos.



COMO ELABORAR Y ASESORAR UNA INVESTIGACION DE TESIS

A continuacién se presenta el andlisis de cada una de estas partes:

3.2.1 Elaboracion del primer borrador

Al terminar la investigacién del tema de tesis, o aun durante su transcurso, es
necesario hacer la presentacién formal de los resultados alcanzados, parcial o
totalmente, mediante el llamado primer borrador de la tesis.

Para su elaboracién se sugiere adoptar el siguiente esquema de reali-
zacion, el cual no es riguroso en su seguimiento aunque si se recomienda su
utilizacidn.

Estructuracion inicial del tema

Aparte de lo abordado en los puntos anteriores, sobre la eleccién del tema y la

elaboracién de la propuesta, en esta parte analizaremos Gnicamente la com-

posicidn del contenido del borrador inicial.

Para conformar la estructura del contenido de la tesis es necesario
realizar primero un bosquejo general de todos sus eventuales componentes, el
cual se complementard después con la redaccién detallada de cada t6pico. De
esta manera se busca armar primero la estructura de fondo para después agre-
gar la de forma, capitulo a capitulo segtin las etapas que se vayan cubriendo de
la propia investigacion.

Redaccion de fondo y forma

Para redactar el primer borrador de su tesis, el alumno deberd hacer acopio de
su experiencia personal en la elaboracién de tratados escolares, procurando
adoptar un método y estilo propios que le sean ttiles para la mejor pre-
sentacion de este trabajo. En este sentido se le sugiere basarse en las siguien-
tes indicaciones:

Fondo en la redaccién de la tesis

Redactar en borrador el fondo del capitulo, lo sustantivo del tema, sin reparar
por el momento en la sintaxis, ortografia y reglas gramaticales.

El fondo constituye la parte 16gica y formal de la tesis, contiene toda la

fundamentacidn de la propuesta a través de la presentacién del tema, el plantea-
miento de la hipétesis y la forma de llevar a cabo la investigacion; es la relatorfa
de las observaciones, experimentos y conclusiones organizada en capftulos.
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.Lo que cuenta para evaluar el aspecto de fondo de la tesis es la estruc-
turacién adecuada del tema, la separacién congruente y légica de los capitulos
subcapitulos, indices, subindices y todos los demés componentes, tanto comc;
el planteamiento correcto del contenido de la investigaci6n.

Forma en la redaccién de la tesis

Una vez concluida la redaccién del fondo es conveniente revisarla en su totali-
daq para corregir posibles fallas en la sintaxis, ortograffa, acentuacién, apli-
cacion de ciertas reglas gramaticales, etcétera.

Adoptar un estilo de redaccion

Es recomendable que se adopte un estilo propio de redaccién para utilizarlo a
lo largo de toda la tesis, respetando rigurosamente sus expresiones caracteristi-
cas pues no es vélido ir de un estilo a otro; esto, aparte de dar mala imagen
denota deficiencias en la preparacién académica (véase el capitulo 8). ’

Redactar adecuadamente

Utiliza‘r lo mds correctamente posible la reglas gramaticales, ortogréficas, de
redaccién, sintaxis y demds, adoptando un estilo personal pero respetando los
cdnones establecidos al respecto. Se sugiere leer completo el capitulo 8 antes
de iniciar la redaccién.

Presentacion del borrador inicial

Cada vez que se concluya un capitulo es conveniente presentarlo a revisién
del asesor para obtener un punto de vista més elevado antes de empezar el
lgorrador final.

Es recomendable, siempre que ello no contravenga las instrucciones del
asesor, que mientras éste revisa un capitulo se avance en la redaccién de otro
para agilizar el desarrollo del tema.

Revisién del fondo

Es la revisién inicial del contenido del fondo de toda la tesis o de un capftulo

en particular, es preferible que se presente completo, pero se puede admitir en
parcialidades dependiendo del tema.
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Aqui se busca presentar en forma completa y congruente todo el
contenido del capitulo, en cuanto al fondo, a lo sustantivo, y se deja a un

‘lado el aspecto de forma pero manteniéndose a la expectativa de posibles

modificaciones.
El asesor revisard todos aquellos aspectos que considere pertinentes de
acuerdo con su experiencia, omitiendo por el momento hacer indicaciones en

cuanto al tratamiento de la forma. Si es el caso, realiza modificaciones y hace

sugerencias comentandolas con el asesorado para su implantacion.

Revisién de la forma

Una vez que se aprueba el fondo de un capitulo procede la revisién de la
forma, redaccidn, estilo, ortografia, etc. Esta revisién debe hacerse a capitulos

completos, en esta etapa no es vilido presentarlo por partes.

Es recomendable que esta actividad se deje para el final, una vez que se

haya aprobado el fondo de todos los capitulos de la tesis. Se hace una mejor .

evaluacién de la forma cuando la revisién es global.

5.3.2.2 Elaboracion y revision del borrador final

Esta es la primera presentacién formal de la tesis, la que viene a constituirse en
el producto final de los resultados obtenidos con la investigacién, y tiene que
evaluarse desde dos enfoques distintos: el fondo y la forma.

Esta evaluacién debe ser critica y lo més a fondo posible para, en primer
lugar, analizar la profundidad de sus planteamientos, las aportaciones, la pre-
sentacidn de los temas, la congruencia de su contenido, la metodologia utiliza-
da, etc. Si es necesario modificar el contenido debera comentarsele al alumno
para que realice las correcciones pertinentes.

En segundo término se analiza la forma, siempre que ya se haya aproba-
do el contenido del fondo total de la tesis, por ningiin motivo se debe omitir
esa parte ni aceptar evaluarlo incompleto.

Aqui se revisa globalmente la tesis en cuanto a redacci6n, sintesis, orto-
graffa, reglas gramaticales, acentuacién, tipo y tamaiio de letra, espacios entre
palabras y renglones, sombreados, separacién de capitulos, incisos y todos los
demds aspectos que intervienen en el formato fisico de la tesis. No deben
admitirse, por ninguin concepto, deficiencias en el escrito; es la carta de pre-
sentacién del profesionista.
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5.3.2.3 Elaboracion y revision de las conclusiones

Revisada en su totalidad la tesis o aun durante el proceso de supervisién, el si-
guiente paso es atender sus conclusiones y si el tema lo requiere, las recomen-
daciones pertinentes. Recuérdese que en las conclusiones el autor destaca lo
que encontr6 de relevante durante su investigacion, es la descripcién de los
resultados descubiertos.

Tampoco existen reglas concretas en cuanto al nimero, contenido y pre-
sentacion de las conclusiones; sin embargo, como se destacé en el punto
5.1.2.4 de este capitulo, es recomendable que éstas se den en el nimero sufi-
ciente de acuerdo con el contenido de la tesis.

La importancia de dichas conclusiones estriba en que representan la com-
probacidn de la hipdtesis esgrimida por el investigador; ademds, es lo que
muchos lectores prefieren consultar en una tesis. Es lo que se lee después
de conocer la introduccion.

8.3.2.4 Elaboracidn y revision de la introduccion

Después de las conclusiones el siguiente paso es atender lo relativo a la introduc-
cién. Esta es la presentacion formal que de su trabajo hace el autor, en ella expone
la idea o razén por la cual cree conveniente y recomendable la lectura de su tesis.

8.3.2.5 Elaboracion y revisién de anexos,

cuadros y cifras estadisticas

Cuando ya se tiene formada la tesis con capftulos, conclusiones e introduc-
cién, se hace una nueva revisién de su contenido y entonces se complementa
con los anexos que se crea pertinente incluir de acuerdo con el desarrollo de
la investigaci6n.

8.3.2.6 Elaboracién y revision del indice paginado

Una vez terminado el primer borrador, en cuanto a fondo y forma, analizadas y
autorizadas las conclusiones y la introduccién, procede elaborar el fndice pagi-
nudo, cotejéndolo con el texto para evitar cualquier error. Es de suma impor-
tuncia no omitir numeraciones ni agregar puntos inexistentes, sélo debe
seflalarse la ubicacién del contenido real.
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3.2.7 Elaboracion de la cardtula, las dedicatorias

5.4

y los agradecimientos

s de presentar a revision y qutorizacién el primer borrador

i on v laborar la carétula

de la tesis, es redactar los agradecimientos, dedicatorias y €

correspondiente. . '
Sna vez terminado el primer borrador de la tesis es recomendable dejarlo

. P . e la
“reposar’’ por espacio de dos a cinco difas con el proposito de que se elimine -

“ceguera de taller”, esto es, cuando de tanto leer lo mismo, una y otra vez,
i res.

asan por alto los mismos errores. .

’ Es conveniente revisar la tesis tantas veces como s€ crea con.v?merite y (Iile
i g qs on-

preferencia a intervalos periédicos, para detectar errores y verificar la ¢

gruencia del contenido. Independientemente de la obligatoria revision de estilo.

Proceso de revision de la tesis

de ayuda al asesor de

Alisi igui unto fue pensado para que sirva
El anélisis al siguiente p p e e onte

tesis, pues contiene algunas sugerencias para la revi

El asesor evalla todo lo aportado en ol borrador inicial
para emitir una opinién, con respecto al tema tratado.
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denominado primer borrador de tesis. Sin embargo, también puede ser de utili-
dad para el alumno ya que muestra cémo deber4 revisarse el contenido de una
tesis y el proceso que esto conlleva.

La principal funcién del asesor de una tesis, sea éste el conductor de la
investigacién, el primer revisor o el tnico revisor, es analizar y emitir su
opinién con respecto al contenido de la obra. Su propésito es retroalimentar al
alumno en relacién con sus aportaciones, aciertos, deficiencias, limitaciones,
contenido y conclusiones, para que él tome en cuenta dichas observaciones y
segun su criterio elabore las modificaciones pertinentes.

Es importante destacar que toda la responsabilidad de lo que se afirma en
una tesis es del alumno, y serd su potestad incluir, adecuar o no tomar en cuen-
ta las sugerencias del asesor; siempre de comtn acuerdo con €l.

La tarea de asesor es una responsabilidad muy grande e implica un
conocimiento amplio sobre el tema que expone el alumno, sobre la forma de
desarrollar una investigacién y también requiere de un profundo criterio y
estar libre de prejuicios para evaluar con objetividad el contenido de todo tra-
bajo de tesis.

Para contribuir a esta importante labor del maestro asesor de tesis, a con-
tinuacién se dan algunas sugerencias que pueden ser de utilidad al hacer la
evaluacién de un contenido.

Revisién del fondo

Es la revision integral de la tesis. En este punto el asesor evalia todo lo aporta-
do en el borrador inicial para emitir una opinién, aprobatoria 0 no, con respec-
to al tema tratado. En caso de que se necesite efectuar correcciones el asesor
comenta al alumno las que crea pertinentes.

Se sugiere que la revision de este primer borrador se haga por partes,
capitulo a capitulo, conforme el alumno avance en la elaboracién de la tesis
hasta haberla terminado.

Sin embargo, a continuacién se sugieren algunos puntos especificos que
pueden ser de utilidad al evaluar una tesis:

8.4.1.1 Revision del contenido temdtico

El asesor est4 obligado a hacer una revisién exhaustiva del contenido teméti-
co de la tesis, no sélo de su contenido formal. Esto comprende verificar tanto
la congruencia de los temas con respecto al fndice, como la concatenacién de -
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cada capitulo, subcapitulo, inciso o secciones especificas. Ademds, el asesor
debe dialogar con el alumno sobre las sugerencias vertidas para que se ha-
gan de comuin acuerdo las correcciones necesarias.

1.2 Secuencia de los temas

El asesor tiene también la obligacién de verificar la adecuada secuencia de
cada capitulo o subcapitulo, con el propésito de dar la congruencia que su lec-
tura requiere.

1.3 Compatibilidad de capitulos, temas y paginacion

También es importante vigilar la compatibilidad entre el indice tematico, tanto
en la numeracién de las paginas como en el contenido de los capitulos y temas.

1.4 Revision de citas y notas a pie de pdgina

Una vez que se aprueben todos los puntos antes citados es importante, més ain
si la investigacién fue de cardcter documental, revisar la congruencia, suficien-
cia y secuencia ordenada de las citas a pie de pdgina en virtud de que consti-
tuyen los fundamentos en que se apoy6 el alumno para sustentar algunos con-
ceptos que, por el hecho de estar publicados, se toman como vélidos.

En relacién con esto, el asesor de la tesis debe vigilar se cumplan las
reglas formales que muchos autores han sugerido y que invariablemente
deberdn respetarse, éstas son:

e Las notas deberdn seguir siempre una numeracién secuencial desde el
primer capitulo hasta el dltimo. La numeracién por ningin concepto se debe
saltar ni duplicar con algin bis.

¢ Siempre se debe hacer la referencia de la cita en el texto por medio de un
numero progresivo que se relacionard con su correspondiente referencia a
pie de pégina.

¢ Todas las notas a pie de pagina deberdn guardar en su presentacién un estilo
definido. Las citas textuales van entre comillas, seguidas del nimero de re-
ferencia correspondiente. Por ejemplo:

“La cita textual debe ir entre comillas.”!
“Debido a que es lo que aporta el autor...”?
“También pueden anotarse... utilizando suspensivos,”?
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® Las citas no textuales, sean de referen

se sin ninguna alteracién del texto, sa
progresivo.

. ) .
El contenido mfnimo de una referencia de este tipo debe incluir:

Cia o interpretacion, debersn escribir-
Ivo la debida anotacién de su niimero

— Nombre completo del autor o
autores em i
luego el materno y el nombre o nombres, pesando por el pellido petemo:

~ Nombre completo del libro,
de una coleccién,

— Pafs donde se edité e] libro
blicacién,

titulos y subtitulos, mencionando si son parte

. Nombre de 1a editoria] responsable de la pu-

- ijlo de la dltima publicacién o e] que indique el libro de referencia
— Niimero de la pégina donde se ubique la cita utilizada, .

5.4.1.5 Revisién de cuadros, figuras y anexos

is, a fin d
su correcta elaboracién, incluy
progresiva,

5.4.1.6 Revisidn de otros aspectos del fondo

Este punto se refiere a detalles tales como mdrgenes

51 T nimero de
renglén, nimero de renglones por hoja, tipo de letra, et palabras por

cétera,

5.4.2 Revisién de la forma

' 8, tipos de letr i
pdginas, etc. Estos aspectos, llamados de formapson'  fumeracion de las

5.4.2.1 Revisidn de mdrgenes y renglones

El asesor debert revisar
' que se respeten tanto los mérgenes )
renglones por pégina establecidos por cada institucidng " como el nimero da

i



COMO ELABORAR Y ASESORAR UNA INVESTIGACION DE TESIS

Los margenes autorizados en forma general son:

de dos a cuatro centimetros.
de tres y medio a cuatro centimetros.
de tres a cuatro centimetros.
de tres a cuatro centimetros.

" Margen derecho:
Margen izquierdo:
Margen superior:
Margen inferior:

El ndmero de renglones varia de acuerdo con el tipo de letra y el espacio

entre los renglones.
El mimero de palabras por renglén también es variable, se recomienda

que haya entre 60 y 65 caracteres por renglén.
Las notas a pie de pagina tendrén de dos a tres renglones de espacio entre

el texto y la referencia, separadas por una linea corta cargada a la izquierda.

2.2 Revision de estilo de las letras

Se verifica el tipo de letra en la tesis, su uniformidad de uso, con sangrias
cuando corresponda, mayudsculas y mindsculas, en cursivas, etc., procurando
que se mantenga el mismo estilo en toda la tesis.

Protocolo de autorizacion de la tesis

Lo que sigue es s6lo una descripcién del procedimiento general que se aplica

en la mayorfa de las instituciones de educacién superior para la autorizacién
del examen profesional sustentado por medio de tesis, aunque cabe aclarar que
su realizacién puede variar de una escuela a otra. ‘

Primera revision

Se refiere a la revisidn, evaluacién y emisién del primer voto aprobatorio de la
tesis por parte de un maestro que sea titular de la institucién, reconocido y
aprobado como maestro por la Secretarfa de Educacion Publica y que tenga
cuando menos titulo universitario y cédula profesional. Por lo general este
maestro es el conductor de la tesis y el encargado de hacer la revisién de su

forma y fondo.
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5.5.2 Segunda revisién

5.5.3

5.5.4

5.5.5

'I:Es {ba' érev1si6n, evaluacién y emisién del segundo voto aprobatorio, emitido
alzle 1€ por un maestro que posea las caracteristicas seiialadas en el punto
anterior. General_mente este maestro es el que da el voto de calidad sobre la
tesis y se le considera director de la misma,

Procedimiento general de titulacién

gxu:lque vana, de una Instituci6n a otra, el protocolo general para la titulacién
€ alumnos via tesis debe contener cuando menos los siguientes puntos:

® Registro del tema de tesis.

Elaboracién de 1a tesis.

Primer voto aprobatorio.

Segundo voto aprobatorio.

Cumplimiento del servicio social.

Revisi6n de la historia académica,

Tra?mites administrativos para el examen profesional.
AS}gnacién de fecha para el examen profesional.
Asignacion (elecci6n) de sinodales,

Entrega de la tesis a los sinodales,

Protocolo de examen profesional.

Tramitacién del titulo Y la cédula profesional.

Impresidon final

OE[S, la emlslén forrpal dfa !a tesis mediante la imprenta o un servicio similar
t ansl:;vando las dlSpOS'lCIOIleS de la institucién educativa con respecto al’

0y demds formalidades como mérgenes, caratulas y portadas, impresi6n
€n una sola cara o en ambos lados, etcétera.

Aunque no es regla t
general, la mayoria de las tesis se impri
tamafio estandarizado. Tiprimen en un

Periodos de descanso

tUn'o de los grandes secretos para poder elaborar y redactar correctamente una
€818 es que se deben tomar ciertos periodos de descanso con respecto a la
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investigacién; es decir, se tiene que dejar “descansar” un poco a la tesis de
tres a cinco dfas.

No existe regla o lineamiento sobre dichos periodos ya que estardn en
funcién de la disponibilidad tanto del asesor como del propio alumno o del
avance que se tenga en la investigacion.

Lo importante es que se den esos pequefios recesos pues hacerlo tiene
muchas ventajas.

Presentacion del examen profesional

La culminacién de los estudios de una carrera profesional se logra con la pre-
sentacién del examen profesional, éste viene a representar, para el estudiante,
la terminacién de un largo camino que muchas veces se inicié desde antes de
cursar la primaria. Estos realmente se terminan cuando el examen profesional
es aprobado.

Una vez que el alumno cubra todos los tramites de caricter administrati-
vo que le permitirdn sustentar su examen profesional, es recomendable que se
le sugiera efectuar algunas actividades previas a dicha presentaci6n. Estas
pueden variar de una institucién a otra, entre los sinodales o a causa del cardc-
ter del alumno sustentante. Veamos cudles son:

Documentos de apoyo

Antes de presentar el examen es conveniente preparar una exposiciéon breve
del tema de la tesis mediante un documento, diapositivas, acetatos,
microcomputadoras o cualquier otro elemento que muestre el contenido total
de la tesis; de comin acuerdo con los sinodales o cuando menos con quien
fungird como presidente del jurado.

La idea de preparar este material no es buscar el lucimiento del alum-
no sino que tenga la oportunidad de presentar sencillamente el contenido
de su tesis, lo cual le servird de predmbulo y, en muchos casos, le ayuda a
relajarse.

Antes del dia del examen

En caso de que le sea autorizada la exposicién de algiin material, se sugiere
que el alumno acuda a la institucién a tramitar todo lo relacionado con el fun-
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5.6.3

cionamiento del equipo que necesitaré, que pruebe éste, lo aparte si es nece-
sario, y dé un vistazo al lugar donde presentard su examen.

Una sugerencia muy vélida para los estudiantes es que eviten “repasar”
su tesis o los temas de apoyo por lo menos cinco dias antes del examen profe-
sional; de no hacerlo corren el riesgo de sobresaturarse de informacién y llegar
bloqueados a su examen. Es decir, que procuren olvidarse de la tesis por lo
menos durante los cinco dias anteriores a la fecha del examen.

El dia del examen

El sustentante debe dormir lo suficiente y levantarse temprano, si es posible
eviFar ir al trabajo; hacer una comida ligera y frugal. Llegar temprano a la insti-
tucién ugiversitaria y recorrer sus aulas, dreas abiertas y demds sitios en que
transcurri6 su vida estudiantil. La idea de esto es que se fortalezca con recuerdos
de su estancia en la escuela y olvide la tensién provocada por el examen.

Lo ideal es que el alumno disfrute al presentar su examen profesional.
Sélo una vez en la vida se puede recibir como profesionista y aunque se cursen
dos carreras, la primera ocasién es muy especial siempre.

|Losl gervlos de un examen profesional son tnicos y sélo se sienten una vez en
a vida.
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En el apartado correspondiente a la funcién del sinodal en un examen
profesional (véase el capitulo 9) se amplia el tratamiento del protocolo en este

tipo de exdmenes.

Herramientas de apoyo para la redaccién
de una tesis

Uno de los aspectos que dificilmente se toman en cuenta para elaborar una
tesis es la utilizacidén de las herramientas adecuadas al redactar el texto. Estas
son muchas y muy variadas, entre otras encontramos:

Ficheros de trabajo

Son apoyos documentales para hacer la recopilacién de datos y anotar las;
observaciones, hechos y todo tipo de informacién de interés relacionada con
el trabajo de la investigacion; sirven como respaldo para la redaccién referen-,
te al trabajo de tesis.

Apoyos documentales

Son recursos técnico-documentales utilizados en la elaboracién y redaccién de
los borradores de la tesis; comprenden tanto los libros, técnicas y herramientas
matematico-estadisticas como aquellos textos que sirven para redactar ade-
cuadamente; por ejemplo, diccionarios, manuales de técnicas de redaccién, de
reglas de ortografia y gramaticales, etcétera.

Sistemas de redaccion por computadora

En la actualidad, la redaccién de cualquier tipo de documento se puede hacer
utilizando programas computacionales especializados e imprimirse con muy
alta calidad por medio de la técnica ldser.

Otras herramientas

Son recursos materiales variados que sin ser indispensables resultan de gran
utilidad para la elaboracién integral de la tesis, tales como tarjeteros, libros de
notas, etcétera.

A continuacién se presentan algunas de las herramientas de uso més
frecuente:

5 puigadas
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5.7.1 Fichas bibliogrificas

Es'la recopilacién de antecedentes realizada metédicamente y almacenada en
tarjetas especiales con las siguientes caracteristicas (véase la figura 5.3).

Fichas de citas textuales

Es una rec_opilacién de lo afirmado por el autor que se consulta, tal y como
haya sido impreso. En las tarjetas mencionadas es donde se anotan los datos

Fichas de cifras textuales

L Qué dijo? ¢En donde? ;A quién? — Autor
(en forma textual) tal como se escribe — Libro, afio
- Editorial

Fichas de cifras resumidas

£Qué dijo? 4 En dénde? ¢ Cémo interpreto? — Autor
¢ Qué resumo? — Libro, afio
— Editorial

RESUMEN DEL TEXTO

Fichas de cifras resumidas

¢Qué dijo? ¢ En dénde? ¢A quién? — Autor
£Qué analizo o interpreto? ;Qué entiendo? — Libro, afio
- Editorial

INTERPRETACION PERSONAL

4
r Fichas de cifras resumidas
¢Qué observo? ;Qué se destaca? ¢Cémo — Autor
lo interpreto? ;En dénde se presenta? ~ Libro, afio
¢De quién se toma? — Editorial

ANOTACIONES DE LOS HECHOS Y FENOMENOS

8 puigadas

&
hJ

Figura 8.3
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que respondan a las interrogantes (de quién?, ;en dbnde? y (qué dijo?, asi
como el nombre completo del autor, del libro, el lugar, la casa editora, el afio,
y todos los datos necesarios para dar el crédito correspondiente.

Fichas de citas resumidas

En estas fichas se anota en forma breve lo que se interpreta del autor consulta-
do. Lo que se pretende es contestar: (de quién?, ;d6nde?, ;cOmo puedo hacer
un resumen?, ;qué se destac6? y ;de dénde procede?

Fichas de interpretacion

En este tipo de fichas el investigador consulta, resume e interpreta lo que apor-
ta el autor consultado, a través de las preguntas ;de quién?, ;dénde?, ;como lo
interpreto? Y ;qué es lo que interesa? En estas fichas es donde se busca
empezar a interpretar el tema que se estd investigando.

¢ De quién vienen los datos?
¢ Dénde estan los datos?
¢, Qué dijo textualmente?

Fichas de cita textual
(Referencia, autores, etc.)

[ ;De quién vienen los datos?
Fichas de trabajo ;Donde estan los datos?

(Anotaciones de trabajo) ¢ Coémo interpreto los datos?
L ¢ Qué resumo de lo analizado?

¢ De quién vienen los datos?
Fichas de interpretacion ) ;Doénde estan los datos?
(Interpretar datos) ¢ En dénde obtengo los datos?
{ ¢£Qué anoto de los datos?

¢De quién vienen los datos?

¢ Doénde estan los fenémenos?

¢, Coémo encuentro los datos?

¢, Qué observo de los hechos?

. ¢Qué obtengo de las observaciones?

Fichas de anotaciones )
de fenémenos y hechos

Cuadro 5.1
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5.7.2

Fichas de anotaciones de hechos y fenomenos

Aqui se anotan todos los datos relacionados con las observaciones, pruebas y

expenmentos del fen6meno observado. Debe especificarse jen donde?, ;de

quién?, ;cémo se interpretd?, ;qué observd? y ;qué se destaca? e
Por cuestiones précticas se recomienda que en lugar de utilizar tarjetas de

8 por 5 pulgadas o similares, se utilicen hojas tamafio carta o de los llamados
cuadernos profesionales.

Fuentes de investigacion documental/
Fichas grdfico-descriptivas

Fichas mnemotécnicas:

Son las fichas donde se van resumiendo las consultas e informacién obteni-
das, sean documentos, observaciones, datos y cualquier otro antecedente que

pueda complementar la investigacién desde el punto de vista gréifico y
descriptivo.

Fichas proposicionales

Es la recopilacién de antecedentes en tarjetas donde propiamente se desarrolla
la propuesta de tesis, plantedndose en forma general y resumida el posible con-
tenido: nombre tentativo, objetivo, indice, metodologia, programa de trabajo y
bibliograffa.

Estas fichas se pueden dividir en:

Ficha piloto proposicional

Contie(tile los datos relacionados con el objetivo, hipétesis y justificacién del
tema, donde propiamente se pretende satisfacer las interrogantes ;Qué? ;P
qué? y ;Para qué? ) CQuet gfer
Ficha esquemdtico-demostrativa

Mcdiant.e esta tz'irjeta proposicional se plantean el cémo, el dénde y el para qué
de la tesis, propiamente es el fndice tentativo de la investigacién.
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¢ Qué hacer?

Ficha piloto prbposicional
N péte ¢ Por qué lo voy a hacer?

_ (Objetivo, hipétesis y

justificacion) ¢ Para qué lovoy a hacer?
[ Cbmo lo voy a hacer?

Ficha esquemético-demostrativa ) ;Donde gstén los (liatos? ,

(indice provisional) {Conqueyen q’ue p’artes.
k ¢ Qué presentare y c6mo?

[ ;Como hacerlo?
Ficha piloto-metodologica ) ;Dénde hacerlo?

(Metodologias) +Con quién hacerlo?
L ¢ Qué utilizo y como?

[ ;Dénde estan los datos?
Ficha piloto-inventarial l De déndg obtepgo los datos?
(Bibliografia) ;,Coémo lo investigo?

L ¢ Qué resumo y qué cito?

¢ Cuéndo lo voy a hacer?

Ficha piloto-programatica ) ;Con qué recursos?

; 2 hago?
Programa y presupuesto) ¢,Cada cuando lo '
(Freo YP L ¢Cuando inicioy cuando termino?

Cuadro 5.2

Ficha piloto-metodoldgica

En esta tarjeta se plantea, en forma resumida y general, la forma en que se lle-
varé a cabo la investigaci6n, tratando de contestar el c6mo, el dénde y el con
quién y procurando se especifiquen todos los puntos a considerar en el estudio.

Ficha piloto-inventarial

Contiene un listado de todos los documentos que se utilizardn durzfm.te la inves-
tigacfén, con el nombre completo del autor, del libro, lugar de edici6n, la casa
editora, el afio de la edici6n, etc. Es el inventario de los documentos y contesta
las interrogantes ;dénde? y (con qué?
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5.7.3

5.7.4

5.7.5

Ficha piloto-programdtica

Se anotan el cudndo, el con qué y el con quién se llevard a cabo la investi-
gacioén. Es propiamente el programa de trabajo.

Fuentes de investigacién documental/
Fichas bibliograficas

Ficha piloto proposicional

Son las fichas donde se anota en forma de resumen todo lo referente a la inves-
tigacién. Debe redactarse clara y concretamente, pero en tiempo futuro, todo
lo relacionado con el tema de la investigacién: el objetivo que se pretende
alcanzar con la tesis, la justificacién del estudio, la hipdtesis a comprobar, el
indice temdtico, la metodologia a utilizar, el programa de trabajo, asi como la
bibliografia en que se apoyard la investigacion.

Fichas de trabajo

Son tarjetas en las que se anota todo tipo de observacién, referencia o con-
clusién relacionadas con el estudio objeto de la tesis.

Otros apoyos documentales

Para redactar correctamente un documento es indispensable contar con todos
los elementos necesarios que ayuden a evitar los errores de ortografia, de sin-
taxis, las repeticiones, redundancias y cualquier otro vicio que limite la calidad
del escrito.

Desde luego, el primer borrador de 1a tesis debe estar muy bien redacta-
do, aunque se pueden tolerar algunos errores; pero el borrador final tiene que
estar escrito impecablemente.

Antes de iniciar la elaboracién de la tesis es recomendable conseguir los
siguientes documentos de apoyo: ‘

Diccionario temdtico

Nos permitird identificar y conceptualizar ideas e interpretaciones de los tér-
minos que se utilizarén en el texto de la tesis.
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Diccionario etimolégico

Permite conocer el significado de las palabras a través de su rafz etimoldgica
para darles su sentido exacto.

Diccionario de sindnimos, anténimos y homonimos

Con este diccionario se da el sentido exacto a las ideas y se evita la redundan-
cia y monotonia en un escrito.

Como se escribe

Libro de consulta que contiene 50,000 vocablos en espaiiol escritos con la
acentuacion y separacion exacta de las silabas.

Como se hace una tesis

En cualquiera de sus versiones y modalidades, es indispensable tenerlo como
fuente de consulta, tanto para el desarrollo del tema como para la redaccién de
la tesis, principalmente en lo que se refiere a las citas bibliograficas.

Para redactar correctamente un documento es Indispensable contar con
todos los elementos necesarios que ayuden a evitar los errores.
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Manuales, instructivos y cursos de redaccidn

Es el apoyo documental que permitir realizar una redaccién adecuada a través
del conocimiento de las reglas gramaticales.

Lo anterior es s6lo una sugerencia de libros que pueden ser titiles en la
redacci6n de una tesis. En el capitulo 7 se ampliar4 la informacién acerca de
otras herramientas utilizadas en investigacién, como cuestionarios, entrevis-
tas, muestras, etc., En el capitulo 8 se incluye lo relacionado con los aspectos

bésicos de esta labor. Se sugiere analizar ambos antes de iniciar la redaccién
de una tesis.
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Un pufiado de paciencia vale mds que un balde de sesos.

—PROVERBIO IRLANDES

Obtener toda la informacién relacionada con el planteamiento, el diagnéstico,
el disefio y la resolucién de un problema es indispensable para que un investi-
gador desarrolle su trabajo. Dicha recopilacién de antecedentes, con todo lo que
implica de observacién y registro de hechos y fenémenos, comportamiento de
experimentos, evaluacién y presentacién de resultados, comprende también las
técnicas, los métodos probados y los procedimientos universalmente aceptados
que se utilizan para analizar y evaluar las conclusiones finales de una tesis.

En este capitulo presentamos algunos de estos métodos, para lo cual
analizaremos primero lo relacionado con los procedimientos de investigacién,
después trataremos sus técnicas y herramientas de apoyo.

A fin de comprender estos conceptos, iniciaremos con lo relativo al
marco tedrico conceptual que circunscribe todo lo relacionado con una investi-
gacion, continuaremos con los modelos generales de investigacién y posterior=
mente veremos algunos métodos cldsicos de investigacion.
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Marco tedrica

Investigar

Del latin investigare: inquirir, y de vestigium: huella, suela. Tratar de
averiguar una cosa.?

Hacer diligencias para descubrir una cosa, registrar, indagar. (Simon:
inquirir.}?*

Indagar para descubrir una cosa. Estudiar y trabajar en cualquiera de las
ramas de la ciencia para aclarar un hecho o descubrir algo.”

Investigacion

Accién y efecto de investigar o indagar. (Simon: estudio, sondeo, explo-
racién, tanteo.)?

Puede ser definida como una serie de métodos para resolver problemas
cuyas soluciones necesitan ser obtenidas por medio de una serie de opera-
ciones l6gicas, tomando como punto de partida objetivos. Los datos por
considerar pueden ser opiniones, acontecimientos histéricos, registros o
informes, resultados experimentales, etcétera.”’

Método

Del griego methodos: de meta: con, y odos: via. Modo razonado de obrar o
hablar. (Simon: procedimiento, técnica, teorfa, tratamiento, sistema,
ensefianza y ordenaci6n.) Modo de obrar habitual. Marcha racional del
espiritu para llegar al conocimiento de 1a verdad. Obra que contiene, orde-
nados, los principales elementos de un arte o una ciencia.?8

Modo ordenado de proceder, hablar o comportarse.?

Forma razonada de utilizar métodos, técnicas y procedimientos a fin de
realizar ordenadamente alguna actividad.

2 Qp cit., Diccionario etimol6gico, p. 255.

2 Op cit., Pequefio Larousse, p. 591.

25 Op cit., Diccionario inverso, p. 380.

% fdem, p. 591.

2 Op cit,, Introduccién a la metodologfa de la investigacién, p. 36.
% Op cit., Pequefio Larousse, p. 679.

» Op cit., Diccionario inverso, p. 431,
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6.2

Técnica

Conjugto'de procedimientos de un arte o ciencia. Habilidad para usar esos
procedimientos. (Simon: método.)*

Relativo a la aplicacién de las ciencias para la obtencién de resultados
précticos.’!

Procedimiento

Serie de 'actividades ordenadas en las cuales se plantea la forma de obtener
mformacuin relacionada con un problema en estudio y, mediante el cumpli-
miento de éstas, se alcanza un objetivo previamente definido.

Conocimiento

Idea, concepto o nocién de algo por si 0 a través de una investigacién.

Conceptos sobre la ciencia

Del latin scientia. Conocimiento exacto y razonado de ciertas cosas. Conjunto
df: conocimientos fundados en el estudio. Conjunto de conocimientos rela-
cionados con un objeto determinado.

Habilidad, conjunto de conocimientos. (Simon: saber.)*

Cuerpo de conocimientos sistematizados relativos a un 4rea especffica
del saber.3 ‘

Descrlpcién objetiva y racional del universo... busca explicacién sis-
temdtica y controlada para los fenémenos que observa.3*
» La ciencia es una forma de obtener y desarrollar conocimiento, no la
tinica, pero si la mejor, por el momento.

0 Op cit., Pequefio Larousse, p. 982.

3 Op cit., Diccionario inverso, p. 642.

M Op cit., Pequefio Larousse, p. 224.

¥ Op cit., Diccionario inverso, p. 138.

:: Op cit., Arias G., p. 31 (citando a de Gortari, 1957).

v ::’:l:l'l lF;gl;.eroa. Diplomado en investigacion, México, Universidad del Valle de México, plantel Lomas
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Es el conocimiento ordenado de los fenémenos naturales y sus relaciones

36

mutuas. o .
Lo esencial de la ciencia es obtener el conocimiento con .1(15n alto %Irla(:gbc;

certidumbre mediante las técnicas que perrm?en' su dgmostracx nfry cqoni oo

ci6n. Este conocimiento trata de ser un entendimiento integral, no fracci .

Requisitos para que exista la ciencia

. Lo - ciertos.
Para que un conocimiento sea considerado como ciencia debe cu(;nphr CCI: o
requisitos mediante la aplicacién de métodos previamente probados y acepta-

dos plenamente. Estos requisitos son:

Ser un conocimiento ordenado y sistematizado

Para que un conocimiento adquiera validez cientifica se debe seguir un? ng:;
de métodos, técnicas y procedimientos establecidos, comprobados y coniia
con el prop6sito de darle vigencia universal.

Referirse a fenomenos naturales

Una investigacion se basa principalmente en la observaci.on de lfenorile?glswj;
hechos fisicos, de ahi el investigador infiere el comportamiento, las re aallcs o8
y caracteristicas a fin de analizarlos y establecer los conceptos generaies g
lleven a un conocimiento particular.

Relacionarse con fendmenos afines

Al analizar el comportamiento del fen6meno observado, e.l_mvestlgadcl)r e;atg-
dia también sus relaciones con otros fenémenos para 1dent}t:1cax todos los
tores y caracteristicas que influyen en el hecho en observacion.

Legislar los fenomenos

En las tareas cientificas siempre se deberé analizar? ordenar y sintetzzsixitl;
informacién obtenida a partir de las observaciones citadas y, con 10§ I ,

————————————

36 Lucfa Rosas y Héctor G. Riveros, Iniciacion al método cientifico-experimental, México, ed. Trillas, 1983,‘
p. 17 (citado de A. Rosenblueth, E! método cientffico, p. 10).
3 [dem, p. 225.
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dos, fundamentar leyes, teorfas y postulados que le den validez y calidad de
universal al conocimiento asf derivado.

Estos son algunos de los aspectos minimos a observar al manejar todo
conocimiento como ciencia.

6.2.2 Racionalidad del conocimiento

Una caracteristica barticular de la ciencia es su biisqueda del conocimiento
racional. Esto viene a ser un tipo de entendimiento especifico que se pretende
alcanzar con la aplicacién de alguno de los métodos de investigacién cientifica
y que sélo se logra por medio de la racionalidad y objetividad que se imprima
al proceso, para ello se deberédn cubrir los siguientes aspectos:

€Conocimiento racional

Se busea que el conocimiento racional esté construido por conceptos, juicios y
raciocinios provenientes del andlisis, aplicacién de métodos, leyes y postula-
dos previamente establecidos y aceptados.

Ademéds, para que sea racional, dicho conocimiento se tiene que adaptar
y combinar en un conjunto ordenado de reglas, métodos y procedimientos 16-
gicos donde se puedan derivar adecuadamente nuevos conocimientos.

Dicho conjunto de ideas debe constituir un sistema organizado de

proposiciones, métodos y teorfas establecidos para dar validez cientifica a la
investigacién.

Conocimiento objetivo

Se dice que un conocimiento es objetivo porque sus resultados concuerdan con
el objeto del estudio, es decir, se busca alcanzar la verdad mediante la experi-
mentacién y observacién para comprobar o desaprobar la teoria original.

En la busqueda de esa verdad, el método elegido sirve también para que
se verifiquen las hipétesis planteadas y, de ser necesario, se adapten a los
hechos y fendmenos que ocurran durante la observacién o experimentacién.

#2.3 Limites de la ciencia

Con el propdsito de generalizar los conocimientos cientfficos, ademds de las
técnicas, métodos y procedimientos que se utilizan para su estudio, se verifics
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la observancia de lps niveles de explicacién, la interaccién y la interpretacion.
Al respecto, actualmente se encuentran la atomizacién y el holismo como las
fronteras hasta donde se puede llegar en una investigacién.

Atomizacion

Explicaci6n tltima del conocimiento usando el reduccionismo hasta llegar a la
minima expresién, a la profundidad méds pequefia en que se pueda dividir el
fenémeno analizado, con el fin de estudiarlo en su limite minimo y volver con
ese conocimiento al 4mbito inicial para emitir un juicio sobre los resultados

obtenidos en esa observacion.

Holismo

El todo en la biisqueda del todo, visién de conjunto que busca englobar todo €l
conocimiento para explicarse en €l el comportamiento particular del fenémeno
estudiado, analizdndolo y compardndolo con el conocimiento universal.

Clasificacion de las disciplinas de las ciencias

Existe una clasificacién universal de la ciencia que ha sido adoptada por los
investigadores, entre esos criterios existen dos tipos de ciencia:

Ciencias exactas

Fisica, matemaéticas, quimica, etcétera.

Ciencias inexactas

Psicologia, historia, antropologia, entre otras.
Mario Bunge, en su método cientifico, divide a la ciencia en dos grandes
apartados:3®

Ciencias formales o ideales

Las ciencias formales demuestran o prueban rigurosamente sus teoremas y

postulados por algin método dialéctico de induccién, deduccién, etc., siguien-

W Mario Bunge, La ciencia su método y filosoffa, Argenting, ed, Siglo xx, 1977, p. 12.
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3:1 '1cllna lc?gica bie?n estructurada y comprobada para llegar a la conclusién de
1dez sin necesidad de experimentacién. Esta para que sea vilida ti
ser completa y terminal, e e

Ciencias ficticas o materiales

;2 cyferfencm de la clasificacién anterior, estas ciencias necesitan m4s que la
chilzc:r ormal para que sus teorfas sean aceptadas, requieren de confirmar o re
Sus conjeturas a través de la obse i i ,

haz: rvacion y experimentacién, li
dirigida, de hechos y fenémenos. ’ com tibre o

os'bg's;adclamﬁcacién fé'ctica, como principal caracteristica, deja abierta la
gurl 1t i 1a de nuevas. conjeturas, producto de las variaciones de o encontrado
ante la comprobacién de la hipétesis original, pudiendo crear o modificar la

tesis inicialmente planteada. Todo depende d 1:
. . el métod
de analizar los datos encontrados. P 0 utilizado y de la forma

l

Disciplinas formales

Matemati ia, 16gi
ematicas, astronomfa, 16gica, parte de la filosofia, fisica, etcétera.

Disciplinas sociales

Economfa, antropologfa, psicologfa, historia, entre otras.

Disciplinas de la naturaleza
Fisica, geologfa, ecologia, parte de la quimica, etcétera,
Disciplinas biolégicas

Bioquimica, genética, biologia, etcétera.

Caracteristicas de la ciencia

Para que se dé el conocimiento cientifico en forma razonada y e);acu deberd
'y

cumplir durante el proceso de investigacién con algunas caracterfsticas o par
it ettty
* Op cir., Figueroa. i
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ticularidades que sélo se dan en la ciencia, con el propésito de utilizar siempre
las mismas para llegar al conocimiento de la verdad.

Mario Bunge analiza esas caracteristicas de la ciencia en lo que llama
inventario de las principales caracteristicas de la ciencia féctica,*’ éstas son:

El conocimiento cientifico es factico (verdadero)
El conocimiento cientifico trasciende los hechos
La ciencia es analitica

La investigacién cientifica es especializada

El conocimiento cientifico es claro y preciso

El conocimiento cientifico es comunicable

El conocimiento cientifico es verificable

La investigacidn cientifica es met6dica

El conocimiento cientifico es sistematico

10. El conocimiento cientifico es general

11. El conocimiento cientifico es legal

12. La ciencia es explicativa

13. El conocimiento cientifico es predictivo

14. Laciencia es abierta

15. Laciencia es util

WP Noanh R =

En razé6n de la relevancia de las aportaciones de este autor y por la nece-
sidad de dar a entender la importancia que tiene la ciencia dentro de la investi-
gacion, aun al nivel de tesis de licenciatura, enseguida se analizan cada una de
las caracteristicas mencionadas. El propésito es que tanto el maestro asesor
como el propio alumno se formen una idea global de lo que es la ciencia y sus
caracteristicas, para aplicar lo que crean pertinente para el desarrollo de su
investigacion,

1. El conocimiento cientifico es fdctico (verdadero)

La ciencia intenta describir los hechos tal y como son, independientemente del
valor comercial o emocional que se les dé. Al analizar, la ciencia parte de los
hechos respetdndolos integralmente en cuanto a su existencia, después de estu-
diarlos siempre es posible volver a ellos.

En la recopilacién, tabulacién e interpretacién de los antecedentes, se
apoya la principal aplicacién que se da a los datos, ya que son la herramienta

40 Op cit., Bunge, p. 16.
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basica de la investigacion, puesto que a partir de ellos se pueden describir y
reproducir las caracterfsticas del fenémeno observado; siempre y cuando al
buscar una verdad absoluta se respete la autonomia de los datos.

2. El conocimiento cientifico trasciende los hechos

La investigacién cientifica observa los hechos, descarta los que no le son
itiles, produce acontecimientos nuevos y los explica después de observarlos y
hacer alguna experimentacién.

La ciencia sélo utiliza los hechos, no los inventa, los analiza y trata de ex-
plicarlos por medio de la hipétesis y sus enunciados de leyes y teorias; ademds,
conjetura lo que hay detras de ellos y busca comprobarlos en si mismos.

El cientifico descarta las imposturas y trucos, porque no encajan en la
investigacion debido a que el conocimiento cientifico racionaliza una experi-
encia en lugar de limitarse a describirla.

3. La ciencia es analitica

La ciencia aborda problemas especificos y trata de descomponer sus elementos
a fin de entenderlos integralmente y en relacién con el medio que los rodea.

Ademds, los problemas de la ciencia son parciales, al igual que sus solu-
ciones, pero sus resultados son generales, en razén de que se apoya en la
descomposicién del fenémeno estudiado para entenderlos, analizarlos y expli-
carlos en forma general.

4. La investigacion cientifica es especializada

La investigacién cientifica utiliza muchas y muy variadas técnicas de observa-
cién y experimentacion, métodos, procedimientos, andlisis, alcances, etc., y
los enmarca siempre dentro de un todo especifico que engloba su actuacién a
través de sus propias teorfas, postulados e hipétesis.

La aplicacion de esto es lo que le da especializaci6n a la ciencia, aunque
no por ello deja de admitir la formacién de disciplinas especificas asociadas a
la propia ciencia, segiin su enfoque particular.

5. El conocimiento cientifico es claro y preciso

El conocimiento comiin es vago e inexacto casi siempre, en camblo, el
conocimiento cientffico, aunque sus problemas sean distintos, sus resultados
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son claros, precisos y confiables. Por medio del método cientifico, 1o que
aparentemente es confuso se vuelve claro y preciso.

La ciencia es mucho mas que un método organizado, en razon a que
constituye una alternativa del conocimiento que se apoya en métodos y téc-
nicas comprobados, con los cuales busca dar claridad a la investigacién y
la precision que se requiere en sus resultados. Para ello utiliza los siguientes

pasos:

e Los problemas se formulan de manera clara. El primer paso, y a veces el
mds dificil, es saber distinguir cudles son los problemas que se deben solu-
cionar y cudles desechar.

e La ciencia parte de nociones que parecen claras, las analiza, mezcla, depura
y eventualmente las rechaza, para llegar a una verdad.

e Define la mayoria de los conceptos que utiliza, de forma primaria o implici-
ta, algunos més tedricos o contexuales pero siempre adoptando una conven-
ci6n no caprichosa sino concertada que les da vigencia. Crea lenguajes arti-
ficiales determindndoles un significado por medio de reglas especificas que
los configuran adecuadamente.

e Procura medir y registrar los fenémenos observados; para ello utiliza dife-
rentes formas de registro y férmulas matematicas que ayudan a recopilar,
describir e interpretar esos registros y sus resultados, dando siempre las mis-
mas unidades de medici6n para comprobar sus hipétesis.

6. El conocimiento cientifico es comunicable

El lenguaje cientifico proporciona informacion a quien haya sido adiestrado
para entenderlo. Este lenguaje tiene s6lo cardcter informativo, no es expresivo
ni imperativo; tampoco es de caracter privado sino publico. Evidentemente, no
es un sistema cerrado sino abierto.

La comunicaci6n de resultados y técnicas utilizadas para lograr conocimien-
to cientifico perfecciona la educacién en general y multiplica sus posibilidades de
confirmacién, refutacién y expansion.

7. El conocimiento cientifico es verificable

El conocimiento cientifico debe aprobar invariablemente el examen de la ex-
periencia a fin de poder explicar un fenémeno, ademds, para que este cono-
cimiento sea admitido como ciencia tendré que someterse a la comprobacién
de las hip6tesis planteadas, sean simples, complejas, audaces o de cualquier
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otro tipo, siempre y cuando se utilice para su validacién el mismo método con
el que se haya obtenido originalmente ese conocimiento.

En esta verificacion, la experimentacion puede dar mayor profundi-
dad que la sola observacion, debido a que tiene la posibilidad de efectuar
cambios en lugar de sélo registrar variaciones; ademds permite aislar y con-
tro.1a1 las variables sensibles o pertinentes. En tltima instancia, la verificacién
unicamente se reduce a mostrar qué hay y qué no hay, para sefialar algunos
fundamentos que comprueben o desaprueben los hechos observados y los
datos medidos.

' Una de las reglas del método cientifico es la aplicacién de pruebas a la
h%pétesis, lo cual se hace en funcién del tipo de objeto, de hipétesis, de los me-
dios disponibles y de la propia informacién a comprobar. La verificacién es la
esencia del conocimiento cientifico y es lo que le da a la ciencia la objetividad
que pretende.

8. La investigacion cientifica es metddica

El investigador no tantea ni anda a ciegas en una investigacién, por el contrario,
sabe lo que busca y como encontrarlo pues planea su propia investigacién,
incluyendo los métodos, técnicas y como recopilar los datos que requiere.

(_Jualquier trabajo de investigacion cientifica se fundamenta en un
cpnocnniento previo y dentro de conjeturas comprobadas. Asi, la nueva inves-
tigacién procede conforme a las reglas, técnicas y que han resultado eficaces
en el pasado, pero teniendo en cuenta que son perfeccionadas continuamente
por nuevas experiencias y resultados.

9. El conocimiento cientifico es sistemdtico

La ciencia es un sistema de ideas interconectadas entre si que pretende llegar
a la verdad. Este sistema esté identificado por cierto conjunto bdsico pero
refutable de hipétesis caracteristicas, las cuales procuran adecuarse a una
misma clase de hechos; especialmente, la ciencia contiene teorias y sistemas
de ideas que estdn relacionadas 16gicamente mediante implicaciones mutuas.
El fundamento de una teorfa no es un conjunto de hechos unidos entre sf,
es un conjunto ordenado de principios, hipétesis y conclusiones que se conju-
gan mediante un método 16gico y coherente que les da racionalidad y validez.
. Estos sistemas son producto del descubrimiento de nuevos métodos,
axiomas y del reemplazo de teorfas que se van interrelacionando por su propia
naturaleza.
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10. El conocimiento cientifico es general

La ciencia ubica los hechos singulares en pautas generales }."ha'ce que de em;g;
ciados particulares deriven esquemas més amphos: También intenta expo
universalmente los hechos que algiin fenémeno particular gsconde.f damentar

El propésito de la ciencia con respecto a su generalidad, es fun arlrllﬁdad
sus postulados encuadrdndolos de modo particular dentro de una ca

ilimitada de casos especificos.

11. El conocimiento cientifico es legal

El conocimiento cientifico busca leyes y las aplica a.si -mismo e intenta %legar
al fondo de las cosas para aplicarlas en situaciones 81m11.ares, por tal. ;azon, su
fundamento se apoya en pautas generales de comportamiento conocidas como
es o leyes sociales. ‘

feves lemrl;:lpecto insten leyes de hechos y leyes mediante lsf cual:s;us;
pueden explicar otras leyes, esto es, no todos lo§ hechos observal esd (s;mo >
ceptibles de plasmarse en leyes, fn consecuencia, deben adecuarse

imi idos en dichas leyes. '
. ]lrg;te;reeztizzlico?nprender que Iz,ay muchos tipos de lc?yes, no necesta)lrla-
mente unas son mejores que otras, que se estable.cen no s6lo por me{? o/tse%”-
vacion sino que forman parte esencial de la verificacién de glguna b1po es1f
bésica. Estas leyes sirven unicamente como marco de? ref§renc1a, sudo c?erlvarfa
cia tiene lugar donde se desarrolla la propia investigacién a fin de darle

legalidad que se pretende.

12. La ciencia es explicativa

Debido a que la ciencia s6lo intenta e.xplicar lps h.echos er’l térmmosfde legiso z
a esas leyes en términos de principios, la 01enc1.zi no sé6lo se cgn Olim o
hacer la descripcién detallada del fenémeno, taglblen busca’enten ere porqt
ocurren los hechos, la razén de su comportamiento y en si todos los eventos
i inferir leyes y principios. o
mvo}l::lz(rlr(l);s?zrril\l/rilrtud deyqueyelz(isten diversas formas d.e hgcer 01e1.1c1a’,f.con-.
secuentemente, también existe una gran variedad de. ethcac.lones_ c1ent1t1cas.
morfolégicas, cientificas, de conservacion, de asociacién, d1a1éct1cats, gec.éo)_'
como se parte de que toda ciencia busca la verdad pero no estd exenta >
meter errores, se ha encontrando que hay verdades parciales y errores parc
les, asf como aproximaciones buenas y malas a la verdad.
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13. El conocimiento cientifico es predictivo »

La ciencia trasciende siempre a los hechos de experiencia, supone los fené-
menos del pasado para proyectarlos hacia el futuro. Siendo esta suposicién la
forma mis eficaz de comprobar la hip6tesis, también es la clave para controlar
la modificacién de posibles cambios en los acontecimientos observados.
Ademds, se fundamenta en leyes y principios comprobados con ayuda de
reglas empiricas que también se fundamentan en leyes, principios y deduc-
ciones previas.

La prediccion cientifica se caracteriza por su adaptabilidad, ya que se
apoya en hechos pasados de los cuales se espera observen el mismo compor-
tamiento, si llega a fallar la hip6tesis postulada de todos modos puede servir
para corregir las suposiciones erréneas y de ellas inferir las correctas.

Puesto que la prediccién cientifica se apoya en las leyes cientificas, exis-
ten tantas clases de predicciones como clases de enunciados se tienen; y aunque
S¢ encuentran algunas leyes que permiten predecir y diagnosticar resultados
individuales, todas est4n debidamente fundamentadas en hechos pasados.

14. La ciencia es abierta

En virtud de que en principio la ciencia no reconoce barreras que limiten el
conocimiento, ni se tienen axiomas evidentes que sean permanentes y que
incluso los postulados mds generales y seguros son susceptibles de ser corregi-
dos o reemplazados, se dice que la ciencia es abierta.

Por el cardcter hipotético de postulados, leyes y principios, al utilizarse
para la comprobacién de una hipétesis tienen la posibilidad de adaptarse a pos-
tulados més generales. Esto es lo que hace que la ciencia sea abierta y ética-

mente valida, ya que se parte de que la correccion de errores es el fundamento
de la propia ciencia.

15. La ciencia es 1itil

La ciencia busca la verdad y la objetividad en los resultados. Para progresar, la
técnica se nutre de los descubrimientos de Ia ciencia y se apoya en sus méto-
dos, leyes y principios para alcanzar sus propios resultados, adapténdose a las
circunstancias que contribuyen a la consecucién de mejores conocimientos.

Estas quince caracteristicas, aunque no son de observancia obligatoria en
el desarrollo de una investigacién de tesis, sirven como guia y por ello resulta
conveniente considerarlas, tanto por el maestro asesor como por el alumno
aspirante a titularse.
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Métodos de investigacién

Son los procedimientos aprobados de investigacién utilizados por los investi-
gadores a fin de dar la objetividad y veracidad que se buscan en la observacién
y experimentacién de fenémenos y hechos.

Existen muchas versiones de dichos métodos, segiin el autor que se con-
sulte. Sin embargo, para lo que se pretende con este libro, a continuacién

analizaremos los mds conocidos y populares:

Meétodo cientifico (modelo general).

Método cientifico de Mario Bunge.

Método cientifico de Salvador Mercado.

e Meétodo cientifico-experimental de Rosas y Riveros.

e Meétodo del dinamismo de la ciencia (modificado por BarHarch - 1962).
o Esquema general de la investigacion de F. Arias Galicia.

[ 2

Método cientifico (modelo general)

Método cientifico es el conjunto de reglas que sefialan el procedimiento para
llevar a cabo una investigacién cuyos resultados sean aceptados como vélidos

por la comunidad cientifica.*!
En forma concreta, el método cientifico se resume a la observancia de

estas ctapas:

Etapa 1. Planteamiento del problema

Es el inicio, cuando se hace el planteamiento general del problema a resolver
por medio de la investigacion.

Etapa 2. Formulacion de hipdtesis

Después de plantear el problema se presenta la propuesta que se pretende com-
probar con la investigacién.

Etapa 3. Levantamiento de informacion

Es la recopilacién de antecedentes con los métodos e instrumentos disefiados

para esta fase.

4 Op cit., Bunge, p. 29.
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Etapa 4. Anilisis e interpretacion de datos

Una vez concluida Ia recopilacién de los antecedente

lacién, anjlisis e interpretaci6n, " % procede & su tabu-

Etapa 5. Comprobacién de 1a hipdtesis

Etapa 6. Difusién de resultados

Es la presentacién y dj i
y divulgacién de los resultado i
i6 : s obteni i i
gacién para hacer universal el conocimiento, dos con la investi-

Método cientifico de Mario Bunge

Mario Bunge establece

ue est i igui
e q e método se desarrolla mediante los siguientes

1. Planteamiento del problema
1.1 Reconocimiento de los hechos.
1.2 Descubrimiento del problema.
1.3 Formulacién del problema.

2. Construccién del modelo tedrico
2.1 Seleccién de los factores pertinentes.

2.2 Planteamiento de la hi i
a hipétesis central v de 1a ici ili
2.3  Traduccién matemaética. ¢ © Puposiciones auxiliares.

3. Deducciones de consecuencias particulares
3.1 Biisqueda de soportes racionales.
3.2 Bisqueda de soportes empiricos.

4. Aplicaci6n de la prueba
4.1 Disefio de la prueba.
4.2 Aplicacién de la prueba.
4.3 Recopilacién de datos,
4.4 Inferencia de conclusiones.

2 [dem., Bunge, p. 63,
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5. Introduccién de las conclusiones en la teoria o
5.1 Comprobaci6n de las conclusiones con las predicciones.
5.2 Reajuste del modelo. . .
5.3 Sugerencias acerca del trabajo ulterior.

5.3.3 Método cientifico de Salvador Mercado

Otro procedimiento, publicado por Salvador Mercado I—£.3, nos sefiala que el
método cientifico estd compuesto por las siguientes -fase.s’, las cuales.v'amos a
estudiar porque pueden ser de utilidad para la investigacion de una tesis:

e Problema.

e Hipbtesis.

e Observacion.

° Experimentacién.
o Leyy teoria.

1. Problema

Es determinar el punto de partida del estudio a través de la con.ceptugliza'tcézlon
de una problematica a resolver. Aqui se plantea el Ob].etl\.lo dela 1nvest1gzc1 n y
las razones que se buscan para fundamentar el conocimiento esperado. Aqui se
establecen dos grandes tipos de problema:

Solubles

Son problemas cuya solucién puede verificarse.

Insolubles

En estos problemas el planteamiento no presenta una respuesta ni se
pueden llegar a comprobar.

Mercado clasifica los problemas en:

4 Op cit., Mercado, p. 9.
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Problemas de objeto

Se refiere a problemas que comprenden cosas concretas y a su vez se subdivi-
den en:

Problemas empiricos

Cuya solucién se basa en la experiencia.
Problemas conceptuales

Los que son objeto de un trabajo intelectual.
Problemas de procedimiento

Son los problemas relacionados con la forma de obtener su informacién, tam-
bién se subdividen en:

Problemas metodoldgicos

Donde las soluciones estdn libres de valoracién.

Problemas valorativos

Sus soluciones son juicios de valor, resultado o consecuencia de un razo-
namiento.

2. Hipdtesis

Es el planteamiento de la suposicién que se hace de la solucién de algin pro-
blema, su prop6sito es llegar a identificar el punto de partida a comprobar y
también delimitar el campo de actuacién del investigador. Segin este autor en
la formulacién de la hipétesis influyen:

La familiaridad del investigador con el tema

El conocimiento de las teorfas relacionadas con el problema cuya solucién se
esté investigando.

Su creatividad

En general sefiala que se distinguen cuatro tipos de hipdtesis:
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Ocurrentes

Suposiciones que carecen de fundamentos tedricos y comprobacién cienti-
fica, estdn basadas s6lo en conocimientos anteriores y experiencias nuevas

pero no sustentadas.

Empiricas
Suposiciones aisladas, sin fundamentos teéricos, que si pueden com-
probarse.

Plausibles

Aquellas hipGtesis que tienen un fundamento tedrico, pero que no han sido
comprobadas por la experiencia.

Convalidadas

Tienen fundamento teérico y han sido comprobadas empiricamente.

3. Observacion

Es el examen de los diferentes aspectos del objeto o del proceso de recopi-
lacién de antecedentes, durante todo el proceso de investigacién. Se clasifica

en observaci6n natural, correlativa y experimental.
La observaci6én considera los hechos desde dos puntos de vista, uno

cuantitativo y otro cualitativo. Ademés, segin este autor, los hechos
pertenecen a una realidad y se distinguen los siguientes:

Acontecimientos

Es cualquier hecho que ocurre €n el tiempo y el espacio.

Proceso

Es una secuencia ordenada de acontecimientos en cuanto al tiempo en qué

ocurren.

Fenomeno

Es un acontecimiento o proceso, tal como aparece a los ojos del observador. El
fenémeno puede ser percibido de diferentes formas por varios observadores.
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Sistema concreto

Esla ol_)seryacmn de cosas fisicas. Los hechos observados reciben el calificati-
vo de cientificos cuando su informacién es derivada de datos que son:

e Impersonales.
e Objetivos,
o Sistemaéticos.

4. Experimentacion

Es el procedimiento de investigacién que sigue en forma ordenada una serie de

pasos Planeados para descubrir la relacién existente entre dos o més variables
a través de:

Eleccién del problema.

Identificacion de las variables relevantes y de las condiciones de control
Proyecto o plan del experimento. .
Determinacion de condiciones de observacion.

Manipulacién de la condicién experimehtal.

Ol?s§rvaci6n y medicién de los efectos en los cambios.

Juicios acerca del significado de las diferencias de comportamiento.
Interpretcflci(’)n de los resultados de las diferentes relaciones que se dieron
entre variables independientes y dependientes.

5. Ley y teoria

L.a’ ley cientific'a es una hip6tesis comprobada que se convalida en la afirma-
cién de las Yapables utilizadas en la propia hipétesis. Para ello debe cumplir
tres caracteristicas bésicas:

¢ Que sea verificable empiricamente.
e Que sea general.
e Que sea sistemadtica.

Ademds Salvador Mercado indica i - )
L a que la hipétesis debe cu
requisito cientffico de ser explicativa. g’ mplir oon d
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Método cientifico experimental de Rosas y Riveros

Otro método que merece ser analizado es una derivacién del método cientifi-
co, sus autores, Lucfa Rosas y Héctor G. Riveros, lo denominaron método
experimental y se compone de los siguientes puntos:*

Delimitar y definir el objeto de la investigacién o problema.
Planear la hipétesis de trabajo.

Elaborar el disefio experimental.

e Realizar experimentos.

e Analizar los resultados.

e Obtener conclusiones.

e Elaborar un informe escrito.

En razén de la similitud de estas fases con las antes analizadas, presenta-
mos el método sin agregar comentarios.

Método del dinamismo de la ciencia
(modificado por BarHarch - 1962)

Observacion naturalista

Planteamiento de la problemdtica

Datos empiricos producto de la observacién casual, dirigida o esperada, del
comportamiento de un hecho o fenémeno.

Planteamiento del problema

Delimitacién de la problematica, repercusiones e implicaciones del fenémeng
a estudiar.

Hipotesis

Planteamiento de una explicacién tentativa o predicci6n inicial del compon
tamiento del objeto en estudio.

“40p cit., Rosas L., p. 69.
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Observacion controlada o por medio de experimentos

Andlisis, manipulacién 5
lisis, 1 y control del fenémeno observado 3
manipulaci6n de variables y datos.  fraves de la

Resultados
Confirmacién, refutacién o modificacién de la hipétesis inicial.
Teoria

Formulaci6n de postulados, le i i
» leyes y relaciones funcionales ¢
observado y sus variables, erire el fenémeno

Esquema general de 1a investigaci6n de Arias Galicia

Otro de los métodos generales que publica Fernando Arias Galicia se refiere a

una proposicion de esquema general de j igacié
. 0sic € investigacion. A gr
tiene lo siguiente:45 : Brafes rasgos, con-

Primera etapa. Planteamiento del problema

® ;Qué necesito saber?

Segunda etapa. Planeacién

* ;Qué recursos se requieren?
* (Qué actividades son necesarias?

Tercera etapa. Recopilacidn de informacion

Contando con los instrumentos adecuados:

® (C6mo se reciben los datos?
¢ (Con qué?

Cuarta etapa. Procesamiento de datos

. 1,C6mo. reducir toda la informacién a unas cuantas cifras?
® ([ Qué riesgos corro?

“ Op cit. Arias Galicia, p. 40,
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Quinta etapa. Explicacion e interpretacion

e. ;Qué significan los resultados?

Sexta etapa. Comunicacion y solucion

Otros métodos de investigacion

Ademas de los métodos cientificos resefiados, existen otros procedimientos de
investigacién que operan bajo caracteristicas especificas.

Conviene repetir la conceptualizacién del método de investigacion enten-
dida como:

El procedimiento ordenado que se sigue para establecer el significado de
los hechos y fenémenos hacia los que se dirige el interés cientifico para
encontrar, demostrar, refutar, descubrir y aportar un conocimiento vélido.

En la figura 6.1 se presenta un cuadro donde concentramos el método
global para realizar una investigacién, el cual nos muestra el enfoque esque-
mético que se sigue en el proceso de toda investigacién y no requiere de més
comentarios.

Los métodos que se analizaran a continuacién son:

e De induccién-deduccion.
e Analitico-sintético.

o Objetivista-subjetivista.
o Estatico-dinamico.

En el cuadro de la figura 6.1 también se contemplan las llamadas herra-
mientas de la investigacién, mismas que serdn tratadas en el siguiente capitulo,

Método de investigacion

Procedimiento ordenado que se sigue para establecer el significado de los
hechos y fenémenos hacia los que se dirige el interés cientifico para encontrar,
demostrar, refutar, descubrir y aportar un conocimiento.
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Estdtico ¢«  Dinamico
Objetivismo <  Subjetivismo
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Métodos auxiliares de investigacion:

Matematicas, Estadistica, Cuestionarios, Entrevistas, Observacién,
Experimentacion

Figura 6.1

6.4.1 Método de induccién-deduccidén

Es un procedimiento de inferencia que se basa en la 16gica para emitir su
razonamiento; su principal aplicaci6n se relaciona de un modo especial con las
matemdticas puras.
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El método de induccién-deduccién se utiliza y relaciona con los hechos
particulares, siendo deductivo en un sentido, de lo general a lo particular, e
inductivo en sentido contrario, de lo particular a lo general.

Meétodo inductivo
Induccion

Es un razonamiento que analiza una porcién de un todo; parte de lo particular
a lo general. Va de lo individual a lo universal.

Del latin inductio, de in: en, y de ducere: conducir. Accién o efecto de
inducir. Modo de razonar que consiste en sacar de los hechos particulares

una conclusién general. 6

Accién y efecto de inducir. Razonamiento inductivo que va de los efectos
ala causa y de los casos particulares llega a una afirmaci6n general. 4/

Inducir

Ascender del razonamiento de lo particular a la ley general 48

La caracteristica de este método es que utiliza el razonamiento para
obtener conclusiones que parten de hechos particulares, aceptados como vili-
dos, para llegar a conclusiones cuya aplicacién es de cardcter general. El méto-
do se inicia con la observacién individual de los hechos, se analiza la conducta
y caracteristicas del fenémeno, se hacen comparaciones, experimentos, €tc., y
se llega a conclusiones universales para postularlas como leyes, principios 0

fundamentos (véase la figura 6.2).
Segiin Creighton y Smart, citados por L. Rosas y H. G. Riveros, encon-

tramos:

El proceso de inferencia deductiva consiste en exhibir la manera como los
hechos particulares (variables) estdn conectados con un sistema o un todo

(leyes).* (Véase la figura 6.3.)

4 Op cit., Pequefio Larousse, p. 574.
47 Gran diccionario, p. 1014,

4 [dem., p. 1014,

¥ Op cit,, Lucfa Rosas, p. 41.
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Deduccion

Es e.l razonamiento que parte de un marco general de referencia hacia algo en
partlc?ular. Este método se utiliza para inferir de lo general a lo especifico, de
lo universal a lo individual. ,
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Acci6n y resultado de sacar consecuencias de un supuesto,?

Deducir

Del latin deducere. Sacar consecuencias. (Simon: Concluir.)?!

Obtener conclusiones de un principio o supuesto.

Mediante este método de razonamiento se obtienen conclusiones partiendo

de lo general, aceptado como vdlido, hacia aplicaciones particulares. Este método
se inicia con el andlisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etc., de
aplicacion universal y, mediante la deducci6n, el razonamiento y las suposiciones,
entre otros aspectos, se comprueba su validez para aplicarlos en forma particular.

La inferencia deductiva nos muestra la forma en que un principio general
(o ley) se apoya en un conjunto de hechos que son los que lo constituyen

como un todo (variables).5?

Las reglas del método de induccién-deduccidn son:

Observar c6mo ciertos fenémenos estdn asociados y por induccién intentar
descubrir la ley o los principios que permiten dicha asociacién.

A partir de la ley anterior, inducir una teorfa més abstracta que sea aplica-
ble a fenémenos distintos de los que se partié.

Deducir las consecuencias de la teorfa con respecto a esos nuevos fen6-
menos.

Efectuar observaciones o experimentos para ver si las consecuencias son

verificadas por los hechos.
Dicho método considera que entre mayor sea el nimero de experimentos

realizados, mayores serdn las probabilidades de que las leyes resulten
veridicas.

4.2 Método de analisis-sintesis

Es un método analitico que consiste en la separacién de las partes de un todo
para estudiarlas en forma individual (Analisis), y la reunién racional de ele-
mentos dispersos para estudiarlos en su totalidad (Sintesis).

50 Op cit., Diccionario inverso, p. 193.
51 Op cit., Pequeiio Larousse, p. 320.
32 Op cit., Diccionario inverso, p. 193.

33 Op cit., Lucfa Rosas, p. 41.
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Figura 6.4
Andlisis

Dc?l griego analfzaf: descomposicién, fragmentacién de un cuerpo en sus
principios constitutivos. Método que va de Io compuesto a lo simple.*

Proceso cognosm.tlvo por medio del cual una realidad es descompuesta en
partes para su mejor comprensién. 55

Separacién de un todo en sus partes constitutivas con el propésito de

estudiar éstas por separado, asi como las relaciones que las unen.

Observacion de un fené

nomeno, sus hechos, comportamiento,
ponentes. , P + paries y com-
Descripcion. Identificacién de todos sus elementos, partes y componentes
para poder entenderlo.

s S 222 .

tDescomposicio’n. Anélisis exhaustivo de todos los detalles comportamien-
08 y caracteristicas de cada uno de los elementos itut

. constitutiv :
estudio de sus partes. 0s de un todor

———————————

* Op cit., Pegquetio Larousse, p. 65.

M Op cit., Dicclonario Inverso, p. 3.
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e Enumeracién. Desintegracién de los componentes a fin de identificarlos,

registrarlos y establecer sus relaciones con los demés.

e Ordenacién. Volver a armar y reacomodar cada una de las partes del todo

descompuesto a fin de restituir su estado original.

e Clasificacion. Ordenacién de cada una de las partes por clases, siguiendo el

patrén del fenémeno analizado, para conocer sus caracteristicas, detalles y
comportamiento.

e Conclusién. Analizar los resultados obtenidos, estudiarlos y dar una expli-

cacién del fenémeno observado.

Método sintético

Reunién de las partes o elementos para analizar, dentro de un todo, su naturaleza
y comportamiento con el propésito de identificar las caracteristicas del feno-
meno observado, siguiendo un método similar al del andlisis y contando con los

siguientes pasos (véase la figura 6.5).

Sintesis
Del griego synthesis: método que procede de lo simple a lo compuesto, de
las partes al todo, de la causa a los efectos, del principio a las consecuen-
cias. Suma. Compendio.*®

Composicién de un todo por la reunién de sus partes.”’

Formacién de una unidad o un elemento con caracteristicas propias y dis-
tintas de los elementos combinados para formarlas. Exposicién abreviada,

pero completa, del tema.’®

Reunién racional de los elementos dispersos de un todo para estudiar-
los en su totalidad, asi como en sus suposiciones globales las consecuencias

universales.

e Suposicién.
e Agrupacién.
e Comprobacién.

e Observacién.
e Examen global.
e Experimentacion.

56 Op cit., Pequefio Larousse, p. 947.
57 Op cit., Gran diccionario, p. 1817.
3 Op cit., Diccionario inverso, p. 624.
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6.4.3 Método objetivo-subjetivo

ES.llI‘l procedimiento de investigacién que se basa en lo real o palpable para lo
objetivo y en lo supuesto e intangible para lo subjetivo.

Objetivo

Se dice de lo que realmente existe, lo que es parte del objeto real. Cualquier
cosa que se ofrece a la vista y afecta los sentidos. De objeto.

Objetivismo

Objetividad, creer en la existencia de una realidad fisica (que se puede ver y
afecta los sentidos). Es la atribucién de analizar sélo lo tangible, lo real, lo
general, lo que realmente existe.

Meétodo de investigacion objetivista

Es e! método de investigacién que sélo observa los hechos y fenémenos reales
tangibles, naturales y palpables; con la aplicacién de este método se rechaza‘
todo aquello que es de caricter subjetivo.

' Observa el comportamiento real y tangible para analizarlo y llegar a con-
clusiones objetivas (palpables), a fin de conocer las caracterfsticas reales y con
ellas comprobar la objetividad del fenémeno observado.
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En su aplicacién, el método observa fuentes primarias, directas, los

hechos reales y los fenémenos que son tangibles, a fin de compararlos con la

realidad y critica de los datos. Se llega a conclusiones cuando se acepta o recha-
za el hecho, s6lo si es comprobable tangiblemente (véase la figura 6.6).

Meétodo subjetivista

Subjetivo
Del latin subjetus, colocado debajo. Relativo al sujeto pensante, por oposi-
cién a objetivo.”

Sistema que no admite ninguna realidad ajena a la de un sujeto pensante.

Es la atribucién de analizar s6lo los hechos y fenémenos no objetiva-

mente sino desde un punto de vista personal.

Este método estudia los hechos y fen6émenos mediante observaciones
personales, tan llenas de subjetividad e individualismo que su conclusién s@
acepta o rechaza solamente por medio del razonamiento € interpretaci6n subje-

tivos (véase la figura 6.7).

et

9 Op cit., Pequefio Larousse, . 960.
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6.4.4 Método de investigacion estatico-dinamico

E,szi proc’e(.hmlento se refiere a la forma de controlar la investigacion; en el
. . . ., . ’

0 esltlatlco no se _admlte ninguna variacién, mientras que en el dindmico se

permite hacer variaciones bajo condiciones controladas.

Estéatica

Del griego statike: parte de la mecdnica que estudia el equilibrio de los
cuerpos. Que permanece en el mismo estado.0

Se dice de lo que est4 en equilibrio y sin cambio ni mudanzas.5!

En .10 rleac,lon.ado con la investigacién es lo que permanece en un mismo
estado, sin ningin tipo de variacién.

Andlisis e investigacion baj
. ; jjo un concepto concreto, fij ili i
ir més all4 de lo permisible. oy equilibrado sin

Meétodo estdtico de investigacion

E <
: ste I};etOd? se co'n'creta a observar los hechos y fen6menos bajo un aspecto
specifico sin admitir variaciones en cuanto a los alcances, normas, pardmetros

® Op cit., Pequefo Larousse, p. 438.
" Op cit,, Gran dicclonario, p. 750.
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y diferencias en el comportamiento del objeto de estudio; su propdsito es
investigar a fondo e interpretar los hechos para llegar a una conclusién y com-
probar su validez, dentro de las condiciones previamente determinadas y sin
admitir ninguna variacién entre ellas (véase la figura 6.8).

Método dindmico de investigacion

Dindmica
Del griego dinamis: fuerza. Parte de la mecénica que estudia y calcula el
movimiento y las fuerzas.5?

Por lo que se refiere a la investigacién, es lo que se analiza e investiga acep-
tando y adaptando las variaciones que se presenten sobre el fenémeno obser-

vado siempre que con ello se pretenda llegar a satisfacer el objetivo de la

propia investigacion.

En este método se observan los hechos bajo una meta concreta (objeti-
vo), previamente definida, y si es necesario se modifica la forma de recopilar
la informacién, interpretar, comprobar y analizar el fenémeno. El propésito es
llegar a cumplir con el objetivo que se defini6 en la propuesta de investigacion,
pudiendo modificarse las condiciones tantas veces COIMO sea necesario.

§2 Op cit., Pequefio Larousse, p. 150.
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Se inv.es.tiga bajo situaciones controladas, adaptando las variaciones hasta
llegar al objetivo (véase la figura 6.9). :

I”or ultlmo_, presentamos un cuadro (véase la figura 6.10) que concentra
los métodos de investigacién y recopilacién de antecedentes, titil para el inves-

tigador.
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TECNICAS
DE INVESTIGACION

Los escritos de los sabios son las unicas riqueza.ﬂ
riquezas que nuestra posteridad no podrd malgastak;

—LANDOR

Hacer una investigacién requiere, como ya hemos anotado, de una seleccién
adecuada del tema objeto del estudio, de un buen planteamiento de la proble-
matica a solucionar y de una definicién precisa de las técnicas y herramientas
que permitiran realizarla.

En el capitulo anterior, también se analizé la utilizacién de diferentes
técnicas, procedimientos y métodos que son aplicables a la realizacién de
cualquier investigacién (en este caso a la de una tesis). Al respecto, muchos
pueden aplicarse al desarrollo de una tesis. Sin embargo, en el presente estu-
dio s6lo vamos a tratar, por un lado, los mds conocidos y utilizados, y, por
otro, los que pueden ser de utilidad al estudiante que est4 realizando su tesis.
Por lo demés, éstos servirdn de apoyo al maestro asesor para que pueda guiar
al estudiante.

Entre los aspectos que vamos a estudiar se encuentran:
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o Conceptos generales sobre investigacion.
o Investigacién documental.
e Investigacién de campo.

Conceptos generales sobre investigacion

Para entender las herramientas y técnicas que se utilizan en la investigacion, lo
primero que se requiere es definir los conceptos que se manejan en ella. Asf
tenemos:

Investigacion

Conjunto de técnicas, métodos y procedimientos que se utilizan para re.solver
problemas por medio de un ordenamiento l6gico y secuencial que permite lle-
gar a un objetivo previamente establecido.

Técnica

Todos los métodos, procedimientos y habilidades que se aplican para desarro-
llar un arte o una ciencia.

Método

Modo de actuar, razonar y seguir un procedimiento, a través de técnicas,
teorias, sistemas y tratamientos que permiten actuar conforme a una pla-
nificacién.

Procedimientos

Modo ordenado de actuar con el propésito de alcanzar un fin definido.

Encuestas

Recopilacién de opiniones por medio de cuestionarios o entrevistas en un uni-
verso o muestra especificos, con el prop6sito de aclarar un asunto de interés
para el encuestador.
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Cuestionarios

Documento en el cual se recopila informacién por medio de preguntas concre-
tas (cerradas o abiertas) aplicadas a un universo o muestra establecidos, con el
propésito de conocer una opinién.

Entrevistas

Recopilaci6n verbal sobre algiin tépico de interés para el entrevistador.

Observacion

Examen minucioso y profundo de un hecho o fenémeno para conocer su com-
portamiento y caracteristicas dentro de su medio ya sea con alteracién en las
variables o no.

Experimentacion

Es el método cientifico de indagacién de un hecho o fenémeno a través de la
operacion de las variables que intervienen en el comportamiento del mismo.
Instrumentos

Son las herramientas, maquinarias y equipos que sirven como apoyo en una
investigaci6n para alcanzar los resultados esperados.

Herramientas

Dispositivos de cardcter manual, técnico o material que sirven como apoyo
para la realizacién de un estudio.

Investigacion documental

La investigaci6n de cardcter documental se apoya en la recopilacién de antece-
dentes a través de documentos grificos formales e informales, cualquiera que
¢stos sean, donde el investigador fundamenta y complementa su investigacién
con lo aportado por diferentes autores.

Los materiales de consulta suelen ser las fuentes bibliogréficas, iconogrd-
ficas, fonogrdficas y algunos medios magnéticos.




COMO ELABORAR Y ASESORAR UNA INVESTIGACION DE TESIS

4
En la figura 7.1 se presenta un cuadro que concentra las diferentes
fuentes de informacién documental que cominmente son utilizadas en este
tipo de investigacion.
2.1 Fuentes de investigacién documental
Las fuentes de informacién documental son escritos formales, manuscritos,
cuadros, figuras, registros audibles en grabaciones fonogréficas o magnéticas,
Jos cuales se utilizan como fuentes de consulta para fundamentar una certeza.
Estos se pueden dividir en cuatro grandes rubros:
Enciclopedias
De referencia Diccionarios
Gufas, etc.
Mayores 4
Tratados
L De estudio Manuales
Libros de texto
r IMPRESO Tesis, etc.
(.
Publicaciones Revistas, folletos
periédicas Perigdicos, boletines
Menores 4 '
’ BIBLIOGRAFICOS ‘ | Hoias sueltas Carteles, anuncios
Volantes, posters
Pergaminos
Jeroglificos
k MANUSCRITOS Manuscritos en general
Apuntes
UENTES
OCUMENTALES _— )
Diapositivos, peliculas

PROYECTABLES Videos, microfiims
Simitares

ICONOGRAFICAS ¢

Fotografias, posters, mapas
L NO PROYECTABLES {Grabados, pinturas

, EQUIPO DE COMPUTO
MAGNETICAS MEDIOS DE CAPTURA-GRABADOS

CD-ROM

Figura 7.1 Fuentes de investigacién documental
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A. Fuentes de informacion bibliogrdfica

Son libros, documentos, revistas o cualquier otro medio de registro escrito
donde se localizan los antecedentes que sirven para el estudio y funda-
mentacion de un conocimiento. Las fuentes documentales se pueden dividir en -
documentos impresos y manuscritos.

Documentos impresos

Son 10§ que se realizan mediante un proceso formal de tipografia con el
prop6sito de estandarizar el conocimiento y difundirlo. Este tipo de documen-
tos se subdivide en:

Impresos mayores

Libros y documentos formales donde se registran tratados, monografias y
ensayos de temas especificos y su difusion es a gran escala para servir de
referencia o de apoyo. Generalmente se utilizan para fundamentar los con-
ceptos tedricos de una investigacién en virtud de que proceden de un estudio
formal, previamente avalado y comprobado, mismo que se acepta como
aportacién al conocimiento universal. Aqui también encontramos dos clasi-
ficaciones:

¢ Impresos de referencias: enciclopedias, diccionarios, instructivos, manuales
etcétera. )
o Impresos de estudio: tratados, manuales, ensayos, libros de texto, tesis
entre otros. ‘

Impresos menores

Spn las publicaciones en revistas, periddicos o folletos cuyo conocimiento es
limitado, en rqlgcmn con los impresos mayores, y su difusién se hace a nivel
pgpular. Se utilizan como apoyo por las novedades que aportan y porque su-
gieren nuevos caminos dentro de la investigacién. Tienen cuatro clasifica-
ciones:

¢ Publicaciones periddicas: periddicos, revistas, folletos, etcétera.
e Hojas sueltas: volantes, anuncios, carteles, entre otros.
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Documentos manuscritos

Son los documentos que se realizan en forma manual,.con herramxent.as sim-
ples y el concurso de las habilidades de quien los escribe. Puc,eden ser: perga
minos, jeroglificos, manuscritos en general, actas, apuntes, etcetera.

B. Fuentes de informacion iconogrdfica

Estas se presentan como dibujos, 1conos, pinturas y cualquier tipo de imagene

raficas. . N o
: Se puede hacer una clasificacién de dos tipos basicos de fuentes de infor

macién iconogréficas:

Proyectables

Entre éstas tenemos: peliculas mudas, microfilmes, diapositivas, radiografias,
etcétera.

No proyectables

Son las fuentes que solo se presentan en alguna superficie grababl,e, ya sea
papel, cartén o cualquier otro material, entre ellas tenemos: fotografias, carte-
les, planos, organigramas, pinturas, procesos, mapas, etcetera.

C. Fuentes de informacion fonogrifica

Aunque propiamente €stos documentos son fuentes de informacion ;genasr ’ai
las documentales, se considera dentro de este grupo :él'los document9§ onog a}_
ficos grabados mediante algiin medio electron?agnetlco en d1sp9s1t1vos s.n’ins
lares. Entre algunos medios o documentos de ejemplo tenemos discos y cinta

magnetofénicas.

D. Fuentes de informacion magnetica

La tecnologfa moderna ha desarrollado medios electromagnétlcos.de almal-
cenamiento de informaci6n en los cuales se capturan, procesan y emiten resul-
tados de datos, mediante sistemas computarizados; 13} \./entaJa- de éstos es qlfe rTo
s6lo almacenan datos, también pueden operar y modlflcm la mformacx(’nica'p‘ta-
da en ellos. Entre los principales ejemplos tenemos disquetes, casetes y cintas,

TECNICAS DE INVESTIGACION 207

7.3

7.3.1

Investigacion de campo

La investigacion de campo es la que se realiza directamente en el medio donde

se presenta el fenémeno de estudio. Las herramientas de apoyo para este tipo

de investigacién son muy abundantes, entre ellas tenemos: la observacién hist6-
rica, la observacién controlada, la experimentacién y el acopio de antecedentes
por medio de cuestionarios, entrevistas y encuestas, entre otras muchas técnicas.

Para el presente trabajo Gnicamente se analizard lo relacionado con el
levantamiento de antecedentes por medio del anélisis de las siguientes técnicas
de recopilacién de informacién:

o Cuestionario.

e Entrevista.

¢ Encuesta.

¢ Observacion.

e Experimentacién.

Cuestionario

En los cuestionarios se recaba informacién mediante cédulas con preguntas
impresas, asi el encuestado responde de acuerdo con su criterio y proporciona
antecedentes titiles para el investigador.

El cuestionario tiene la gran ventaja de poder recopilar informacién en
gran escala debido a que se aplica por medio de preguntas sencillas que no
implican dificultad para emitir la respuesta; ademads, su aplicacién es imper-
sonal y estd libre de influencias como en otros métodos. También tiene la faci-
lidad de poder seleccionar entre dos tipos de preguntas:

Preguntas abiertas

Con este tipo de preguntas el encuestado tiene muiltiples opciones de respues-
ta, no existiendo ninguna limitacién para la expresion de las ideas y opiniones.

La ventaja de aplicar este tipo de preguntas es que permiten obtener mds
informacién de la esperada, también deja abierta la posibilidad de profundizar
sobre tépicos no contemplados inicialmente, aunque tiene la desventaja de
provocar mayor dificultad para la tabulacién de sus datos, incluso puede im-

plicar que se desvie la atencién del encuestado hacia temas ajenos al interés
del investigador.

S
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Preguntas cerradas

Son interrogantes donde el encuestado tiene la oportunidad de elegir, de entre
algunas alternativas, aquella respuesta que esté de acuerdo con su opinién. Al
respecto se tienen clasificadas varias formas de respuesta cerrada, entre las
ma4s comunes estin:

Preguntas dicotémicas

Sélo ofrecen dos posibles respuestas, por 1o general opuestas entre sf, pudien-
do ser Si o No, Masculino o Femenino, etcétera.

Preguntas tricotomicas

Son aquellas en que las opciones de respuesta son tres posibilidades, de acuer-
do a cada pregunta. Por ejemplo, Si ( ), No ( ), Sin respuesta ( ).
Alternativas miiltiples

También conocidas como preguntas peine o items, nos presentan varias alter-
nativas de entre las que se debe elegir s6lo una; por lo general estos temas
tienen una gama de respuestas que varian de un extremo a otro, por ejemplo:

66,2

Elegir la respuesta marcando con una “x

Soltero () Excelente ()
Divorciado () Bueno ()
Viudo () Regular ()
Unién libre () Malo ()
Casado () Deficiente ()

Alternativas de rangos o grupos

En estos cuestionarios las posibles respuestas se encuentran entre ciertos
pardmetros dentro de los cuales se puede elegir de acuerdo con la opinién del
encuestado. Ejemplo de éstos son:

Marque de acuerdo con su edad entre los siguientes rangos:

Menores de 20 afios ()

De 20 a 30 afios ()
De 31 a 40 aifios ()
De 41 a 50 aiios ()

/

El ct_erstiongrio tiene la gran ventaja de poder recopilar infor-
macion depldo & que se aplica por medio de preguntas senci-
llas que no implican dificultad para emitir la respuesta.

Gradacién de Likert

En estas respuestas se emplean en forma gradual las opiniones, intereses o

actitudes; por lo general se utilizan cinco grados o tipos de respuesta:

Totalmente de acuerdo
Generalmente de acuerdo
No sabe

Generalmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

NN N -
N N N N

, Estos cuestionarios son los mds populares para la recopilacién de ante-
cedentes, sobre todo para la relacionada con investigaciones de caracter social:
k]

se les conceden muchas ventajas, aunque también tienen desv

. entajas, en
mAas comunes est4n: Jas, entre las

Ventajas

® Facilitan la recopilacién de datos y no requieren de muchas

c ] explicaciones ni
gran preparacion para aplicarlos.
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e Permiten la tabulacién rapida de los datos, as{ como su interpretacion, ofre-

ciendo la confiabilidad requerida. ]
o Evitan la dispersién de los antecedentes al concentrarse en preguntas de

eleccién forzosa. . ) . .
e Por su disefio son muy rapidas de aplicar y asi captan mucha informacién

en poco tiempo.

Desventajas

e Falta de profundidad en relacién con las respuestas y no s€ puede ir més alla

del cuestionario. ' . | s utlizadas
e Se requiere de una buena elecci6n del universo y 1as mues : e. tén
e Pueden provocar validez falsa en los cuestionarios sl las preguntas s

mal formuladas, tiene sesgos O errores en su aplicaci6én o si sus terminos

son ilegibles, poco usuales 0 estereotiygdf)s. . ' ’ 4 bicn
e Simpleza en la interpretacion y analisis si el cuestionario no esta b1e

estructurado o no contempla todos los puntos requeridos.

Entrevista cualitativa

Es la recopilacion de informacién en forma directa, cara a ca}ra, es decir, el
entrevistador obtiene datos del entrevistado siguiendo una serie de preguntas
preconcebidas y adaptandose a las circunstancias que las respuestas del entre-

vistado le presenten. . . o
El proceso ideal de un cuestionario de entrevista es el siguiente:

Apertura

Es donde se inicia la entrevista a través de una presentacion br.eve explicando
el objetivo de la misma y solicitando la cooperacion del entrevistado para que
proporcione la informacién requerida.

Iniciacion
También conocida como el inicio de la entrevista 0 despertar. el interés del
entrevistado; es donde el entrevistador comienza el interrogatorio con pregun-

tas breves, simples y de sondeo, a fin de obtener posibles resp}lestas que den
estructura a la conversacion, tratando de centrarla en el tema de interés.
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Cima o climax

Es la parte de la entrevista donde se obtiene informacién medular para la

investigacién, la cual se va propiciando conforme se gana interés en el tema
objeto de la entrevista.

Cierre

Final.iza la <?ntrevista. Aquf se debe agradecer la participacién del entrevistado y se
le deja en hber@ de agregar algo que pueda complementar los datos recabados,
en muchas ocasiones, en esta parte se obtiene también informacién de utilidad.

Cabe aclarar que la entrevista cualitativa, a diferencia del cuestionario,
requiere de una capacitacién amplia y de experiencia por parte del entrevista-
dor, asi como un juicio sereno y libre de influencias para captar las opiniones
del entrevistado sin agregar ni quitar nada en la informaci6n vertida.

Ademds, en contraposicién del cuestionario, no es muy ficil de aplicar
ni tampoco de tabular sus resultados y, en muchos casos, demanda un profun-
do andlisis. Aunque su informacién puede ser mds valiosa que la captada en
cuestionarios, sobre todo en aquellos casos en los que se buscan opiniones.

Se conocen dos tipos de entrevistas, las que se hacen de manera libre, sin

formalidades, y las que dirigen la participacién del entrevistado mediante un for-
mulismo:

Libres. Se sigue un formato bésico cuya aplicacién es libre de acuerdo con el
criterio del entrevistador; asf se obtiene intimidad y la calidad de la informa-
ci6n es mds profunda, aunque se corre el riesgo de desviarse del tema central.

Dirigidas. En su realizacién siempre se van centrando las opiniones
recibidas dentro de un parametro o guién preestablecido, sin admitir
variacién. Aqui la participacién es menos profunda y la calidad de los
datos puede variar por la forma de conducci6n de la entrevista.

En relacién con los tipos de preguntas que se hacen durante la entrevista,
éstas siguen un esquema de realizacién conforme a las necesidades de cada
ocasion, dichas interrogantes se pueden agrupar como sigue:

Preguntas abiertas

Ejln las entrevistas realizadas mediante preguntas abiertas el entrevistado tiene
libertad absoluta de expresar su opinién con respecto a la pregunta que se le
formule, Aunque a veces vaya més alld de lo esperado.
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Se conocen dos tipos de entrevistas, las que se hacen de manera libre, y las que
dirigen la participacién del entrevistado.

Preguntas de tipo cerrado

Las entrevistas desarrolladas con preguntas de tipo cerrado limitan, concentran
y dirigen las respuestas del entrevistado hacia el tema basico sobre el cual se le
estd cuestionando.

Preguntas de sondeo

Este tipo de preguntas se utiliza para determinar el medio en que se desenvuel-
ven el entrevistador, el entrevistado, las preguntas y toda la entrevista; el
proposito es darle una caracteristica particular a las respuestas que se van obte-
niendo. Principalmente para comprobar la veracidad de las respuestas.

Preguntas de cierre

Poco antes de concluir la entrevista es importante realizar las llamadas pregun-
tas de cierre, las cuales se formulan para terminar el cuestionamiento y como
una forma de obtener informaci6n adicional que se dice de dltimo momento.
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Preguntas mixtas

Es la combinacién de dos o més de las formas anteriores tratando de hacer més
agil y eficiente la entrevista.

Cabe destacar que la utilizacién de la entrevista en un trabajo de investi-
gacién es una de las herramientas que mas aportan debido a que nos permiten
obtener informacién de primera mano y, en muchos casos, puede facilitar la
comprobacién de fenémenos contemplados con anterioridad.

Ademds, otra gran ventaja de las entrevistas, sobre todo al principio de
una investigacién, es que permiten definir el planteamiento adecuado de la
problemitica a investigar y, en muchos casos, ayudan a centrar la hipétesis,
técnicas e instrumentos a utilizar.

Encuestas

Otra de las técnicas mds utilizadas en el desarrollo de una investigacién, prin-
cipalmente en el drea de ciencias sociales, es el levantamiento de informacién
mediante encuestas, sean éstas de opinién, de comportamiento, de actuacién o
de cualquier otro razonamiento digno de evaluar.

Las encuestas se pueden definir como:

La recopilacién de datos concretos, dentro de un tépico de opinién especi-
fico, mediante el uso de cuestionarios o entrevistas, con preguntas y
respuestas precisas que permiten hacer una rdpida tabulacién y andlisis de
esa informacién.

No existen reglas para el uso de las encuestas, quiza la dnica recomen-
dacidn serfa que se busque siempre agilidad y sencillez en las preguntas para
que las respuestas sean concretas y centradas sobre el tépico en cuestién. Asf
se vuelve mds sencilla la tabulacién de los datos y, por consecuencia su anéli-
sis e interpretacién resultan mas faciles. Las encuestas se pueden clasificar
como sigue:

Por la forma de capturar la informacion

e Escritas. En este tipo de encuestas es donde la informacién se recopila
mediante alglin cuestionario y es el encuestado quien anota sus respuestas
de pufio y letra.
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o Verbales. Aqui la informaci6n se obtiene mediante la opinién verbal que se

expresa a un encuestador encargado de registrar las aportaciones del

encuestado, sin modificar sus respuestas. . ) .
e Grabadas. Son aquellas opiniones verbales registradas en algin medio

electromagnético y pueden ser reproducidas con posterioridad.

Por la forma de realizarlas

e Dirigidas. Son encuestas donde se van induciendo las opiniones del entrf?-
vistado hacia temas concretos de interés para el entrevistador. No confundir
inducir con manipular.

e No dirigidas. Donde la encuesta se conduce libremente sin ninguna atadura
o limitaci6n, s6lo buscando centrarse en el tema de estudio.

Por el universo que abarcan

e Individuales. Las que se realizan en forma particular a los encuestados, de

uno en uno. o
e Grupales. Aquellas que se aplican a un grupo especifico de individuos.

Por la forma de tratar la obtencion de los datos

e Unidas. Se refieren a encuestas que dentro de su interrogatorio conllevan

cuestionamientos que ligan una a una las posibles respuestas a fin de obte-

ner una secuencia en la aportacion.
o Transversales. Las preguntas se cruzan entre si para obtener veracidad en
las respuestas.

Por el manejo de la informacion

e De panel. Son encuestas que permiten ir centrapdo la opinién sobre un
tépico en especial, conforméndola con las a'portac'xones de los encuestados.
Como si se estuviera en un panel de aportaciones libres.

e De andlisis. Se refieren a las encuestas que se realizan para comprobar, con
un andlisis previo, las opiniones de supuestos expertos contra las aporta-
ciones de los encuestados.
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7.3.4 Observacion

Una de las técnicas mas importantes que se utilizan en cualquiera de los méto-
dos de investigacién es la observacién, la cual se puede definir como el examen
atento de los diferentes aspectos de un fenémeno a fin de estudiar sus carac-
teristicas y comportamiento dentro del medio donde se desenvuelve éste.

La observacién directa de un fenémeno ayuda a realizar el planteamiento
adecuado de la problemitica a estudiar. Adicionalmente, entre muchas otras
ventajas, permite hacer una formulacién global de la investigaci6n, incluyendo
sus planes, programas, té€cnicas y herramientas a utilizar.

La observacién adopta variadas formas dependiendo de las necesidades
de la propia investigacion. Asi encontramos observacién directa, indirecta y
oculta; también se tiene observacién participativa y no participativa. Otras
clasificaciones son la introspeccién y extraversion, la observacién controlada y
la natural; asi como la observacion histérica, entre otras.

Para el presente estudio s6lo vamos a tratar lo relacionado con los si-
guientes tipos de observacién:

Observacion directa

Es la inspeccién que se hace directamente a un fenémeno dentro del medio en
que se presenta, a fin de contemplar todos los aspectos inherentes a su com-
portamiento y caracteristicas dentro de ese campo. En estos casos el obser-
vador entra en contacto directo con el fendmeno observado, pudiendo per-
manecer aislado del mismo o participar en él.

Observacion indirecta

Es la inspecci6n de un fenémeno sin entrar en contacto directo con €él, sino
tratandolo a través de métodos especificos que permitan hacer las observa-
ciones pertinentes de sus caracteristicas y comportamientos.

Observacion oculta

Cuando por las necesidades de la investigacion se requiere que el observador
permanezca oculto y observe el fenémeno sin que sea notada su presencia, §¢
dice que se trata de una observacién oculta. Lo que se pretende es inspeccionar
sin que la presencia del investigador pueda influir ni hacer variar la conducta y
caracter{sticas propias del objeto en estudio.
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Observacion participativa

Es cuando el observador tiene la oportunidad de formar parte del fenémeno

estudiado. Frecuentemente esta participacion le permite ccznocer mds de ceg:a
las caracteristicas, conducta y desenvolvimiepto del fengmeno en su me 1.0‘
ambiente. Incluso puede comprobar modificaciones y vgnacmnes predetermi-
nadas para observar los posibles cambios de comportamiento.

Observacion no participativa

Es aquella en que el observador evita participar ‘en'el fenémeno ';11 fin denn:I
impactar su conducta, caracteristicas y desenvolvimiento. Es,to se acle co
fin de obtener informacién més veraz a través de una actuacion normal.

Introspeccion

En ciencias sociales se refiere al examen interno del 'con}p’)ortamleptodyj
actuacién de un sujeto observado; dentro de una investigacion §e entlenme\
como la observacién interna de un fenémeno a fin de entender mejor su Com-,

portamiento.

Extraversion

Es la observacién de un fenémeno desde un punto de vista externo, sm'e:ntr:;
en contacto con su interior, con el propésito de cqmprender su actuacion en
relacién con fendmenos similares que sirven de pardmetros.

Existen otros métodos de observacién tales como:

o La observacién histérica, que se basa en hechos pasados para analizarlos y
ia el futuro.
proyectarlos hacia e . '
e La observacion dinamica, que se va adaptando a las propias necesidades
del fenémeno en estudio. _ . . ]
o La observacién controlada, donde se manipulan las variables para inspec
cionar los cambios de conducta en el fenomeno obseranO. ) -
¢ La observacion natural, que se realiza dentro del medio del fenémeno st
que se altere ninguna parte o componente de €ste.

Para lo que se busca en el presente estudio no convienfa protpndl:zur sobrT
el tratamiento de este tema debido a que, en las tesis de investigacién cen ¢
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nivel de licenciatura, la utilizacién de la observacion es més bien de poca pro-
fundidad y sélo en contadas ocasiones se utilizan todas sus variantes.

Cabe aclarar que no por ello se le resta la importancia que tiene, pues
siempre es recomendable que el estudiante, para definir su tema de tesis, parta

de una adecuada, profunda y bien dirigida observacién de la problematica que
pretende resolver con su tesis.

Experimentacién

Otra de las herramientas utilizadas en el método cientifico de investigacién es
la experimentacién, la cual se puede entender como la observacion dedicada y
constante que se hace a un fenémeno objeto de estudio, al que se le van adap-
tando o modificando sus variables conforme a un plan predeterminado, con el
propésito de analizar sus posibles cambios de conducta, dentro de su propio
ambiente o en otro ajeno, e inferir un conocimiento.

En la experimentacidn, el investigador participa activamente y, conforme
a un plan preconcebido, introduce cambios que modifican sisteméaticamente el
comportamiento del fenémeno. Las modificaciones surgidas se valoran cuanti-
tativa y cualitativamente para analizar las repercusiones de esos cambios en el
fenémeno observado y ampliar asi su conocimiento.

Entre los principales métodos de experimentacién encontramos los si-
guientes:

Experimentos exploratorios

Son investigaciones cuyo objetivo fundamental no es demostrar una hip6tesis
sino estudiar las técnicas, métodos y procedimientos que permiten identificar
los elementos que intervienen en el planteamiento general de la problemética a
solucionar, asi como los instrumentos, técnicas y herramientas con los cuales
se puede llevar a cabo la investigacion,

Los experimentos exploratorios se refieren propiamente al andlisis y
experimentacidn inicial que se hace antes del estudio formal de una proble-
mdtica, su propésito es descubrir y determinar los requerimientos de la investi-
gacién, la factibilidad de llevarla a cabo y todos los factores que de alguna
forma intervendran en el desarrollo de la misma.

Para el caso de investigaciones de tesis, esta experimentacién explora-

toria serd de gran utilidad pues con ella pueden establecerse las posibles varla-
ciones y requerimientos de su tema,
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Un ejemplo concreto de este tipo de trabajo es el disefio de un sistema de
informacidn, en el que se experimenta previamente su comportamiento al

‘plantear la tesis.

Experimentos confirmatorios

Mediante la experimentacidén de cardcter confirmatorio se pretende comprobar
0 en su caso desaprobar, la tesis originalmente planteada, mediante la prueba
de la hipétesis establecida y siguiendo los métodos y procedimientos determi-

nados en la experimentacién.
Un ejemplo concreto de esta experimentacién son los resultados que

comprueban un comportamiento formulado previamente en una hipétesis.
Este método fue aplicado en el presente volumen al analizar los porqués
de los estudiantes que no concluyen una tesis (capitulo 1).

Experimentaciones cruciales

Este tipo de experimentacion pone a prueba las hipétesis planteadas mediante
el concurso de los conocimientos, teorias y métodos de investigacién que se
requieren para llegar a una certeza nueva.

En el disefio de esta experimentacion se tienen que establecer detallada-
mente todos los procedimientos, técnicas, métodos e instrumentos que serdn
de utilidad para comprobar la hipétesis establecida; més atin si ésta es produc-
to de una hipétesis contraria con la cual se obtendrédn nuevos conocimientos
como resultado de la hipétesis original. ‘

Es fundamental recalcar que las experimentaciones en estas circunstan-
cias buscan establecer nuevos conocimientos que se comprueban o desaprue-
ban con la experimentacién, de ahi la su importancia crucial, su profundidad
y la responsabilidad de las técnicas, instrumentos y procedimientos que se
emplearan para llegar a los conocimientos establecidos.

Conceptos que intervienen en la experimentacion

Al hablar de una experimentacién se asocia inmediatamente la existencia de laq
llamadas variables, dependientes o independientes, y constantes, en razén deg
que la presencia de ambas est4 intimamente relacionada con la investigacién,
Asi, estableceremos primero lo que significan estos términos y posteriorments
analizaremos otros conceptos que intervienen en la experimentacién:
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. .
Constante. Es un fenémeno cuyos atributos y propiedades no se alteran ni

en magnitud, categorfa o condici i6
\ : ciones, en relacién co
intervienen. ’ " el proceso donde

° ;/:t:g(l);l?. E(lis fun sfmbolo cuyas propiedades pueden tomar magnitudes o
Tias diferentes, en relacién con el coni 5
pertenece. Juno e fentmenos o ate

. Vqrza'bles inde.pe'm'iientes. Pueden ser operadas por el investigador bajo
cntg-rf{o de? ob1et1v1dad' que sea real y tangible en sus valores para JueL;n
modificacién tenga validez. Generalmente se les considera como la “c:cjllusa”a

. cll/arlzable‘deper.zdiente. Constituye los resultados derivados de la operaci6
¢ la variable independiente; es el “efecto” de su conducta pues sy cor:ic1 ;

tamiento estar4 en funcién de la primera variable. por

. Variabletv’rec'urrentes. Son variables que por alguna circunstanc;
observaci6n siempre est4n presentes en sus resultados y no se tien: e la
t.rol absoluto sobre ellas; en muchos casos son desconocidas v sé] @ loon
lizan como resultado de la accién de las variables citadas anteiiorr:ersliek})rc:;

. . . . .
Variables ajenas. Son variables que se derivan de resultados no esperados
ya sea por aspectos no contemplados, variaciones O esperadas o poxz

cualquier otra causa, pero ] i
, que estaran presentes y el invest; i
descubrirlas. ’ eeigador tene e

. Varqules discretas. Es frecuente que la relacién entre ung variable |
pendiente y una dependiente no guarde una dependencia absoluta ;.lnde-
presentarse entonces algunos fenémenos no contemplados, en ’tpu o
estard hablando de la presencia de una variable discreta, e a0 se

* Causalidad. Entendida como la relacién que existe entre la causa y el ef
to es, para la experimentacién, el estudio de todas las variaciones ue o
proyectan para afectar el fenémeno en cuestién a fin de conocer suqq er.
Custones en la conducta y caracteristicas de.éste. " Toper
. .chha' ?ausahdad siempre se verd afectada en funcién de los posible
3::f£?;n:t:lnzados pdara hormar que su aplicacién sea igual para today |.:
§ que se den en los fenémenos observados
ciones tenemos: o Eml‘e et v
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— Temporalidad. Es el dmbito espacial en el cual se presenta un fenémeno
y donde se le provocan variaciones. La temporalidad siempre estd
circunscrita 2 un misino periodo.

— Control de los factores de causalidad. Las afectaciones que se hagan a
las variables siempre deben ser iguales o similares, libres de cualquier
influencia, en relacién con los resultados esperados del fenémeno en
observacion a fin de que éste sea valido.

e Variaciones concomitantes. En ellas se da el andlisis de los cambios que se
presentan en los efectos, en relacién con los resultados esperados por la
variacién producida, es decir, es el estudio de los nuevos atributos y
propiedades que acompafian a los resultados esperados, dada cierta
variacion inducida.

e Comparabilidad. Se refiere a que el efecto, resultado de una variacién,
sOlo se puede dar cuando estd presente su causa, no en ausencia de ésta; por
lo tanto, cuando se omite la causa no se presenta el efecto, de lo contrariq
se tiene que analizar éste como resultado de otra causa.

— Fuentes de invalidacioén. Es la correcta y oportuna contemplacién de log
factores que pueden invalidar una observacién, su no acatamiento trag
consigo la nulidad o falsedad de los resultados. Estos factores obser=
vables son: .

— Factores ambientales. Estén constituidos por el entorno donde se pres
senta la observacion el cual debe estar libre de influencias ajenas al fenéﬁ
meno observado.

— Medicion. Es la aplicacion de instrumentos de medicién equivalentes
para que no se alteren los resultados.

— Instrumentacion. Es el disefio de herramientas de medicién esténda.red
que garanticen mediciones equivalentes.

— Maduracion. Es la ubicacién exacta en el tiempo y el espacio del fen
meno observado, de tal forma que la investigacién sea la misma p
fenémenos similares.

[l

|

— Regresidn. Es la tendencia natural de los fenémenos observados de lle«
gar a estandarizar su observacién, estableciendo asf los casos extremog
para hacer un andlisis de sus variaciones. :

VICAS DE INVESTIGACION

221

— Seleccion. Es la aplicaci6n de criterios similares en los fen6menos bajo

observacién a fin de que no varifen las conductas de éstos.

— Desercion. Es un proceso planificado con el que se discriminan algunos

elementos del fenémeno sin que se reste validez al mismo, al garantizar -
que se contempl6 de antemano esta situacién.

— Diserio. Es la construccién, en el papel, adecuada y correcta de los fénd-

menos a estudiar, de tal forma que sea el prototipo a operar para hacer la
experimentacion. d



REDACCION
DE LA TESIS

Porque veo al final de mi rudo camino
que yo fui el arquitecto de mi propio destino...

—AMADO NERVO

Redactar es poner por escrito algdn conocimiento, concepto, idea o aconte-
cimiento, con el propésito de comunicarlo a otras personas.

Una de las partes mas importantes de toda investigacién es la comuni-
caci6n de los resultados, lo cual se hace por medio de la redaccién e inter-
pretacion de conceptos que comprenden los conocimientos y aportaciones
logrados por el alumno que presenta la tesis.

Sin embargo, este aspecto tan importante muchas veces pasa a un segun-
do plano o se le resta importancia debido a que el estudiante prefiere dedicarse
a investigar en lugar de escribir. En el mejor de los casos y la mayorfa de las
veces, evita redactar conforme avanza en su trabajo, posponiendo hasta el dlti-
mo momento esta labor y entonces la realiza por obligacién pero con muchas|
deficiencias.
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Conceptos -

Redaccion

“Acci6n de redactar. Composicién, despacho, escritura,”®
“Poner por escrito, escribir una cosa.”®
“Expresar por escrito una idea o una serie de hechos acordados con an-

terioridad.”%’

La redaccién de una tesis es una de las deficiencias mds sentidas y de las
mds impactantes a las que se enfrenta un asesor de tesis, ya que es notorio que
muchos estudiantes no quieren o no saben redactar correctamente un trabajo
de este tipo.

Mis atin, durante el dltimo semestre de una carrera profesional, muchos
alumnos tienen serias deficiencias en cuanto a la redaccién de trabajos esco-
lares y donde més se acenttan estas irregularidades es en el uso de las reglas
gramaticales.

Mediante el andlisis estadistico de un nimero considerable de tesis ase-
soradas en las dreas de sistemas, administracién y administracién turistica, nos
hemos percatado de que més del 90% acusan serias deficiencias en la redac-

cién del primer borrador.
Sin que los siguientes datos sean producto de una recopilacion estadistica

formal, pero si provienen de una observacién selectiva de los errores més

comunes encontrados en asesorias de tesis, queremos seflalar que una gran
mayoria de alumnos inicia sus primeros borradores de tesis con deficiencias en

cuanto a:

e Falta de claridad en la redaccién e Hlacién de ideas. Redundancias y repeti-
ciones excesivas.

¢ Incongruencias de las ideas con respecto al contenido.

e Excesivo uso de lenguaje fuera de lugar.
Abuso de extranjerismos, tecnicismos y barbarismos. Deficiencia en el uso
de los vocablos y pobreza de términos.

o Deficiencia en ortografia, principaimente en el uso de las consonantes V, B,
CSyZ

¢ Deficiencia en la acentuacion de las palabras.

8 Op cit., Pequefio Larousse, p. 878.
4 fdem, p. 878.
% Op cit., Diccionario inverso, p. 586.
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8.1

. Estps seflalamientos se presentan solamente para evidenciar la importan-
cia que tiene el presente capftulo.

' A continuacién vamos a tratar el tema bajo tres de los aspectos més
importantes:

o Caracteristicas de la redaccién.
e Estilos de redaccién.
* Reglas elementales de redaccién.

En una ultlrpa parte veremos el uso de abreviaturas, cuadros, graficas,
notas a pie de pagina y referencias bibliograficas.

Caracteristicas de la redaccién

Plasmar Palabras en un libro, en una tesis, en un documento 0 en cualquier
Otro escrito, es imprimir nuestro estilo particular en la comunicacién de ideas
conceptos y conocimientos. '

) En la redaccién de los contenidos de un trabajo de investigacién, ade-
mis de los conocimientos, técnicas Yy procedimientos utilizados, se plas’ma el
estilo de: ser y actuar de quien escribe. Es evidente que en una tesis, producto
de una investigacién, también se mostrar el estilo de quien la escriba. De
hecho eso es lo que se Juzga en el examen profesional.

. La redaccion es la forma en que el investigador (estudiante que realiza la
tesis) presenta los resultados, hallazgos, aportaciones, teorfas y conclusiones
sobre el tema tratado; también sobre las técnicas, métodos y procedimientos
que L}tthé en su trabajo. El resultado de su investigacién debe contar con la
suficiente calidad para no demeritar ni minimizar lo presentado.

(;on el propésito de contribuir al incremento en Ia calidad de la pre-
sentacion de tesis en el nivel de licenciatura, que puede hacerse extensivo a
otros trabajos escolares o profesionales, a continuacién analizaremos breve-
mente algunas técnicas y caracteristicas de la redaccién tales como:

Claridad.
Precisién.
Propiedad.
Concisién.
Sencillez.
Acertividad.
Exactitud.
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e Tonoy fuerza. .
e Sintaxis.

1.1 Claridad

{ Consiste en la expresion de las ideas y conceptos de tal manera que su lectura
) sea de facil e inmediata comprension. Esta caracteristica busca la utilizacién
{de términos sencillos y claros que permitan captar fielmente las ideas que se

e

quisieron expresar; para esto es conveniente que en la redaccion se consideren
los siguientes puntos:

e Ordenar las ideas y conceptos en forma 16gica, conforme a un método claro
y secuencial.

Anotar las ideas una sola vez, en forma clara y sencilla, evitando el exceso
de explicaciones y el uso de conceptos irrelevantes que se alejen del tema
central. f

Suprimir las acotaciones que no vengan al caso, tales como aclaraciones
entre paréntesis, corchetes y guiones, que muchas veces s6lo provocan con-
fusién entre los conceptos.

o Evitar el uso de términos ambiguos, cantinflescos,% ){YEEWS

que abultan el escrito y s6lo enforpecen la lectura.
<o Redactar pérrafos sencillos, claros y concretos que contengan sélo las ideas
fundamentales.
. g[ijlmljgguaje__ggnocWal, evitando los vocablos rimbom-
. S—— R —

bantes o aquellos de los que desconocemos su cabal significado.

1.2 Precisién

Consiste en redactar utilizando los conceptos integralmente, sin excluir ni
incluir informacién adicional, con el fin de evitar ambigiiedades.
Se dice que una palabra es precisa, cuando expresa con exactitud su sig-
Q nificado, sin rebuscamientos iniitiles ni abuso en la cortedad de los datos.
Adoptar un estilo bajo la caracteristica de la precisién no es un camino
facil. Es muy frecuente encontrar documentos donde se abusa del lenguaje con
la utilizacién de frases trilladas, abundantes y que muchas veces s6lo agregan

volumen a un escrito.

% De cantinflear: Hablar mucho y decir poco. Op cit., Pequefio Larousse, p. 190.
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Este estilo preciso no es muy practicado por los estudiantes que elaboran
su tesw,.algunos abundan en datos e informacién iniitil y existen otros que dan
por obv1a§ muchas cosas que sélo ellos comprenden, con lo cual limitan la
comprensi6n de su trabajo.

Una buena tesis debe contener s6lo informacién precisa.

A cox_ltinuacién se presentan algunas sugerencias que, en forma de pre-
guntas,’ el 11_1vestigador deber4 contestar y, al considerarlas posteriormente, le
ayudardn a imprimir precisién en sus documentos. No contienen comentalzios
ya que serd en forma personal como se interpreten y utilicen:

cQueé?

(Qué quiero escribir?

(Qué deseo hacer notar? —

(Qué debo evitar?

¢Qué es lo importante y qué lo irrelevante?

cQuién?

(Quién leerd este documento?

(A quién le interesar4 el contenido? =~

¢ Quién aceptard lo escrito y quién lo rechazar4?

¢Con quién compararse?
(Con quién consultarlo?

(Cudndo?

¢Cuéndo debo empezar?
¢Cuéndo terminar?

¢Cudndo va esta parte?"
¢(Cudndo es borrador?

{Cudndo debo cortar el parrafo?

¢Donde?

(Dénde empiezo?
(Dénde termino?
(Dénde va este comentario?
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;Dénde pongo cita textual? Dentrf) de estg ca.zteg.orfa entra la pobreza del .lenguaje, el uso.ln.correcto
D6 sficas? de superlativos y diminutivos, el abuso de gerundios, el desconocimiento de
(Dénde presento gréficas’ 2 ., A
‘ las reglas de sintaxis, las faltas de ortografia y otras deficiencias similares.

Un buen consejo que los maestros asesores pueden dar al novel redactor

¢{Como? de una tesis es que, bajo esta caracteristica, al escribir su texto s6lo anoten lo
¢C6mo redacto la investigacion? estrictamente 1til y esencial. Se tiene que evitar incurrir en las tres erres: re-
. C6émo anoto las referencias? petitivo, redundante y reiterativo, aunque tampoco se debe abusar de la corte-
(Cémo sefialo adecuadamente su contenido? dad en el texto y el lenguaje. .
(C6émo determino los capitulos, temas y subtemas? Ademds, también es 1itil aconsejar al escritor novel que al empezar la re-
¢ Cémo especifico referencias, tépicos y temas? daccién de su tesis se apegue a una de las reglas basicas: evitar la redundancia
de frases que solo indican la pobreza del lenguaje de quien redacta, a la vez
JPor qué? que vuelve muy cansada su lectura. ;
(Por qué redactar? L
JPor qué anotar referencias? 8.1.4 Concision
¢ Por qué esta parte va antes y ésta después? » ' , R
¢ Por qué hacer capitulos, subcapitulos y temas? Esta caracteristica consiste en expresar con el menor niimero de palabras nues-

tros pensamientos, ideas y conceptos, sin que por ello se le reste claridad ni
precisién al contenido de nuestra redaccion.

Se puede saber que una tesis es concisa cuando su contenido es compren-
sible gracias a la claridad, sencillez y precisién de las palabras utilizadas para

. ¢ Por qué resumir?
H

Para qué?

;Para qué redacto? czpresar directamente lo que se quiere decir. B
+ ;Para qué investigo y explico? ‘ Conciso no quiere decir resumido sino que es la utilizacién de las pala-
\ ¢ Para qué hago referencias? bras apropiadas de acuerdo con el tema de que se trate.

" (Para qué establezco temas, subtemas y tépicos? No es fécil redactar en un estilo conciso, la mayoria preferimos el camino

facil de la argumentacion excesiva pues evidencia menos nuestra deficiencia
en el manejo del lenguaje.
8.1.3 Propiedad Es recomendable practicar esta caracteristica pidiéndole al alumno que ela-
bore primero borradores extensos, tal y como sea su expresién natural, y que
después vaya depurando sus conceptos hasta simplificarlos de tal manera que fi-

‘La caracteristica de propiedad en una redaccion es la construccién de frases
nalmente quede sélo lo esencial.

conforme a las reglas gramaticales; usando los vocablos adecuados de acuerdo
con el significado exacto de las palabras, utilizando su escritura y pronun-
ciacién en el sentido correcto que se quiere dar a las expresiones.

Ello exige un alto dominio del lenguaje, del significado y sentido de las 8.1.5 Sencillez
| palabras, ademds de un correcto uso de los sinénimos, ant6nimos y homoni- . . . L
| mos para evitar expresiones equivocadas, fatuas y que s6lo quitan valor y La sencnllez‘ estriba en redactar con Ilatl'lrahdfld-, es decir, L'ltlllzan.d() fra:%cs
| estética a un escrito. ; y palabras simples, sin rebuscamientos ni tecnicismos excesivos, ni con fru-
g Muchas veces se tiende a utilizar palabras de las que se desconoce su sig- ses 0 p‘ala_bras presuntamente elevadas que suponen mayor cultura,
nificado o que mé4s o menos se parecen a lo que se quiere decir, pero al uti- Es frecuente observar, en el medio estudiantil, que los alumnos buscan

lizarlas s6lo se expresard inadecuadamente nuestro concepto. abundar en vocablos indtiles cuando presentan un tema para evaluacion del
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asesor; sin embargo, si se les pide una explicacién breve, son capaces de ex-
presarse con sencillez. Si muchos estudiantes entendieran que la sencillez es
como lo expresan, entonces tendrian muy buenas presentaciones de tesis.

Un método aconsejable para lograr la sencillez en la redaccién es el

siguiente:

e Evitar el uso de frases y palabras rebuscadas y buscar en el diccionario las
que se desconozcan en su cabal significado.

e Utilizar un lenguaje moderno, contemplando términos actuales y significa-
tivos para el tema.

o Retirar las expresiones supuestamente elevadas que se hayan incluido en un
afin de presumir mayor cultura pero de las que muchas veces s€ desconoce
el significado real, ademds de que ridiculizan el texto.

e Evaluar la utilizacién de los tecnicismos, pero no por ello limitar su uso, de
acuerdo con lo que se quiere decir y el area involucrada. '

e Eliminar, si el tema lo permite, las palabras extranjeras que tengan un
equivalente en espafiol, siempre que no se entorpezca ni limite lo que se
quiere plasmar en el texto.

e Utilizar adecuadamente. y conforme a las reglas gramaticales la puntuacion,

acentuacién y ortografia.

1.6 Acertividad

Se dice que alguien es oporuno cuando dice o hace algo justo en el momento
necesario, aunque no necesariamente sea lo méas adecuado.

Del mismo modo, cuando alguien dice 0 hace lo adecuado en el momen-
to oportuno y con ello acierta en algo que se estd tratando, se dice que es cer-
tero, ademads, con esa certeza se benefician los interlocutores.

Esta es, precisamente, una gran cualidad de la redaccién; expresar, € 1
_momento justo, la frase o palabra que el lector espera. Para ello se utilizan las
palabras adecuadas, exactas y con el significado preciso y claro de lo que se
quiere indicar. 4

Wnidgi es otra cualidad muy apreciada en un escrito, aunque a
veces $é exprese en términos no muy adecuados ni agradables, lo importante
_es que se aplique cuando se requiera y venga al caso. Esto, en una tesis, es de
lo m4s importante para el estudiante. Si expresa sus conceptos con oportu-
nidad, entonces estard manejando una buena redaccién de tesis. Mejor serd sl

lo hace con acertividad.
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8.1.7

La acertividad en la redaccién enriquece los conceptos utilizados, lo cual

Exactitud

Del latin exactus: Acabado, j
‘ : , justo, conforme a la regla o la verdad.?’
Puntualidad y fidelidad en la ejecuci6n de una cosa.% ® .

En la actividad literaria adquiere el significado de minuciosidad para dar
el sen}t1do exacto de lo que demanda el texto a fin de hacerlo entendible
f:nfocandolo justo hacia lo que se quiere decir de tal manera que se pu d,
interpretar claramente lo que intenta aportar quien redacta. P

. Esta caracteristica, siendo de las m4s importantes, es una de las més des-
cu1da.1das. Sea por desconocimiento, pobreza en el lenguaje, ignorancia o negli
gencia, es frecuente utilizar vocablos cuyo significado es r;nis 0 menos parfc::
do a lo que se quiere manifestar. No se verifica si las palabras expresan |
realmente se quiere dar a entender. F o

. Es frecuente encontrar falta de exactitud en las aportaciones y comenta-
rios que plasma el estudiante a lo largo de una tesis, utilizando sélo aquellos
vocablos de mds uso en su disciplina y repitiendo abundantemente l(()lS mis-
mos conceptos, aunque muchas veces estén fuera de lugar o no sean con-
gruentes con lo que se quiere testimoniar. Son abundantes los ejemplos d
esa falta de exactitud, entre ellos tenemos: e
El uso indiscriminado de la palabra politica en lugar de términos como
normz.t,’ regla o lineamiento, los cuales tienen significados diferentes entre sf
Tamblep filosofia (amor a la sabiduria), a la que se atribuyen diferentes co ‘
cepu%a.hzaciones: la filosofia de esta tesis, la filosofia de la empresa, asi coni1 )
la utilizacién excesiva de extranjerismos o tecnicismos de los que,se desc \
noce su significado literario y su aplicacién especifica en el texto. >
Una bu'ena asesoria para el alumno serfa obligarlo a utilizar sinénimos en
vez de repetir vocablos y que investigue el significado real de algunos térmi-

% Op cit., Pequefio Larousse, p. 446.
% Op cit., Gran diccionario, p. 771.



2

1.8

3.1.9

8.2

COMO ELABORAR Y ASESORAR UNA INVESTIGACION DE TESIS

Tono y fuerza

La forma de redactar, la intensidad que se le dé al escrito y la oportunidad en el uso
de los términos plasmados en un documento, €5 lo que se llama tono del escrito.

En un escrito pueden existir diversas tonalidades, desde las muy tenues y ti-
bias hasta las fuertes y acaloradas. Sin embargo, esta caracteristica se debe enten-
der como los grados y la potencialidad que expresarén la personalidad del autor.

Estas cualidades de la redaccién no se aprenden en la escuela y dificil-
mente se pueden llegar a ensefiar, debido a que la mayoria de los tipos de
tonalidad y fuerza que se imprime a los escritos va de acuerdo con la persona-
lidad de quien redacta. Quizd la tinica forma de obtener tono y fuerza esté en
funcién de la influencia literaria que se reciba de otros autores, independiente-
mente del cardcter personal de cada escritor.

Sintaxis

Esta es una de las partes elementales de la gramatica. Se encarga de analizar la
formaci6n de las palabras a fin de que haya congruencia en la composicién de
las oraciones y cierta concordancia que dé sentido a las expresiones que inte-
gran un escrito.

‘ Una caracteristica preponderante de la sintaxis es la correcta construc-

Kcién de las frases y oraciones de un texto. Esta regla elemental de la redaccion,
que es bdsica en la formacién de los estudiantes desde sus primeros afios de
escolaridad, viene a ser uno de los principales obstaculos a los cuales se
enfrenta un asesor de tesis; debido a que es frecuente que los alumnos acusen
muy serias deficiencias en cuanto a la construccién de frases, oraciones y cier-
ta congruencia entre 1os términos que utilizan para expresar sus ideas. Lejos de
aplicar esta parte de la gramdtica, tal parece que no la conocen; desde luego
que hay algunas honrosas excepciones.

Las recomendaciones que pueden darse al alumno para evitar deficien-
cias de sintaxis pueden estar en funcién de la experiencia y conocimientos del
propio asesor; asi como en una exigencia de repasar la utilizacién elemental de
cada una de las partes de la gramatica.

Estilos de redaccion

Asi como analizamos 1a importancia de una redaccién adecuada, en esta sece
cién estudiaremos las distintas formas y estilos que existen en la tarea de
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n;dactar. Analizaremos cada estilo de redaccién ya que es importante adoptar
:Xgli-lel;)',(’)dedk])s propuestos o propio, porque constituye el marco particular de
presion de glumno en cuanto a lo que deba decir del contenido de su tesis
. Como existen muchos estilos y cada autor utiliza el que cree mas con\./e-
niente para su escrito, en esta parte s6lo vamos a proponer una tabla qu
tiene seis estilos de redactar. Veamos el siguiente cuadro. e

Cuadro 8.1 Matriz conceptual de los estilos de redaccién
W
Aspecto(?aconsiderar A|B|CID|E|F Evento esperado
'ases
) (etapas)
Introduccién al tema 11 112]3]|2]3 | Antecedentes del tema

Desarrollo —contenido—

oo o a toui Desarrollo del tema,

contenido

Conclusiones, aporta-
, aporta Comprobacion anticipada,

ciones o comprobacién 812|321 conclusiones

Notas:

e

En el cuadro el orden de utilizacio
e utilizacién es ascendente Y i6
, segu
del uno al tres, en cada caso. gin 12 opeion de que se trte,

Explicacion del cuadro

Opcién A

Introduccién o antecedentes del tema.

Desarrollo o cuerpo del tema o investigacion.
Conclusiones o comprobacién.
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Es la forma clésica de redactar. Inicia con una breve introduccién al tema, con-
tinda con el desarrollo en el cuerpo del escrito y finaliza con una conclu.s1.6n o
con la comprobacién del topico analizado. Adoptar esta forma de escribir es
sumamente sencillo, aunque no se tenga mucha experiencia en redactar.

Opcién B

e Introduccién o antecedentes del tema.
e Conclusién anticipada.
e Desarrollo o cuerpo de la investigacién o del tema.

Este tipo de redaccién permite iniciar con una breve introduccién seguida de la
conclusién o demostracién anticipada de la hipétesis a que se refiere el tema,
finaliza con el desarrollo o relatorfa haciendo accesible la conclusién. Asi se
facilita la concatenacidn, agilidad y comprensién del tratamiento de los temas
o puntos especificos de cada estudio.

Opcién C

e Desarrollo o cuerpo del tema o investigacion.
o Antecedentes.
e Conclusién o comprobacion.

Aqui se inicia directamente con el desarrollo del tema para antic.ipar los e‘le-
mentos que sustentardn el trabajo. El siguiente paso es hacer una 1ntrf)ducc16n
breve donde se plantean los antecedentes, es decir, se establece de donfie par-
ti6 el tema y se prepara el terreno para una conclusién o demostracién del
mismo, lo cual constituye el tercer paso.

Opcién D

e Desarrollo o cuerpo de 1a investigacion.
e Conclusi6n anticipada o comprobaci6n esperada.
e Cuerpo o desarrollo del tema o de la investigacion.

El cuarto estilo de redaccién también inicia con el desarrollo del tema, siguienqi
do el mismo propésito de inducir directamente al lector en los fundamen-g
tos del trabajo. Luego establece las conclusiones o la demostracién correspofis
diente para finalizar con los antecedentes que dieron origen al estudio.

8.3
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Opcién E

¢ Conclusion anticipada o comprobacién esperada.
e Antecedentes.
e Desarrollo o cuerpo de la investigacién o del tema.

Cuando se adopta este estilo de redaccién las conclusiones o la demostra-
cién van al principio, luego se da una introduccién o los antecedentes del

tema, de manera breve y esquemdtica, para terminar exponiendo el desarrollo
del trabajo.

Opcién F

¢ Conclusion anticipada o comprobacién esperada.
e Desarrollo o cuerpo del tema o de la investigacion.
¢ Antecedentes.

El dltimo estilo propuesto también inicia con las conclusiones anticipadas
sobre el tema a tratar, continda con la relatoria del desarrollo y finaliza presen-
tando los antecedentes.

Como se puede observar, cada estilo tiene una razén de ser y su utilidad
estard en funcién de la personalidad y necesidades de quien vaya a redactar.

Cabe aclarar que la presentacién de estos estilos se hace con el propdsito
de ayudar al estudiante a que adopte un estilo propio que le ayude a redactar su
trabajo de investigacién. También se debe destacar que dicha eleccién no tiene
que ceiiirse a un solo estilo, es vdlido utilizar varios estilos segiin las necesi-
dades especificas de la relatorfa.

Finalizaremos el tratamiento de este punto sefialando que existen muchos
estilos de redaccién, los cuales estardn en funcién de cada autor pero, para lo
que se busca con este trabajo, s6lo indicamos que existen, no profundizaremos
en ellos. Es el asesor de tesis quien de acuerdo con su habilidad y experiencia
debe proponer al estudiante asesorado el estilo de redaccién que méds convenga
al tipo de tesis de que se trate.

Expresion lingiiistica

Asf como analizamos los estilos de redaccidén, también debemos estudiar las
formas de hacer un escrito, es decir, cémo expresar de la mejor manera nues-
trus ideas y pensamientos. C6mo utilizar la expresién lingiifstica de acuerdo
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con las necesidades de un texto de tesis contemplando, fundamentalmente, que
el lector capte de modo exacto lo que se quiere dar a conocer.

Al respecto existen cuatro formas bésicas de expresién lingiiistica, que
también podemos llamar formas literarias de redaccién, a saber:

Descripcion.
Narracién.
Argumentacién.
Exposicién.

Descripcion

Es la representacion lingiifstica que el escritor hace de un lugar, de un hecho,
de una persona o de un grupo de personas, de una situacién o de cualquier
acontecimiento, lo mas fielmente posible. Para ello aplica los adjetivos, sinéni-

mos, homé6nimos, sustantivos y todos aquellos elementos gramaticales que le
permiten pintar un cuadro mental entendible de las cualidades concretas,

abstractas y especificas que €l percibe de lo que quiere describir.

Narracion

Es la relacion escrita de un hecho, una historia, una anécdota o suceso, con el
prop6sito de exponerlos utilizando libremente las formas de expresién lite-
raria adecuadas para ello. En este tipo de descripcién se selecciona lo que el

escritor considera mas significativo y se desecha lo secundario o irrelevante -

para el relato.
Al respecto existen las siguientes formas de narracién:
Objetiva

Es aquella forma de expresarse en la que se describen los hechos tal y como
son, sin omitir ni agregar interpretaciones personales. También se interpreta
como la observacién fria de los hechos.

Subjetiva

Es cuando el escritor agrega al hecho narrado su interpretacién personal,
dando a lo que cuenta un matiz particular donde ajusta, interpreta y califica
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conforme €l lo siente. En literatura se dice que es la narracién a través de un
personaje que participa en el relato y por medio del cual se describen los acon-
tecimientos.

Historica

Describe s6lo hechos del pasado, aunque puede hacerse objetiva o subjetiva-
mente.

Fantdstica

Es la expresién literaria donde el narrador describe hechos inverosimiles dén-
doles apariencia de verdad por medio de argumentaciones que van mds all4 de
la realidad.

De ciencia ficcion

Se trata de relatos futuristas donde acontecen fenémenos sobrenaturales o -
que se basan en inventos tecnol6gicos muy avanzados.

Técnico-cientifica

En ellas el narrador describe todos los pasos, acontecimientos, fen6menos,
conocimientos aplicados y demds detalles que se sucedieron durante una
investigacion. Estas narraciones también se refieren a relatorias de experi-
mentacion y observacioén.

Argumentacion

Es la forma de expresién que busca el razonamiento con el lector a fin de que
éste acepte o rechace la argumentacién propuesta; para ello el autor se vale de
la presentacién de una tesis, un argumento a demostrar, donde se describen
antecedentes, premisas, hechos y demds fundamentos que sostienen a esa tesis
y, finalmente, mediante una argumentacién por escrito defiende su punto de
vista. Para ello se utiliza este proceso:

o Seiflala claramente lo que sustenta.
¢ Indica lo que se debe comprobar.
¢ Clarifica e interpreta el significado de los conceptos.
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e Aporta elementos de contra argumentacion.

e Concluye a través de comparaciones y argumentaciones.

* De esta manera el escritor fundamenta, mediante el lenguaje escrito, los
argumentos con respecto a lo que quiere sostener, incluyendo las conclusiones.

Exposicién

La exposicién se utiliza para presentar las aportaciones cientificas, técnicas y
de conocimientos en general derivados de trabajos de investigacién.

Su relatoria se basa en hechos concretos, comprobables y que tienden
hacia el intelecto del lector mas que a sus emociones. En este tipo de narracién
se describe objetivamente el conocimiento, disciplina o ciencia, utilizando los
elementos literarios mds adecuados.

Es importante destacar que la expresion lingiiistica apropiada, para el
escritor de la investigacién de una tesis, debe ser elegida en funcién de sus
necesidades particulares de expresién para transmitir sus conceptos, argumen-
tos, aportaciones y conclusiones con estricto apego a su personalidad.

Reglas elementales de redaccion

El presente estudio no se refiere a un tratado de redaccién ni a la obligatorie-
dad de utilizar a ultranza las reglas gramaticales, s6lo pretende sefialar ciertas
reglas bésicas que deberdn observarse en la redaccién de una tesis de caricter
universitario.

La insercidn de este apartado obedece a que, en el medio estudiantil, se
ha detectado con frecuencia una situaciéon muy simple y a la vez muy grave,
esto es, la carencia de una formacién gramatical adecuada, al margen de que se
tenga o no vocacidn literaria. Por lo general este fendmeno es muy comtn a
cualquier nivel de estudios y afecta a casi todos los recién egresados de una
carrera, con sus honrosas excepciones.

La intencién de contribuir a subsanar estas deficiencias, que también se
presentan en el aspecto laboral, ha motivado la presentacién de algunas suge-
rencias que abordaremos en seguida y que tratan sobre:

e Semdntica.
e Falacias.
e Utilizaci6n de los parrafos.
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¢ Elementos de relacién entre frases.
¢ Errores mds comunes en la redaccién.

Semantica

Parte de la gramdtica que estudia la relacién existente entre el concepto y su
expresion material. Es propiamente la conceptualizacién de un objeto expresa-
da acisticamente, como se habla, o con su representacién grifica, como se
escribe. Dada la diversificacién de los componentes semdnticos, pueden estu-
diarse bajo los siguientes aspectos:

Sinénimeos. Escritura distinta y significado igual.
Por ejemplo: casa = hogar; cierto = auténtico.
Anténimos. Escritura distinta y significado opuesto.
Por ejemplo: blanco-negro, alto-bajo.
Homonimeos. Escritura semejante y significado diferente en dos modalidades:
Homdgrafos. Escritura igual y significado diferente.
Ejemplos: caifia (de pescar) y cafia (fruta).

Homdfonos. Escritura diferente con significado diferente y pronun-
ciacién igual.

Ejemplos: caso y cazo, valla y vaya.
Parénimos. Escritura semejante y significado diferente.

Ejemplos: apto y acto.

Falacias

Son razonamientos falsos con apariencia de verdaderos y vienen a ser formas
incorrectas del pensamiento. Su exposicién y andlisis aquf tiene por objeto
identificar los errores de este tipo méds comunes en la redaccién:
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Falsas generalizaciones

a partir de referencias que parten de un todo o una

Son conclusiones obtenidas por ejemplo: To do

generalizacion y s€ tratan de aplicar a t0flos los casos,
mundo lo hace; Pedro siempre contesta; Asi somos.

Argumentacién al garrote, a fuerzas

Cuando la frase hace gala del uso de la fuerza 'y no viene al caso, por ejemplo:
Si no concluye la tesis lo repruebo. Porque yo lo digo.

Conclusion inatingente

En esta argumentacion se parte de una copclusién parjticular .p;iri sizlzirina;glz
que es diferente 0 ajeno al tema que se estd Ere_ltando, digamos:

tesis es que no le interesa el progreso de México.

Argumentacion por el nombre

Cuando se mezclan los sentimientos con la razé.n, aEpczlyando o zzfu;:%i(; (1)::

i i i de simpatia o antipatia de que goce, .

ideas de alguien segiin el grado a ] e goce, o8y i
i i6 la aportacion. Asi tenemos: La arg

llevar por la impresion y no por .

de Pe;ro es excelente porque €l me cae bien, la de Tere es falsa porque es muy

inmadura.

Argumentacion por ignorancia

Se fundamenta a partir de una aseveracién considerada verdadera porque no sé

ha demostrado que sea falsa, por ejemplo: Los alumnos saben hacer la tesis:

porque no protestan por las asesorias.
Argumentacion por el respaldo de la autoridad

En ella se recurre a la imagen 0 presencia de alg.uiejn destacad(z1 .ablulg;aedse
enviste de cierta autoridad y se le atribuyen conocimientos O crel i 1[ 1l < g
argumentar en su nombre. Por ejemplo: Porque el maestro Rafael ast lo aijo. |

Ambigiiedad en el significado del enunciado

Cuando existe confusién en lo citado dejando ambiguo (de doble lsjigpiﬁc;?;i:}
el término o la utilidad del mismo. Por ejemplo: El rector de la Univer!
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del Valle de México se reunid con el rector de la Univérsidaa’ Tecnoldgica en
la sala de juntas de la escuela. (¢ De cudl escuela?)

Argumentacion por causa falsa

Al utilizar como causa un efecto, es decir, algo que no es el origen de la causa
citada. Asi tenemos: El maestro me reprobé porque le caigo mal.

Argumentacion por preguntas complejas

Se da cuando una pregunta requiere dos respuestas, generalmente opuestas, y
el sentido semantico de éstas se manifiesta confuso. Por ejemplo: Estd en con-
tra del examen profesional o por la no elaboracion de tesis.

Argumentacion por equivocacion

Cuando existe confusién en cuanto al significado correcto de las palabras uti-

lizadas, por ejemplo: Debe ser buen maestro porque es buen amigo; Sabe

mucho porque es preSuntuoso.

Utilizacién de los parrafos

Para expresar por escrito el pensamiento, las ideas, los conceptos, objetivos y
aportaciones del autor, existe una forma de hacerlo correctamente, y se trata de
dividir el texto en parrafos. Un parrafo es cada una de las divisiones de un
escrito las cuales comprenden dos aspectos bésicos: la forma y la sintaxis.

En cuanto a la forma, consiste en la utilizacién de maydsculas al inicio
de cada parrafo y terminar o cerrar éste con punto y aparte. Ademds de aplicar
las reglas gramaticales de puntuacién como la coma, el punto y coma, los dos
puntos, los guiones, el punto y seguido, el paréntesis, etcétera.

En cuanto a la sintaxis, se refiere al modo de ordenar las oraciones en el
escrito con el fin de ampliar la expresién o idea principal en cada pérrafo; en
otras palabras, es la seleccién de las frases adecuadas para hacer comprensible,
coherente y organizado el tema resaltando lo importante del mismo. o

Es conveniente analizar algunos enunciados que pueden utilizarse para
lograr una buena sintaxis. Asi tenemos:

Orden cronoldgico

Un pérrafo de este tipo demanda un orden en la sucesién de los aconteci-
mientos, ideas y hechos expuestos, de tal forma que haya congruencia en la

Lid
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presentacion de los datos. Sin que se altere dicho orden, creciente o decre-
ciente segun el criterio del escritor.

Repercusion de causa a efecto

Es la exposicion en el orden de ocurrencia del origen del fenémeno a narrar
partiendo de las causas hacia los hechos. De esta forma se presentan primero
los datos causales y los derivados de éstos, luego se anotan los efectos suce-
sivos de ellos y asf por el estilo, el propdsito es hacer frases que delimiten
claramente en el escrito las causas y los efectos.

Unidad en los pdrrafos

Se logra imponiendo en cada parrafo dos elementos indispensables que le dan
forma y cuerpo al escrito: la unidad de pensamiento y la unidad de sentimien-
to. El propdsito es combinar adecuadamente las oraciones para que le den con-
gruencia a lo que se quiere expresar en un mismo parrafo. Es decir, se debe
imprimir sentido y orden para complementar las frases que una lectura com-
prensible de cada parrafo demanda.

Ademds de los anteriores, al redactar un parrafo se deben tomar en cuen-
ta los siguientes elementos que permitiran estructurarlo con propiedad:

e Precisar todos los detalles que ayudardn al lector a formarse una idea com-
pleta del contenido del parrafo.

e Citar en orden cronolégico los acontecimientos que intervienen en el parrafo.

¢ Enumerar ejemplos que fundamenten y complementen la idea principal.

¢ Presentar todos los aspectos que van a tratarse en el escrito, asf como la
relacion que existe entre ellos.

e Dar congruencia en la exposicidn de los argumentos que fundamentan la
idea principal y las ideas complementarias.

e Sustentar lo expuesto sobre bases concretas que se refieran exclusivamente

a los hechos, acontecimientos, ideas y demds partes que intervengan en el

pérrafo.

Contemplado lo anterior, agregaremos que existe un orden especifico
para la redaccién de un pérrafo, a saber:

o Desarrollo de una sola idea para darle unidad a la expresién.
e Relacion légica entre la idea principal y el resto del parrafo, otras ideas, a
fin de imprimir coherencia.
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. Ordenz.ir 16gicamente los enunciados para dar énfasis a las frases.
* Selecci6n del lenguaje y estilo de redaccion.

; Los pérrafos se organizan de acuerdo con cierto principio de seguir e
orden natural de lo que se estd describiendo aunque también de acuerdo co

lz.ls r}ecesxdad.es 0 preferencias del autor. En relacién con esto se tienen lo:
siguientes estilos:

Cronoldgico
Composicién mediante 1a relatorfa de los hechos ordenados en forma progresi.

va, segln haya sido su ocurrencia y manteniendo un esquema riguroso de
acuerdo con la secuencia dada.

Descriptivo

Ilustrativo

Particularizacién de casos concretos que se describen en forma detallada, ilus-
trando en el parrafo la esencia del tema que se quiere presentar.

De ejemplificacion

Rresentac16n desgﬂptiva de los modelos, prototipos, muestras, conceptualiza-‘
ciones, etc., que sirven de fundamento y complemento del tema que se presenta.

De comparacion y contraste

Ep este est‘llo hay una bisqueda de puntos que denoten la semejanza o diferen-
c1ac169 ex1stent§ con respecto a la idea central para determinar un contraste en
lo escrito. También se busca dar congruencia y sentido al parrafo.

De combinacién de modelos

Similar al estilo de ejemplificacién, salvo que el de combinacién se refiere ala

presentacion exclusiva para mostrar Ia realidad or medi
la mayorfa descriptivos. Por fheflo de modelos eacttos
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Informativo

Trata de la introduccién o descripcién de una idea general que sera desarrolla-
da en pérrafos sucesivos.

De conclusion

Es el redondeo o culminacién de un escrito, donde se sefialan los resultados de
todo lo presentado.

Elementos de relacién entre frases

Con el propésito de ayudar a dar congruencia a los escritos y parrafos utili-
zados en la redaccién, enseguida se presenta una lista .de'las palabfas y frasles
de uni6n m4s usadas, las que se aplican segiin el objetivo del pérrafo y las

preferencias del escritor. Veamos:

Para unir . _
Otra vez, entonces, de igual manera, finalmente, primero, al final, en siguien

lugar.

De causa y efecto -
Por eso, por tal motivo, como consecuencia, por lo tanto, lo cual significa.

De comparacion
De la misma manera, de igual forma, tal como, igual a.

Para contrastar 1
Sin embargo, a pesar de, por otro lado, por otra parte, no obstante, por el con-

trario.

Para ejemplificar . ' ’
En otras palabras, es decir, por ejemplo, esto es, verbigracia, especificamente,
para ejemplificar, de hecho.

Para sintetizar . "
Finalmente, para resumir, en conclusién, en sintesis, por lo tanto, por uitimo,

para finalizar.
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De temporalidad

Posteriormente, por lo pronto, hasta que, antes de, después, entonces, préxima-
mente, mientras tanto, desde que, cuando.

La lista anterior no obedece a un intento de imposicién ni su uso es re-
quisito para la redaccién misma, Unicamente se presenta como alternativa de
apoyo en los trabajos de elaboracién de una tesis.

Errores mas comunes en la redaccién

Una de las tareas mds importantes del asesor de tesis es revisar la utilizacién
correcta del lenguaje escrito, asi como sugerir o, en su caso, corregir aquellas
imperfecciones en la redaccidn del trabajo de investigacién que el alumno pre-
senta como tesis.

En el medio universitario, principalmente en los dltimos semestres de una
carrera y con mayor énfasis en los estudiantes de las dos udltimas décadas, es
muy frecuente encontrar serias deficiencias de redaccién, acentuacién y ortogra-
ffa en los trabajos escolares, y este defecto se traslada a la presentacién de tesis.

La mayoria de los estudiantes, incluso los maestros, cometen errores no
s6lo de ortografia y acentuacién sino de sintaxis, redaccién, congruencia y
muchos otros; sin embargo, para lo que se pretende con el presente libro, s6l0
seflalaremos aquellos errores més comunes que suelen encontrarse en las tesis.
El propé6sito es que sirva de guia tanto al asesor como al alumno para evitar
repetirlos en sus escritos y principalmente en las tesis recepcionales.

Cacofonia

Vicio del lenguaje que consiste en repetir las mismas letras o silabas en una
frase, por ejemplo: La academia acusa a Alberto.

Monotonia

Uniformidad que enfada y cansa en un escrito, haciéndolo tedioso y sin colori-
do, falta de variedad en lo que se expresa.

Falta de concordancia

Es el vicio de redactar sin una correspondencia adecuada entre las palabras uti-
lizadas y lo que realmente se quiere decir; falta de armonia en el lenguaje y su
forma de utilizarlo. Por ejemplo: El maestro y las alumnos opino.
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Barbarismos

Consiste en utilizar palabras impropias. Concretamente, existen barbarismos en:

,

s Escribir mal las palabras: Réqlasi()n por redaccién. Deficiencias de acen-
A

tuacién: Sintesis por sintesis. |
oy ., . . . s A . . P . .
e Utilizacién indebida e inutil de\extranjensmos, anglicismos, galicismos,

etcétera. \
e Adopcién de voces extranjeras y transcribirlas como vocablos en espafiol.

Por ejemplo: Cafionazo, bootear. \\
e Pronunciar o escribir mal algunas voces. Haiga por haya; pos por pues.

Redundancias

Repeticion indtil de palabras y frases. Digamos: Ejemplificar con los ejemplos
ejemplares del ejemplo.

Pobreza de lenguaje

Limitacién en el conocimiento y aplicacién correcta de palabras y vocablos.
Falta de imaginacién y de los recursos literarios que permiten hacer ameno e

interesante un escrito.

Referencias bibliograficas

Una de las partes mds importantes de la investigacién es la recopilacion do-
cumental de antecedentes, la que se apoya en libros y documentos escritos
de todo tipo. Es muy vélido “copiar” lo aportado por un autor y anotarlo tal y
como estd escrito o, por otro lado, leerlo, interpretarlo y plasmarlo como lo

entendamos.
Esta préictica, muy usual en las tesis de licenciatura, tiene como requisito

indispensable que se dé el crédito correspondiente al autor y que no haya pla-

gio de su aportacién.
Citar las aportaciones de otros autores tiene algunas reglas especificas

que se anotan a continuacién. Existen dos clases de citas.

e Textuales, y
o De referencias.
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Citas textuales

* Se coni .
y copian ta! y como aparece.n lmpresas y su texto va entre comillas, no
;u mitiendo ninguna modificacién o interpretacién ’
. . Vvé . )
B te;(eisg r:’:;(tiarse é)anafo§ completos, sin terminar, sin que tengan principio y
0s. Es comtin sefialar con punto i 6
. dos. S suspensivos |
terminan, inician o se cortan. ’ Aonde los pemafos

® Después del texto entre comi
illas, va numerada pr i
. ; ogr
paréntesis la referencia. progresivamente y entre

) ie de végina, separada por f
i’&%{'}:_ ‘% 1 a, se A or‘_gng hn{eg’,_ se anota la referencia completa
1ficandola con el mismo nimero utilizado en el parrafo

Citas de referencia

¢ En estas citas se interpreta lo i
que dice un autor y se le da tratami
sonal, respetando lo esencial de sy aportacion, ’ O per:

. . . .
Lia r:eferenga} se anota sin gomlllas y al final del parrafo va entre paréntesis
el numero inicial o progresivo correspondiente

. . -« . . )

Ep una tesis es oPllgatono que.las Citas textuales y de referencias se iden-
! 1.quc1:\rI1 con uI} numero progresivo entre paréntesis a lo largo de todo el tra-
ajo. No es vélido empezar la sefializacién con cada capitulo; por el con-

i gano, fiebe conservarse la secuencia de 1a cita inmediata anterior.

5 1asrec;m un requ1s1tf) que la cita se anote al pie de la p4gina donde queda

erencia, esto tiene el propésito de hac 4 i

; . €r mas accesible la lectu

el lector pueda identificar lo i i tivida

que se dice y quien lo dice en fi i

Es permitido, pero no recom oten ol fpica
s endable i i

o » que las citas se anoten al final de]

. . . .
Todas las citas tlene.n que llevar Jos siguientes datos, salvo las variaciones
concretas que posteriormente se indicaran:

Niimero

Nimero progresivo de referencia de 1a cita.

Autor

Nombre completo del autor em i
! to Pezando por los apellidos; en cas
extranjeros se utilizan las reglas de| pafs de origenpdel aut(’)r 0 de nombren
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Nombre del documento

Se anota el nombre completo del documento, si es un libro, el titulo principal y
subtitulos si tiene, en caso de que sean enciclopedias o colecciones similares,
se anota primero el nombre de la coleccién, luego el del libro o su nimero de
volumen.

En el caso de periddicos o revistas se anota el nombre del periddico y la
seccién o columna en que aparezca la cita.

Lugar de edicion

Editorial

La empresa editorial que emite el documento; en caSo de libro, la editorial; en
caso de revistas y periédicos, la editora; en caso de manuales, instructivos o
similares, la institucién o empresa que los haya emitido.

Afio de edicién

publicacidn o periodo en que se emitid.

Pdgina
Se indica la pagina o paginas en que aparece la cita de referencia.

Como ya se indic6, las citas van a pie de pagina y llevan una numeracién
progresiva, ademds se deben anotar en forma completa; sin embargo, no tienen
que mencionarse repetidamente si es necesario volver a referirse a ellas, en
raz6én de que existen locuciones latinas que nos permiten evitar la repeticion
de referencias. Entre las mas comunes y utilizadas encontramos:

Ibidem, Ibid, ib

En castellano se traducen y se pueden utilizar como idem, id y significan: La_

Se usan para referirse a la cita inmediata anterior, y se escriben asi:

fdem, p.
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Op cit. u Ob. cit.

En espafiol se traduce como Op
mente citado. T 7 TS

Sélo se utiliza cuando anteriorme;
sea el inmediato anterior y se anota asf;

nte fue citado el autor, siempre que no

Op cit, p.

Existen otras locuciones latin
ellas sélo se indicars el significado

Cfr

Comparacién o cotejo con otras obras, confrontar.

as que se acostumbra utilizar en lag tesis, de

.

Vid
Véase, remite hacia alguna parte especial de la obra citada,
(sic)

Asi. 4 escri i i
» tal y como estd escrito, evidencia de un error que nace desde la referencia



[ LA FUNCION DEL SINODAL
DE EXAMEN PROFESIONAL

El éxito en la vida consiste en seguir siempre adelante,

—SAMUEL JOHNSON

Examen:

“Pruebas a que se somete un candidato para conocer sus conocimientos y
capacidades.”67

Tipo de exdmenes:

® Laborales: Conocimientos y capacidades para el trabajo.

¢ De aptitudes: Manejo, habilidad manual.

e Practicos: Taquigrafia, soldadura, mecénica,

® Psicométricos: Coeficiente intelectual, Minnesota, dominios.
Técnicos: Programacién, disefio, matemaéticas,

[ ]
® De orientacién: Vocacional y otros,
(continda)
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Tipo de exdmenes (continuacion): Est
ste acto es protocolario debido a que da valide ibli
. L . N z y fe publica

e Escolares: Parciales: e Practicas libre ejercicio de una profesion mediante el otorgamiento 3; unI:itulo pera el

o Interrogatorios (oral y escrito) Para que sea reconocido dicho titulo, el examen profesional debe cumplir

e Resoluci6én de problemas con un protocolo que exige se cumplan los siguientes puntos: 3

e Trabajos de investigacion )

¢ Que la institucién universitaria tenga reconocimiento gubernamental para
que pueda impartir clases de licenciatura y otorgar los debidos titul -
fesionales. o P
Que lq institucion universitaria conserve un libro protocolizado de actas
profesionales (foliado y reconocido por las instituciones incorporantes)
Uno por cada carrera que se imparta en la institucién docente. '
Que la realizacién del examen profesional sea un acto publico.

Toma de clases.
Ordinarios (finales, segunda vuelta)
Extraordinario
A titulo de suficiencia ¢

e Examen profesional: Para obtener el titulo de licenciatura.

e Examen de grado:  Para obtener el grado de maestria, especialidad

o posgrado. -
e Examen doctoral: Para obtener el doctorado. Debe existir nombramiento oficial del sfnodo, cumpliendo con los requisi-
tos de ref:opocimie{lto de la capacidad de sus integrantes para actuar en él.
Examen pro fesional i 2;22 ;3:1;;11? blealr :(30’101; l;1& interrogatorio y réplica pablica al sustentante, asf
. Quo el sustentameoﬁ ibre y reservadamente del smpdo para otorgar el titulo,
Concepto: ' haya aprobado todas las materias de su curricula y pre-
sente un trabajo de investigacion.

Es el acto protocolario mediante el cual un sinodo interroga a un susten-

tante (pasante de una carrera), tomando como base un trabajo de investi-

gacién llevado a cabo por el sustentante. El propésito del sinodo es cono- 9.1.2
cer y evaluar la capacidad, criterio, aptitudes y conocimientos que sobre

una profesién especifica posee el sustentante a fin de otorgarle el grado de

licenciatura que lo habilitard para ejercer su profesion.

Interrogatorio del sinodo al sustentante

Es requis?to indispensable del examen profesional que se lleve a cabo piblica-
mente el interrogatorio del sinodal y la réplica del sustentante.

;[ Qué es el examen profesional?

Acto protocolario.

Interrogatorio del sinodo al sustentante.

Tomando como base su trabajo de investigacion.

El propdsito es conocer y evaluar su capacidad profesional.

Otorga el grado de licenciatura que habilita para ejercer una profesion.

Acto protocolario

El examen profesional es el requisito de cardcter legal que formaliza una licen-
ciatura, la cual es reconocida y avalada por la escuela que imparte los estudios

correspondientes. E1 examen profesional 68 el equisto de carécter e -
~ maliza una licenclatura. gal que for
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;Qué es el sinodo?

Es un cuerpo colegiado de catedraticos cuya finalidad es interrogar al susten-
tante para luego emitir una decisién con respecto al merecimiento de éste de
recibir un titulo profesional.

;Quiénes integran el sinodo?

Catedraticos que imparten clases en la institucién educativa. En el caso de uni-
versidades privadas, catedréticos que imparten clases en el plantel donde se
llevard a cabo el examen profesional o en otra institucién similar, siempre que
estén reconocidos como maestros ante las autoridades educativas pertinentes.

Requisitos para ser sinodal

e Estar registrado ante la Secretaria de Educacion Piblica (SEP) o ante ia
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), para impartir clases en
licenciatura.

e Ser titulado y ejercer libremente una profesion.

e Estar vigente en la plantilla de maestros de la institucién educativa corres-
pondiente; en el caso de universidades privadas, estar en el plantel del exa-
men o en otro de sus planteles durante el periodo.de clases.

e Poseer una licenciatura igual o equivalente a la del sustentante.

e En el caso de algunas universidades, tener como minimo dos afios de
antigiiedad impartiendo clases en licenciatura en planteles de la propia insti-
tucién.

e Ser nombrado por las autoridades del plantel y aceptar el nombramiento
para fungir como sinodal. '

En todos los casos, el catedritico que acepta fungir como sinodal, debe
firmar las formas de solicitud de examen profesional para su registro ante la
SEP, ya sea con carécter de titular o de suplente.

;Como se integra el sinodo?

Por cada examen profesional se requiere la presencia de tres titulares y dos su-
plentes, los que se conforman en el sinodo de la siguiente manera (figura 9.1):

Presidente: Tiene la responsabilidad de conducir el examen profesional y es
la autoridad méxima en el sfnodo.

LA FUNCION DEL SINODAL DE EXAMEN PROFESIONAL

258

VOCAL PRESIDENTE SECRETARIO

1 I 1
©

SUSTENTANTE
O

1

4T OOO-

(L))

Figura 9.1

Vocal: Miembro del sinodo con voz y voto.

Secretario: Miembro del sinodo, encargado de formular el acta de examen
profesional.

Suplente 1: Nombramientos que autorizan la primera sustitucién de algin
puesto del sinodo titular, por ausencia.

Suplente 2: Nombramientos que autorizan la segunda sustitucién de algiin
puesto del sinodo titular, por ausencia.

Nota: !En el caso de ausaencia de alguno de los miembros del sfnodo titular, por
cualquier causa, se .sustltuyen por el primer suplente, recorriéndose las posi-
ciones del sfnodo. Si es el caso, se procede igual con el segundo suplente.
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Todos los titulares del sinodo tienen voz y voto en el examen y Su
opini6n es libre y sin presiones de ningun tipo.

Es recomendable que el asesor de tesis o el segundo revisor estén pre-
sentes en el sinodo que examinar4 al sustentante a nivel titular, aunque no sea

como presidente.

;Como se nombran los puestos dentro del sinodo?

Es necesario aclarar que los nombramientos para integrar un sfnodo son ho-
norificos, tratan de respetar algin prestigio, antigiiedad, conocimientos, grados
académicos, experiencia, etc., sin que ello constituya una regla tajante. En
realidad no existe regla alguna para asignar estos nombramientos, més bien se
deja al libre albedrio de las autoridades del plantel donde se realizard el exa-

men profesional.
No obstante lo anterior, s€ pueden recomendar algunos criterios, no

escritos ni protocolizados, para la designaci6n de tales puestos:

Presidente:

e El maestro de mayor grado de estudio (doctorado, maestria, etcétera).

e El catedrdtico de mayor antigtiedad en la institucién universitaria, en su
caso del plantel donde se imparten las clases.

e El sinodal de mayor experiencia en estos examenes.

e El maestro que realizé la segunda revisién de la tesis.

e Fl catedratico que asesoro la tesis.

Vocal:

e Los mismos criterios, después del presidente.

Secretario:

e Los mismos criterios, después del vocal.

Suplentes:

e Los mismos criterios, después del secretario.

;Como actiia el sinodo?

El examen profesional tiene tres aspectos fundamentales de cardcter protoco-
lario dentro de los cuales se circunscribe la actuacién de los sinodales:

LA FUNCION DEL SINODAL DE EXAMEN PROFESIONAL

287

] Pre.sentaci(’)n y lectura del acta de examen.
¢ El interrogatorio-réplica.
e La deliberacidn.

En forma esquemati ~
madtica se puede sefialar es 6 .
manera: ta actuacion de la siguiente

f;::sentacx’n’l: o Acto protocolario que inicia el examen.
errogatorio-réplica: Parte medular del examen donde cada sinodal pre-
gunta y el alumno replica.

Evaluacién y dictamen de la actuacién del susten-
tante.

Deliberacion:

Lectura del acta y toma

de protesta: El acto protocolario en caso de aprobarlo.

En forma s i .
estc onden ecuencial, el desarrollo del examen profesional debe llevar

Presentacion del examen:

El presidente hace la apertura del exam i
en profesional i
sustentante y los miembros del jurado. P con fa presentacion de

Nos encontramos en las instalaciones de la universidad o institucién
plagtel o facultad, donde se sustenta el examen; con el propésito d ,
realizar el examen profesional del sustentante... nombre corrf) leto di
sustentante, pasante de la carrera de... nombre de la licenciaturzt Qui:
presenta como tesis el trabajo intitulado... titulo completo de la te'sis qu:.

sustenta el examen, para obtener el tit
’ ulo de... se pu
completo. puede nombrar el tftulo

El jurado que me honro presidir estd integrado por:

(T1:tulo y nombre del sinodal) con cardcter de secretario
(T{tulo y nombre del sinodal) con caricter de vocal y
(Titulo y nombre del sinodal) con carécter de presidente

Interrogatorio-réplica

El presidente marcar4 el inicio del i i
el interrogatorio y de la réplica cumpli
r i
los siguientes protocolos de presentaci6n e inicio de cada sfno%o. pliendo
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Damos inicio al examen profesional, solicitando al (titulo y nombre del
sinodal que actiia como secretario) que inicie su interrogatorio al susten-
tante. (Siempre inicia el secretario.)

Al terminar el secretario, agradece al sustentante y lo indica al presi-
dente.

El presidente asume la palabra y solicita al vocal (titulo y nombre del si-
nodal que actia como vocal) para que continde con el interrogatorio al
sustentante.

Al finalizar el vocal, también agradece al sustentante y lo indica al pre-
sidente.

El presidente continda con su interrogatorio, al finalizarlo, agradece al
participante y solicita se desaloje la sala. Esto incluye tanto al publico como
al sustentante.

Deliberacion

De manera libre y reservada, cada uno de los sinodales argumenta y emite su
voto con respecto a la actuacion del sustentante.

Al llegar a un acuerdo, por lo menos de mayoria simple, el secretario
procede a requisitar las actas de examen profesional, exclusivamente de su
puiio y letra.

Al finiquitar el llenado de las actas se solicita la presencia del sustentante
y del piblico.

Nota: En caso de suspensién, se recomienda hablar en forma aislada con
el sustentante para hacerle saber el veredicto. Es preferible suspender la lec-
tura del acta de examen profesional, incluso no es necesario llenarla, pues se
debe tratar de evitar dejar en evidencia al alumno.

Lectura del acta

El presidente solicita al sustentante y al piblico que permanezcan de pie para
la lectura del acta y después de esto, solicita al secretario que inicie el protoco-
lo de la lectura del acta de examen profesional.

Nota: El secretario leerd en el acta del examen s6lo hasta antes de la
parte del dictamen que dice “... libre y reservadamente resolvieran...” (para
dejar al presidente que anuncie el veredicto).

El presidente pronuncia el dictamen del examen profesional.
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En caso de ser aprobatorio:

El mismo presidente, después de que el secretario terminé de leer el acta del
examen profesional, toma la protesta de ley al recién graduado.

Se indica al sustentante que pase a firmar el libro de actas de exdmenes
profesionales.

Si llegara a darse el caso, el presidente o cualquier sinodal pueden leer un
mensaje de felicitacion ya sea de parte de la direccién del plantel o del propio
sinodo.

Es recomendable, mas no obligatorio, que alguno de los miembros del
jurado dirija palabras de felicitacién al recién titulado.

El presidente da por concluido el examen profesional.

Notas importantes del protocolo de examen profesional

Darle al examen profesional la importancia de un acto piblico protocolario.

Su desarrollo requiere seriedad y orden.

La puntualidad y presentacién de los sinodales es sumamente notoria.

Todos los sinodales representan a la institucién universitaria, su prestigio y

profesionalismo.

o FEl presidente representa la mdxima autoridad del jurado.

o Estar dentro del sinodo implica prestigio y calidad profesional, se debe
actuar como tal y estar bien preparado.

e Adoptar una actitud profesional, tanto en el propio interrogatorio como en el

de los compaiieros de jurado: atenci6n, imparcialidad, ecuanimidad, seriedad

y evitar hostigamiento, indolencia, aburrimiento, intolerancia y sarcasmo.

;Qué pregunta el sinodal?

El catedrético que funge como sinodal tiene absoluta libertad para interrogar al
sustentante sobre los aspectos plasmados en su trabajo de investigacién, los
conocimientos generales de su carrera y aquellos que considere importantes
para evaluar la experiencia, aptitudes y capacidad del alumno y decidir si
puede ejercer una profesion.

Su participacién es libre, dictada por su criterio y sin ningin tipo de
imposicién, interferencia o presién interna o externa. Su interrogatorio lo
realizaréd de acuerdo con su experiencia, conocimientos y libre albedrfo.

En esencia no existe ninguna regla, procedimiento o método especffico
para realizar un interrogatorio de examen profesional; podemos tomar experien-
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PRESIDENTE -~ SECRETARIO VOCAL
Inicio
Presentacion del
sustentante y
jurado
Interrogatorio / #
réplica Solicita al Realiza su
secretario inicie —> interrogatorio/
su interrogatorio réplica
Agradece al
sustentante y lo
indica al presidente
A
Solicita al vocal Realiza su
inicie su 4 interrogatorio/
interrogatorio réplica
Realiza su Agradece al
interrogatorio/ <+ sustentante y lo
réplica indica al presidente
v
Agradece al
sustentante y solicita
abandonen la sala
Deliberacién v
Argumenta, Argumenta, Argumenta,
delibera y > delibera y < delibera y
emite voto emite voto emite voto
Requisa actas
de examen
profesional
Lectura del acta v
Emite Da lectura al
el < acta del examen
veredicto profesional
v
Toma protesta
deleyal
sustentante
Da mensaje
y conciuye
el acto

Figura 9.2
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cia de otros exdmenes, pero jamds podrd ser igual el interrogatorio-réplica de
uno a otro.

Las tinicas premisas validas para el interrogatorio son:

No es potestativo interrogar sobre la tesis, es absolutamente obligatorio hacerlo.

¢ Libertad de cdtedra y libre albedrio para interrogar al sustentante.

Sugerencias para efectuar el interrogatorio-réplica
en un examen profesional

Es aconsejable analizar las siguientes sugerencias y adoptar o adaptar aquellas
que sean ttiles:

Apoyar el interrogatorio en la tesis que se presenta y, derivando de su
réplica, profundizar sobre la materia o sobre aspectos de la carrera rela-
cionados con ella.

Buscar saber con el interrogatorio-réplica si los conocimientos, criterios,
aptitudes y atributos del sustentante son suficientes, para merecer ejercer
como profesionista.

Interrogar con preguntas concretas, claras y especificas; si es necesario, hacer
un planteamiento ordenado y amplio para que lo entienda el sustentante.
Adoptar una actitud profesional en el interrogatorio, sin agresién, menos-
precto, intimidacién o burla; tampoco se debe sobrestimar, compadecer o
dejarse agredir.

Elaborar preguntas en forma imparcial, sin sesgo ni trampas que puedan
confundir, pero mucho menos que faciliten las respuestas.

Buscar las bases que apoyen la decisioén del sinodal y de sus compaiieros
del jurado, no para satisfacer problemas de frustracién, revanchismo o
represalia, pero tampoco de paternalismo, amistad o condescendencia.

En otra parte analizaremos lo que debe o no hacer el sinodal en el examen
profesional; por ahora sélo recordemos que en el interrogatorio se puede
adaptar la técnica usada en entrevistas:

Inicio - dar confianza a la apertura
Clima - conocer a través de la platica
Cierre - algo més que se desee agregar

Hay que volver a aclarar, éstas s6lo son sugerencias, producto de la
experiencia personal; el interrogatorio debe estar de acuerdo con el criterio,
experiencia, conocimiento y libre albedrfo de cada sinodal.



COMO ELABORAR Y ASESORAR UNA INVESTIGACION DE TESIS

El interrogatorio-réplica tiene como objetivo fundamental normar el
criterio con respecto a las aptitudes del sustentante y no establecer una
lucha de conocimientos y opiniones, tanto por parte del sinodal como del
sustentante y de los otros miembros del jurado.

3 Tomando como base su trabajo de investigacion

Sefialamos con anterioridad que no es potestativo preguntar sobre la tesis sino
obligatorio. Esto obedece a que dicho trabajo nos ayudard profundamente para
conceptualizar los conocimientos, plantear las interrogantes y enfocar nuestro

interrogatorio hacia temas especificos.
Antes de continuar con el tema sinodal, sefialaremos someramente

algunos aspectos inherentes al trabajo que presenta el alumno:

;Qué es el trabajo que presenta?

Tesis

e Proposicion que se apoya en el razonamiento.

e Disertacién escrita sobre una materia para doctorarse. )

e Obras destinadas a demostrar lo bien fundamentado de una te.ona. .

e Primer término de un sistema dialéctico (los otros son antitesis y sintesis).

Tesina

e Tesis de menor importancia que la doctoral y que se presenta para obtener
la licenciatura. ) . L

e Trabajo de investigacion. Aplicacién de la metodolog’la de investigacion
para plantear y resolver algun problema o aspecto especifico, llc?gando auna
alternativa o conclusién razonablemente aceptadas; (planteamiento, levan-
tamiento de informacién, andlisis, conclusién y presentacion).

Por su apariencia, el trabajo que presenta el suste.ntante para su exz}men
profesional puede ser considerado como una tesina o blen- como un trabajo de
investigacién. Sin embargo, el nombre es lo de menos, lo 1mp9rtante es que se
trata de un trabajo que parte de una proposicién o planteamiento especfficos
que, a través de una metodologfa de investigacién, se fundamentan para ofre-
cer respuestas vélidas y comprobables.
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Aqui es importante que hagamos un paréntesis para observar que el exa-
men profesional tiene dos partes fundamentales:

o El trabajo escrito: tesis, tesina o trabajo de investigacion.
¢ Elinterrogatorio-réplica.

El primer punto comprende todo un procedimiento que requiere de
aprobacién conforme el trabajo avanza en sus distintas etapas. Inicialmente
por el asesor de tesis, quien aprueba la primera version, luego la avala el
segundo revisor al aprobarla para su envio a la SEP o la UNAM. El tercer revisor
que aprueba es la propia SEP o la UNAM, al autorizar la impresion de la tesis.

Como observamos, la tesis se puede calificar como la “prueba escrita”
del examen profesional. Recordemos que no se autoriza la presentacién del
examen profesional mientras no esté autorizada la impresién de la tesis por las
instituciones mencionadas. Tampoco se envia a revision de éstas mientras el
segundo revisor no la apruebe. De igual forma no se da a la segunda revisién
sino hasta que el asesor la haya autorizado.

El interrogatorio-réplica es la segunda parte del examen profesional; con
él se evaldan los conocimientos que el sustentante adquirié durante sus estu-
dios de la carrera pero, sobre todo, lo que aporta al conocimiento universal en
el trabajo que presenta.

cPor qué preguntarle sobre su trabajo?

Adn subsiste la idea, en algunos sinodales, de que el trabajo presentado por el
alumno para su examen profesional debe tomarse s6lo en forma parcial y que
el interrogatorio ha de versar sobre otros aspectos de la carrera.

Algunos més cuestionan: ;Por qué interrogar sobre un trabajo elabora-
do por el propio sustentante? ;Quién garantiza que €l lo realizé y que no es
una copia? ;Con este trabajo se pueden apreciar y evaluar realmente sus co-
nocimientos? ;El trabajo me proporciona elementos de juicio para avalar el
ejercicio de una profesién?

Con respecto a éstas y otras interrogantes argumentamos lo siguiente:

o Es dificil interrogar, en un examen profesional, sobre todos los aspectos y
tépicos de una carrera, lo mejor es ajustarse a un tema especifico.

e Salvo algunos casos excepcionales, es improbable que un sinodal abarque
todas las dreas y conocimientos de una profesién, sobre todo con la profun-
didad, actualizacion y suficiencia requeridas.
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e FE] trabajo presemtado por un alumno se circunscribe a un tépico o érea
especifica, del cual se puede partir hacia otros aspectos relacionados con la
misma drea. Citamos algunos casos:

Informatica. Andlisis y disefio de sistemas, estudios de viabilidad.
Administracién. Recursos humanos, seleccién, entrevista.
Contabilidad. Estados financieros, balanza de comprobacién.
Derecho. Derecho mercantil, responsabilidad por venta de bienes.
Arquitectura. Urbanizacion, vialidad.

Medicina. Pediatrfa, angiopediatria.

Ingenierfa. Civil, cdlculo de cimentacién, edificacion.

¢ En relacién con el 4rea de trabajo, se puede asignar sinodales especialistas
en el tema a tratar.

¢ Con la lectura previa del trabajo de investigacién, se tiene la posibilidad de
analizar y preparar aquellos puntos que vale la pena ampliar durante el inte-
rrogatorio, lo cual da muchas posibilidades para evaluar los conocimientos
y aportaciones del sustentante.

e Por iltimo, conviene destacar que el examen profesional no es un campo
de batalla donde lucharén sinodal contra sustentante; por el contrario, es un
foro publico donde se evaldan los conocimientos, criterio y capacidades
del alumno mediante un trabajo que él presenta y el interrogatorio-réplica
correspondiente.

Con el propésito de conocer y evaluar la capacidad,
criterios, aptitudes y conocimientos del sustentante

Reiteramos: El objetivo de los miembros del jurado en un examen profesional
es evaluar y decidir si el sustentante posee los atributos necesarios para actuar
como profesionista en la carrera que estudio.

La decisién que tome el jurado es fundamental para el alumno y puede
influir definitivamente en su futura actuacién profesional y en su propia vida;
ya sea que se le otorgue o no el titulo profesional. En algunas carreras la pose-
sién de este titulo propicia o limita la actuacién del profesionista, aunque en
otras resulta casi irrelevante.

Como tal vez se esté conjeturando, el veredicto del examen profesional
no es la simple aprobacién de una materia, es mucho més. Quizé su resultado
sea la culminacién de estudios que se iniciaron desde antes de la escuela pri-
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:naqa. Enlotrasc.l palabras, el examen profesional es el examen de mayor impor-

ancia en la vida de todo estudiante: en i i

. _ ; €n consecuencia, el veredicto co -

diente también 1o es. epen
Antes de continuar debemos hacer una observacién importante y para

ello .recordemos' que el aspirante a presentar un examen profesional debe
cubrir estos requisitos:

* Aprobar toda su curricula de materias,

* Elaborar una tesis, tesina o trabajo de investigacién.

. Recabar la aprobacién de dicha tesis por parte de las personas e institu-
ciones sefialadas anteriormente.

® Presentarse al interrogatorio-réplica.

. De estos requisitos, excepto el dltimo, su evaluacién y resultados son
ajenos a la actuacién de los miembros del jurado; salvo que alguno haya par-
ticipado en la asesoria o revisién de la tesis, en los demds puntos para Zfef:)tos
del resultado del examen profesional, su criterio es independient’e Lo que va
2. c/:onta:1 pgrfl’que los miembros del jurado emitan su veredicto eé la e(i/alua-
dle(;I:: S};Udci:;stle(?n que se adopte con respecto al trabajo presentado y la réplica

Para emitir su voto los sinodales sélo tienen tres alternativas:

. iusp;nt(l}do: No aprobarlo pero otorgarle una segunda oportunidad

¢ Aprobado: Aprobarlo y otorgarle el titulo ili ;
o g que lo habilite para ejercer la

. Aprobgd(') con mepci(m honorifica: Ademais de aprobarlo, hacer un
Teconocimiento publico a la calidad demostrada como estudiante, al trabajo
presentado y a la actuacién durante la réplica de éste.

Mas adelanfe analizaremos las caracteristicas Yy requisitos para emitir los
veredictos, especificamente en el caso de mencion honorifica.
) Volvamos al tema. La verdadera responsabilidad del catedrético que
actia como jurado en un examen profesional es evaluar y decidir si con su
Vvoto aprueba o suspende al sustentante.

¢Como evaluar y decidir el resultado?

]A decir verdad se carece de guia, método o procedimiento que permita sefialar
‘a forma de evalugr y fiecidir en este tipo de exdmenes; lo tinico que realmente
cuent_a es la experiencia, conocimientos y libre albedrfo de cada sinodal,



COMO ELABORAR Y ASESORAR UNA INVESTIGACION DE TESIS

Para entender-lo anterior comparemos nuestra actuacién como catedra-
ticos. Cuando impartimos clases en licenciatura, aparte de transmitir cono-
cimientos y experiencias sobre una materia especifica también es nuestra
obligacién evaluar el aprendizaje del alumno, y para hacerlo tenemos varias

posibilidades:

e Aprobarlo mediante exencién por examenes O trabajos. Hacerle un examen
final o extraordinario y aprobarlo 0 reprobarlo. Enviarlo a examen extraor-
dinario por inasistencias o malas calificaciones.

¢ En algunos casos, enviarlo al consejo técnico para una tltima oportunidad

de aprobar la materia.
e En dltima instancia, reprobarlo para que no continge la carrera.

Pero en el examen profesional, dado que el alumno ya aprobé todos los
créditos necesarios en sus materias y presenta un trabajo producto de los co-
nocimientos adquiridos, s6lo tenemos dos alternativas:

e Suspenderlo y, si fuera la primera vez que presenta el examen profesional,

remitirlo a un nuevo examen a los seis meses.
e Aprobarlo sencillamente 0 con mencién honorifica.

El examen profesional adquiere as{ proporciones distintas, dadas estas
{inicas alternativas, en cuanto a cierta importancia comparativa con otro exa-
men escolar. Esto es, un examen comun de las materias de una carrera, sin res-
tarle la importancia que tiene, lo evaluamos de acuerdo con t6picos especificos
con base en las exposiciones y trabajos presentados, las précticas realizadas,
los exdmenes parciales, aportaciones, aprendizaje, etc., en una aprobacion pro-

|

gresiva segiin el avance en la materia dada.
Pero en el caso del examen profesional, para hacer su evaluacién nos

mientos que abarcan toda una carrera; nQ

encontramos con una serie de conoci
se trata de una sola materia sino de una gama de conocimientos distintos que

en conjunto integran una carrera profesional. ;‘
Ademds, debemos tomar en cuenta que dichas materias fueron impartidas

por catedraticos especializados; quienes cubrieron las asignaturas bajo enfi

ques especificos y con absoluta libertad. «
De todas estas consideraciones surgen nuevas interrogantes acerca dé‘

c6mo evaluar y decidir, entre ellas tenemos:

e /C6mo evaluar todos estos conocimientos y su real aprendizaje si fuerofl

impartidos bajo distintos enfoques, técnicas y criterios?
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« M ..
glvﬁic;:ic;ss ((i)ei::litr(;sm cor;:gmuzntos, tal vez la mayorfa, fueron ya sustituidos
entados, de acuerdo con las vivenci ienci :
' encias
fesional del sustentante? 0y cxperiencia pro-
e :Oué . . .
: 68 é tan actuahzados.se tienen estos conocimientos?
(,Conlcuéles planteamientos estoy de acuerdo o no?
° . . . , . §
gé gé es son l.os conocimientos minimos que debe poseer el pasante, los
sicos y los irrelevantes, en concordancia con el trabajo y réplica d d,
su examen? pres e

e ;Qué es preferible, la generalidad de los conocimientos o su especialidad?

‘o I(’iuede suscitarse un nimero infinito de inquietudes, las cuales van a
penDer de cada sinodal y de cada 4rea en especifico.
qutas yel;;réx;gz reconocerf que todas estas interrogantes obedecen a la falta de
os especificos para realizar lo A
s exdmenes profesional
tanto como a la amplitud de 4 Opi ; s e
e dreas, tépicos, conceptos isti
cada carrera, haciendo muy difici , e e
y dificil el tratar de abarcar en
; > m un s
este ctimulo de conocimientos. olo examen todo
Sin i i
o embargo, a nlYel de sugerencia, es recomendable que en el interroga-
del examen profesional tratemos de uniformar un criterio para evaluar las
experll\c;nmas, actitudes y conocimientos del sustentante.
o ?1 1.0 olv1demf)§, lo que tenemos que evaluar es si los conocimientos y
dels)em;ecilas tra;nsput;clios en la escuela son suficientes para que avalemos un
fio profesional a través de un titulo; imi
0; no los conocimient
tentante debiera tener, o , e o
, 0 que nosotros poseemos como
ite d - : producto de nuestr
expen:;lma, desarrollo profesional o vivencias en nuestro medio :
oy COondando en lo anterior, es evidente que existen miiltiples temas, t6pi-
k4
emer nceptlc)).s’ de una carrera que pueden partir de un tronco comiin; sin
t 20, ;am ién existen diferencias diametralmente opuestas entre ciértas
materias afines, y mucho de ello ti
: iene que ver con la experiencia y vi i
profesionales tanto como la perm izaci acion que
anente actualizacién o especializaci
se alcance sobre un tema. Por €j e e ciminie:
. Por ejemplo: las escuelas o corri ini
. orrientes de ad -
tracién; la metodologia alisi i tariza
para el andlisis y disefio de si i
: : : stemas computariza-
dos: el enfoque sistémico; la forma personal de llevar un juicio de .
etcétera. Hpares
. Est? debemos.a ,conS1de'rz!rlo también tanto en la réplica del sustentante
mo Sn a evaluacion y decision sobre €l voto que vamos a emitir
do con glcjiaspectota dc.ons1derar es que el sustentante, que generalmente acaba
r sus estudios, va a poseer conocimi i
imientos un tanto limitados;
o~ : . 08, pero
éstos deben ser sélidos, con un poco de profundidad sobre su tesis y los .n;’[:ll-
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mos requeridos para aprender mds y desempefiarse como profesionista con-
forme vaya ganando en experiencia profesional.

. Es obvio que en toda carrera existen conocimientos basicos que todo pro-
fesionista debe tener presentes; también hay criterios y conceptos de validez
universal en cada profesién que deben manejarse con soltura. M4s atin, durante
los estudios concluidos, el sustentante debié adquirir metodologias, conoci-
mientos y técnicas de aprendizaje que todo profesionista o aspirante a serlo debe
poseer. La suficiencia o carencia de estos elementos es lo que también debemos
analizar en el examen profesional.

En resumen, para evaluar y decidir en un examen profesional cuando par-
ticipemos en su jurado, es recomendable tener presentes los siguientes aspectos:

¢ En esencia, se va a evaluar y decidir sobre los conocimientos, criterios y ap-
titudes que muestre el sustentante acerca de su carrera, pero especifica-
mente en su tesis.

¢ Se considerard una investigacion que contiene aportaciones, fundamentos y
conocimientos sobre un 4rea especifica, asi como una réplica para defender
el trabajo presentado.

e Se analizardn las técnicas, metodologias y fundamentos que el sustentante
utilice en su réplica y las planteadas para la realizacion de su tesis. Sobre

todo las aplicadas en el planteamiento que le hizo llegar a los resultados o

conclusiones plasmados en su trabajo. También debe considerarse el apoyo
brindado por otras materias para corroborarlo; principalmente si se conside-
ra un caso préactico o las soluciones aplicables a una problematica dada.

e Tener presente, si se toca un tema que sea del dominio de un sinodal, que el
sustentante tiene una opinién personal y muy respetable desde el punto de
vista que €l la investigd, la apoya y aporta como producto de un trabajo.
Aunque no estemos de acuerdo, es nuestro deber evaluar su enfoque, adap-
tabilidad al tema y los fundamentos esgrimidos para defenderlo; esto es,
aplicar nuestro criterio profesional.

Otorgar el grado de licenciatura que lo habilitara
en el ejercicio de una profesién

Al inicio de este capitulo sefialamos que el examen profesional es un acto
publico y protocolario; también apuntamos que es un requisito de caricter
legal debido a que avala la actuacién profesional mediante el otorgamiento de
un titulo expedido por instituciones cuyos estudios son reconocidos por la SEP
0 la UNAM.
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co. Sin embargo, aiin no hemos hablad
actuar como sinodal.

Analicemos esta responsabilidad desde varios puntos de vista:

® Responsabilidad de 1a institucién educativa
® La universidad delega en los sinodales | :
un sustentante de examen profesional.
Su propia responsabilidad con respect
veredicto emitido. En consecuencia,
para la SEP y la UNAM.

Se entiende asi que para efectos del vere
aprobatorio o no, lo emiten conjuntament

del jurado, como 1a propia universidad
y UNAM.

a facultad de aprobar o suspender a
De esta manera, la institucién asume
0 a la actuaci6n del jurado y avala el
este titulo tiene reconocimiento oficial

dicto del examen profesional, sea
e tgnto cada uno de los miembrog
¥ las instituciones incorporantes SEP

9.2 Res%)onsabilidad del jurado de un examen

profesional

Los sinodales que actian en este

: tipo de exdme iversi
privada, ala SEP 0 a la UNAM, p 2se on o ortons - omiversidad

ara que, con base en su criterio, experiencia y

Aprobado

Universidad
privada

Veredicto

Suspendido

Figura 9.3 Responsabiiidag
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conocimientos, faculten el ejercicio de la profesién al alumno que presenta el
examen profesional. Se puede decir que delegan en el alumno la responsabili-
dad para que actiie como profesionista, en el caso de aprobarlo.

El sinodal asume su responsabilidad ante la escuela y las autoridades
incorporantes, para avalar el ejercicio de una profesion, o en su caso negarlo, y
lo que él decida es respetado y avalado por dichas instituciones.

Es conveniente aclarar que el veredicto emitido por el jurado del examen
profesional no admite objeciones y tanto la propia universidad como las ins-
tituciones incorporantes lo avalan y asumen la misma responsabilidad de
los sinodales. Concluimos entonces que: Actuar como jurado en un examen
profesional es representar a la propia universidad, a las instituciones incorpo-
rantes y, por extensién, a la sociedad en conjunto para avalar el ejercicio de
una profesién.

Esta responsabilidad es tanto legal como moral o de ética; el primer caso
se encuentra contemplado en nuestras leyes, del cual no hablaremos. El segun-
do, responsabilidad moral o ética no se encuentra determinado por ningin
c6digo, sin embargo, es tan importante como el primero; a €l nos referiremos a
continuacién.

Cuando alguna institucién nos confiere el honor de actuar como sinoda-
les, ademds del reconocimiento que ello implica, estd confiando en nuestra ca-
lidad y ética profesional para que actuemos en su nombre. Esto nos obliga a
comportarnos con honradez, criterio profesional, sin ningtin sesgo y, sobre todo,
a emplear nuestros conocimientos y experiencias de la mejor forma para emitir
un voto que represente el de la propia universidad. Lo menos que se espera es
que actuemos con verdadera ética.

Al igual que la institucién, nuestros compaiieros de carrera también lo
esperan y, en su caso, criticardn nuestra actuacién en el sinodo. Asi también
lo debe esperar el sustentante.

En otras palabras, tanto la institucién como nuestros colegas, el propio
sustentante y en su caso el piblico, esperan que nuestra actuacién se desem-
pefie en forma honorable, conforme a un criterio profesional y con la absoluta
confianza en nuestra ética como profesionistas e individuos. Esta es la respon-
sabilidad moral de un miembro del sinodo.

({Como medir nuestra responsabilidad al actuar
como sinodales?

Esta es, sin lugar a dudas, la pregunta m4s dificil de responder cuando actua-
mos como miembros de un jurado de examen profesional.
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Todos nosotros, para llegar a fungir como sinodales, debemos ejercer la
cétedra. Recordemos c6mo calificamos los exdmenes parciales, los finales, los
extraordinarios, para ello utilizamos nuestro criterio al evaluar sj el alur,nno
tiene los conocimientos que demanda nuestra materia. Pero también recorde-
mos que la universidad conffa en nuestro buen juicio para calificar y los pro-
pios alumnos confian en nosotros para su resultado.

Con la decisién que adoptemos respecto de una materia haremos que
contintie en la carrera, la detenga hasta que apruebe la materia y/o, en el peor
de los casos, evitamos que siga estudiando.

¢ Y en el examen profesional?

El veredicto que emitamos en un examen profesional no es comparable con lo
sefialado en el parrafo anterior; en este caso el alumno ya aprobé todas sus
materias y realizé un trabajo apoyado por los conocimientos que adquirié en
las aulas, para que con €l se le autorice el ejercicio de una profesi6n. Esta eg
nue,:stra verdadera responsabilidad al actuar como miembro del jurado de estos
exdmenes.

Si ésta es nuestra responsabilidad, primeramente debemos autoevaluar-
nos si. estamos capacitados, si contamos con los suficientes conocimientos y
experiencias para evaluar y si tenemos la suficiencia de juicio para emitir una
decisién de tal magnitud.

pebo aclarar que no se trata de hacer de nosotros una f4brica de titulos sin
ton ni son; pero tampoco de poner todas las trabas posibles para que los alum-
nos se reciban. Unicamente se refiere a que con base en nuestra responsa-
bilidad, ética y criterio profesional, evaluemos la capacidad del sustentante para
otorgarle un titulo.

Esto es precisamente lo que comprende el medir nuestra responsabilidad
para actuar como jurado en un examen profesional:

¢ Evaluar si poseemos la capacidad, experiencia y conocimientos para actuar
como sinodal.

¢ Conocer de nosotros si seremos una fabrica de autorizar titulos o por el con-
trario s6lo pondremos trabas para ello.
Saber si vamos a aceptar la responsabilidad que nos impone esta actuacién,

* Evaluar de nosotros nuestra libertad de prejuicios, preferencias, frustracio
nes, limitaciones y demds influencias que impidan una actuacién imparcial,

¢ Medir nuestra capacidad para evaluar y decidir, sin sentirnos culpables o
copartfcipes, para emitir un dictamen.
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Son muchas mds las interrogantes que nos debemos hacer para actuar
dentro del sinodo, pero sélo nosotros podemos evaluz.irlas y aceptar' r}uestro
propio reto, porque también es un reto a nuestro profesionalismo participar €n

estos exdmenes. . o tuct
Antes de concluir con este punto analicemos la siguiente frase producto

de la experiencia de mi actuacién como sinodal.

“Para suspender a un alumno en un examen profesional se necesita Sl.lfjl-
ciente valor civil, para aprobarlo un criterio, y para otorgarle la mencion
honorifica quitarse los prejuicios personales.

Creo que esta frase representa la responsabilidad del sinodal en su actp?-
cién como jurado de examen profesional; es decir, lo.q}le espera la institucion
educativa de él, lo que espera el sustentante de un juicio Yy lo que esperan sus
compafieros de sinodo cuando comparten dicha responsablhdad.

;Cudndo entregar mencién honorifica?

Dentro del veredicto aprobatorio del examen profesional s6lo existen dos posi-
ciones: aprobado o aprobado por mencién honorifica.

El otorgamiento de una mencién honorifica im-
plica un reconocimiento piblico a la destacada
actuacion del alumno.
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9.3

Para otorgar esta mencion honorifica, que es un reconocimiento piblico
y profesional a un destacado estudiante universitario, bdsicamente se deben
cumplir con los siguientes requisitos:

e Promedio superior a nueve (en algunas instituciones universitarias se acepta
un 9 como minimo).

e No haber reprobado ninguna materia ni haber sustentado ningiin examen
extraordinario, a titulo de suficiencia o cualquier otra causa que sea anormal
para aprobar una materia.

e Presentar una excelente tesis a juicio del jurado, ya sea por la aportacién
del tema, su tratamiento, la profundidad de las aportaciones, lo novedoso
de los conocimientos o cualquier otra aportaciéon o aspectos dignos de
resaltarse.

e Una excelente réplica del sustentante al interrogatorio de los sinodales, a
juicio undnime de los integrantes del jurado.

¢ Seiialarlo publicamente como parte del veredicto del examen profesional.

K]

Es importante destacar que el otorgamiento de una menci6n honorifica
implica un reconocimiento publico a la destacada actuacién del alumno, no
sblo en el examen profesional sino durante toda su actividad estudiantil.
Promedio superior a nueve y sin haber reprobado ninguna materia. jPocos son
los alumnos que lo consiguen!

De ahi la importancia y obligacién de quienes actiian en el sinodo de
analizar la posibilidad de otorgar este reconocimiento cuando se cumplen los
requisitos mencionados.

Es necesario recalcar que para entregar una mencién honorifica se debe
contar con un juicio sereno, profesional y libre de prejuicios. No es repartir
menciones por cualquier motivo ni tampoco limitarlas porque si, sino eva-
luar serenamente y con plena conviccién profesional si el alumno merece tal
distincion. :

Consideraciones generales para actuar
como sinodal

Con el propésito de ilustrar el procedimiento a seguir para otorgar la titulacién
de un alumno, en el siguiente cuadro sefialamos los pasos pertinentes para
actuar como sinodal.
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Antes del examen

e Al ser designado como sinodal titular o suplente y aceptar el cargo, es indis-
pensable firmar la solicitud de examen profesional y recibir un ejemplar de

1a tesis correspondiente.
e Al tener la tesis es nuestro deber leerla en su totalidad y analizar aquellos

puntos de interés que nos servirdn para interrogar al sustentante.

e Evitar influencias en el alumno, tanto positivas como negativas.

e Presentarse puntual a la hora del examen y con la vestimenta adecuada.

e Si el caso lo amerita, reunirse previamente con los compaiieros de sinodo
con el fin de intercambiar opiniones y sugerencias respecto al trabajo pre-
sentado.

e Notificar con la suficiente anticipacion
causa, para que se nombre un sinodal sustituto.

la ausencia al examen, por cualquier

Durante el examen

Presentarse al examen bien preparado. Si la tesis se entrega por 1o menos con

20 dias de anticipacion, no existe razén valida para no leerla y analizarla con el

suficiente tiempo, enfoque y criterio profesional.
Sugerencia: Al encontrar algo confuso, equivocado 0 insuficiente, resal-
témoslo con algin color y elaboremos una lista que contenga el nimero de

pégina, punto de referencia y comentarios para que durante nuestro interroga-
torio lo aclaremos, comentemos o preguntemos al sustentante.

Atender al examen profesional

Tomar en cuenta, sea 0 nO Nuestro turno, que es forzoso atender a toda la répli-

ca del sustentante; esto nos ayudar4 a forjar nuestro criterio y evitar repeticio-

nes y redundancias en el interrogatorio.
Nota: Es de pésima educacién, denota falta de respeto y poco profesio-

nalismo, leer la tesis o hacer anotaciones de ella durante el desarrollo de un

examen profesional.
Con base en todo 1o anterior, al actuar de jurado en estos exdmenes

debemos respetar y tomar €n cuenta la importancia que tienen, aportando
una actitud profesional durante su realizacién y demandando lo mismo del

sustentante.
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No es potestativo pregunt
ar so ]
es obligatorio Pregt bre la tesis

Es obligacié i i
presentg cus)p de cad'a S{nodal interrogar al sustentante sobre el trabajo que se
presenta y,. 1 a su criterio !o amerita, derivar sus cuestionamientos hacia otras
Noacm{lta.ldas o conocimientos generales que influyen en el mismo
es . . )
. especjafi Sl:::s t:carutemgs ajenos al trabajo porque los conozcamos o sea
n ellos, buscando el lucimi i i :
olos ooF , cimiento personal o la evidencia del
Ade i
i 1ma’ls, el tr.ab?_]o que nos presenten nos ayudard a normar nuestro cri
n los conocimientos plasmados y la réplica correspondiente ]

Nunca regafiar al alumno

2 ?;‘(‘11:1:13 ;qslzreolireessgent? urz1 examen.prOfesional, por el hecho de hacerlo, mere-

poseemos. Consi derem;z ta(rl:llte:igrslpsllrla a obtfziler un tiFuIO como el que nosotros

sismo hacia el sinodo. situacién emocional, su tensién y nervio-
Esm Ali fi

o desacien]:)}; Zﬁllsioesglsi?;g;ro;f; gf ;it:shen el trabajo de tesis y de su réplica

ca a manera de regafio o repn'n,lenda. acerse en forma profesional y nun-

No burlarse ni ser sarcdstico con el sustentante

Es i

pmgileslscl(\)l;)n I}; ag:izirgdab’le, tanto para el'alumno y su publico como para los

propios comt e s1nf)d9, que un miembro del jurado se burle de la ac-
Adee a umn?, de su réplica o del trabajo presentado.

burla mo;r;a(s),szzl:s I1I11na (tiosl villanfa al.)u.s’ar del sustentante por medio de la

A alu(;;m 2 I1120 323 posicién de autoride}d que tenemos en ese

e e e ante ] oo é)dal_ e reclamar, o se abstiene de hacerlo, por la

Actuar de esta manera evi i
evidencia pobreza d iri
y una dudosa calidad profesional. ¥ © eoplrit, raumas personales

¢Ayudar al alumno?

Nunca es vélido responder 1
: 0] as preguntas por el alumno, ni ayudarlo a
conteste; sf es permisible orientarlo e inducirlo hacia la re:,puesta quzu:l;;ocl

Il
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Pero esto es aswnto de criterio personal ya que no estd autorizado ni pe-
nado, en otras palabras, es optativo.

No enojarse durante el examen

Nuestra participaciéon no debe efectuarse en forma apasionada sino con una
verdadera actitud profesional; es decir, debemos tratar de evitar vehemencia en
nuestro interrogatorio pero, sobre todo, no mostrar enojo o revanchismo hacia
el sustentante o los compafieros del jurado.

Es probable que nos topemos con alumnos bloqueados, sin conocimien-
tos, necios, incluso algunos con desinterés o burlones, en estos casos debemos
adoptar una auténtica actitud profesional, sin involucrarnos en la pasién o con-
siderarlo algo personal.

No es una tribuna o foro de exposicion

Es necesario que tengamos conciencia de que estamos participando en un exa-
men profesional y no en una tribuna o foro piblico donde podemos criticar o
evidenciar al alumno, a los compafieros de sfnodo, al piblico, las materias,
autoridades, autores o cualquier otro tépico ajeno al objetivo del examen.

Es muy valido comentar y criticar las teorfas, las ideas, los temas y con-
ceptos, incluso puede ser permisible hacerlo hacia las aportaciones de los
autores utilizados de referencia, pero jamds con el afan de lucirnos o eviden-
ciar a alguien.

A veces destilamos politiquerfa initil durante nuestra intervencién con lo
cual, al contrario de lo que deseamos obtener, s6lo evidenciamos frustracién,
timidez, problemas personales; rara vez reflejaremos algo positivo y serd mas
notorio porque no tendrd nada que ver con el tema de la tesis.

Nunca corregir al sinodal anterior

Jamds debemos corregir a un compaiiero de jurado, es mds, evitemos hacer
notorio algin error que haya cometido pues con ello evidenciarfamos rivalidad
y, probablemente, la situacién pudiera prestarse a que se dude no sélo de la
capacidad del sinodal afectado sino de la de todos los presentes en la tribuna.
Podemos apoyarnos en la participacién del sinodal precedente buscando
abundar, complementar o refutar la réplica, pero jamas lo hagamos con el afdn
de evidenciar sus errores o corregirlo publicamente. Consideremos que con una
actitud de este tipo no se obtiene nada positivo pero sf podemos ganar un rival.
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No adoptar actitudes de tirano, perdonavidas o similares

pasar un mal momento a nadie.

¢Darle confianza al alumno?

Para analizar esta interrogante recordemos,

. g independienteme i
otra consideracion, que el sustentante es un - nte de cualquier

manojo de nervios. Quizg presenta
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DE LA COMPUTADORA

La victoria se alcanza al realizarse las cosas.
La satisfaccién del alma estriba en lo alcanzado.

~SHAKESPEARE

En un principio fueron simbolos, luego pinturas rupestres y jeroglificos, con
los que el hombre relat6 a sus descendientes las experiencias de su vida.

Con el nacimiento del lenguaje escrito vinieron los textos que los monjes
copiaban por encargo de terceros. Hasta entonces la informacién escrita era
limitada pues sélo tenfan acceso a ella unos cuantos, los que sabian leer y
escribir, por eso el conocimiento casi no se difundia.

Gutenberg (1400-1489), perfeccioné un método de impresi6n utilizando
una prensa y tipos movibles —nacimiento de la imprenta—, con ello se hizo
més fécil duplicar libros y hacerlos llegar a més gente, entonces la humani-
dad empez6 a beneficiarse con la difusién del conocimiento, aunque s6lo quie-
nes tenian acceso a las oportunidades de aprender a leer y escribir fueron
quienes aprovecharon esa difusién, destacdndose los literatos, nobles, bachi-
lleres, escribas, etc. Al comiin de la gente le estaba vedado el conocimiento.
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A mediados del siglo XIX, la difusi6én de la cultura estaba muy avanzada
pero alin no era masiva; entonces nacieron las primeras maquinas de escribir,
permitiendo que la poblacién tuviese acceso al intercambio de informacién;
también nacieron los oficios especializados con el uso de este moderno ins-
trumento.

Los literatos y autores de libros manuscritos pasaron a ser escritores
apoyados en la mdquina de escribir. Nacieron los periodistas, personas que
relataban un acontecimiento valiéndose de una médquina de escribir y lo publi-
caban gracias a otro nuevo instrumento llamado prensa.

Al llegar el cine, la radio y la televisién, la necesidad de ampliar las co-
municaciones hizo nacer nuevas formas de entretenimiento, noticias en peri6-
dicos, radio y televisién, novelas de aventuras, amor y ciencia ficcién, entre
otras muchas manifestaciones de este tipo de comunicacion que perduran hasta
nuestros dias.

En estos medios de comunicacién se crearon oficios que sirvieron para
apuntalarlos. Métodos para la elaboracién eficiente de escritos, novelas,
guiones de cine y television; todo ello requiri6é del uso de la maquina de
escribir, en la década de los afios veinte el oficio de mecandgrafo era muy
comun en la industria de las comunicaciones.

En la década de los ochenta, con la produccién masiva y popular de la mi--

nicomputadora emergié una nueva cultura, en cuanto al uso de la computadora
personal como instrumento para elaborar escritos de gran calidad, pues ademds
de que facilitan obtener una presentacion excelente, es posible elegir sin dificul-
tad muchos estilos, tamafios y tipos de letra, corregir errores rdpidamente, in-
crustar graficas y figuras, emitir los ejemplares que se desee, entre otras caracte-
risticas especiales de estas maquinas.

Los sistemas que acompaiian a la computadora como méquina de es-
cribir, llamados software, se hicieron cada vez mds populares, sencillos de usar
y mds sofisticados en los apoyos que ofrecen al escritor.

Escribir una carta, un memordndum, un cuento, las noticias, guiones para.

cine, radio o televisién, ya es de lo mds sencillo y natural; atin més, los libros
ya se hacen por computadora, los errores ortograficos se corrigen automaética-
mente, la alineacién de péarrafos, el sombreado de letras, los distintos tipos de
letra, son ficiles de integrar y cada dia es mds comiin su uso. Esto no depende
de la habilidad del escritor sino del programa de c6mputo que tenga instalado
en su computadora.

Es facil escribir por medio de una computadora y, precisamente, es lo
que trataremos en este capitulo: Cémo aprovechar la computadora para ela-
borar una tesis.

La forma mas sencilla de j ili
elaborar una tesis es utilizando |
C |
tadora y sus accesorios. " compd

10.1 Primer paso: Elegir sistema de computo

En Ia actual;d'ad, elaborar una tesis por computadora es relativamente f4cil; el
Primer requisito es contar con el sistema de coémputo que nos ayudar4 a uti-

hlzarla como mdquina de .escribir, ya que en este sistema serd donde iremos
plasmando nuestros conocimientos e ideas.

10.1.1 Hardware requerido

p - . .
: :rzti ut111?ar la computadora d.eberemos primero elegir e] sistema integral, esto
» tanto los componentes fisicos y sus accesorios, llamados hardware, como
b

2 59 )

l()?omputadora personal Sistema IBM (o compatibles)
Vrcl>ce§(zildor Dx 336, 486, 586, Pentium O superior
elocidad 40, 65, 100, 125 MHz o superior

* A principios de 1997, surgieron equipos de cémputo sofisticados,
caracterfsticas fundamentales de las computadoras personales de c
flcar law consideraciones similures para la computadora Macintosh,

por lo cual vinicamente sefialaremos las
ompatibilidad IBM, dejando sin ident|-



COMO ELABORAR Y ASESORAR UNA INVESTIGACION DE TESIS

i 8, 16 0 32 Megas en RAM
Memories 64, 256, 512 Kbytes de memoria caché
bytes
isco Duro 100, 200, 560, 1 200 Mega )
]T)écs:(l::do De 101 teclas configurado en espanol )
Impresora Matriz de puntos, inyecci6n de tinta, laser
Gabinete : Minitorre

Los anteriores son los elementos fundamentales para utilizar la compu-
tadora como apoyo al realizar una tesis.

).1.2 Software requerido

Es necesario poder elegir adecuadamente el hardware, tamblé.n. eﬁsrl lrrtplllx;sl-r
cindible saber seleccionar los programas de cémputo que permuitir, ;1 i d'
convenientemente el sistema. En este caso,.los procesadores de text:l)1 y t(l)lsd i ;:_
positivos para trazar graficas y elabqrar hojas de célculo ayudarén al es
jentemente su tesis. .
e disgf ;lrlc;a;:af;llfaz, lenguajes, y en general el sqftware, se requieren t;:;(réa;
hacer funcionar adecuadamente una computad9ra. Sin embargo, nuestro md ‘
est4 relacionado con la elaboracién de una t_e§1s con apoyo de la computado 1?_,
por lo tanto, nos concentraremos en el anél%ms de aqu.ellos programas que s
ven de apoyo para redactar, disefiar y conclu_1r. un trabajo de este tipo. s
Para el estudio del software que utilizaremos tenemos las siguien

alternativas:

e Procesadores de texto.
¢ Hojas de célculo.
o Dispositivos para trazar gréficas.

Analizaremos lo relacionado con los procesadpres de texto mas conocll-
dos, dejando al lector el estudio de otros que también puedan ayudarle en la

elaboraci6n de su tesis.

Procesadores de texto”
El mercado actual de procesadores de texto s muy amplio, con una ncllarca;g:
competencia entre los principales proveedores de software, pero todos

70 “E] resurgir de los textos”, Informdtica Fécil Multimedia, nim. 39, Espafia, ed. LARPRESS, julio de
1996, p. 20.
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equipos ofrecen muchas ventajas para la redaccién de escritos por medio de
computadora entre las cuales destacan:

e Estilo de los pdrrafos, alineacién, sangrias, espacios y caracteristicas espe-
ciales en cada texto.

o Eleccion de miltiples estilos de letras, tamarios, colores y todo tipo de
peculiaridades.

Facilidad de incorporar imdgenes en el texto.

Correccion de ortografia en varios idiomas.

Plantillas modelo que sirven de base para elaborar documentos.

Diseiio sencillo de pdginas, mdrgenes, tamafios de papel, espacios y alinea-
cion de documentos y textos.

o Encabezados y pies de pdgina personalizados.

o Compatibilidad con otros dispositivos para integrar datos, cifras o grdficas
sin alterar el documento original.

o Asistencia al usuario con ejemplos y ayudas integradas.

Las anteriores son algunas de las caracteristicas que nos ofrecen los
paquetes procesadores de texto, los cuales variardn de un proveedor a otro, de
una version a otra, incluso en el propio sistema operativo que se utilice.

Existe un sinnimero de procesadores de texto, algunos muy populares y
otros de poca difusién. Sefialaremos los principales que, apoyados por el sis-
tema WINDOWS® 71, pueden ser utilizados en la computadora. Asi, tenemos:

WORDPERFECT 6.1©72 PARA WINDOWS

Procesador de texto que en su utilizacidn se sirve del sistema Windows, con las
ventajas y caracteristicas de éste: apoyo del mouse, barra de mends, barra de
iconos, barras laterales de desplazamiento vertical y horizontal, eficiente co-
rrector de ortografia, multiples estilos y tamafios de fuentes, plantillas de docu-
mentos, entre otras caracteristicas que permiten un uso fécil por parte de los
usuarios novatos, no se diga de los expertos. Es ampliamente recomendable
para estudiantes que quieran apoyar su trabajo con este procesador.

7 Windows ox una marca registrada por Microsoft Corporation.
2 WordPerfect 6.1, marca registrada por Corel Corporation,
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MICROSOFT WORD 6.0°73

Este es el procesador de texto més completo que ha disefiado Microsoft como
complemento de su sistema Windows, es de muy facil operacion a través de
ventanas, barra de herramientas, barra de mens, barra estdndar de iconos, ba-
rras de desplazamiento vertical y horizontal, con miltiples dispositivos que le
hacen sumamente confiable y de fécil manejo aun para usuarios inexpertos.
Ademds, cuenta con un eficiente corrector de ortografia, plantillas de disefio
de documentos, asistente automatico, identificador de las funciones de los ico-
nos, correccién automdtica, herramientas de disefio integradas y permite im-
portar dentro del texto hojas de célculo, grificas y figuras.

En Windows 95 encontraremos sefializacién automdtica de errores
ortograficos.

Actualmente es el procesador de texto més popular del mercado y
requiere de poca capacitacion para utilizarlo eficientemente, lo cual lo hace
ideal para el estudiante que desea elaborar su tesis con el apoyo de un proce-

sador de texto.

ACCENT PROFESSIONAL® 74

Este procesador trae soporte de multilenguajes para el manejo de textos en va-
rios idiomas: alemén, 4rabe, checo, griego, hebreo, francés, ruso, inglés, espa-
fiol, etc. Con ayuda y cuadro de dislogos en 20 idiomas, incluyendo traductor
de textos BERLITZ, con traducci6n de una palabra en cinco idiomas. Manejo
en ambiente WINDOWS, con barra de menis, barra estdndar de herramien-
tas, barras de desplazamiento vertical y horizontal. Aunque por el elevado
espacio de almacenamiento y complejidad del manejo, debido al soporte de
multilenguajes, ofrece menos ventajas que otros procesadores —no s¢ pue-
den editar graficas, ni utilizar plantillas complejas o alta velocidad.

LOTUS WORD PRO 96°7°

Es el resultado de un perfeccionamiento del procesador de texto Ami pro 3.x,
estd basado en las caracteristicas del sistema Windows y busca competir efi-
cientemente con los anteriores procesadores de texto; ademés, contiene también

73 Windows es una marca registrada por Microsoft Corporation.
4 Accent professional es una marca registrada por Accent Professional.
73 Lotus Word Pro 96 s una marca registrada por Lotus Development Corporation.
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ba'rra de ments, barra de herramientas, plantillas de disefio de herramientas
asistente automadtico, barras de desplazamiento vertical y horizontal corrector‘
de ,or.tograﬁ’a, permite integrar imagenes, hojas de cdlculo y posee 0;:ras carac-
teristicas muy similares a los modelos anteriores; con esto se constituye en uno
de los procesadores més manejables por usuarios sin mucha experiencia.

ASAP WORD POWER® 76

Este procesador de texto es utilizado como herramienta para realizar infor-
mes.,,proyectos y presentaciones. Trae esquemas de gran velocidad y simplifi-
cacién para elaborar presentaciones pues cuenta con 22 formatos, 14 disefios
y 18 paletas de colores; sin embargo, como procesador simple zie textos es

hmlta.do y cuenta con pocas de las caracteristicas de los otros procesadores
mencionados.

MICROSOFT WORKS®

Dentro de los llamados paquetes integrados, éste es uno de los mds populares
de}:l mercado debido a que, ademds del procesador de texto contiene hoja de
Cé.llClllo, un programa para base de datos’y uno para comunicacion, todos ellos
vinculados entre si dentro de un mismo ambiente de trabajo; su pr,ocesador de
texto 1(? hace un buen programa de ayuda para elaborar una t;,sis.

Sin embargo, tiene algunas limitaciones, comparado con las ventajas de
los procesadores anteriores, pero en su favor combina la potencialidad de un
paquete total, incluyendo cdlculos, estadisticas y gréficas de las hojas de célcu-
lo y el manejo de los programas de base de datos, ambos de ficil combinacién.

g ]

WINDOWS MICROSOFT ©

Una de las principales caracteristicas del programa‘\ de Microsoft WINDOWS
es la facilidad de manejo del sistema, el cual se realiza por medio de ventanas
y el empleo del mouse; ademds, su aprendizaje es muy sencillo y, como com-
plemento de trabajo, se sirve de muiltiples dispositivos y programa’s adicionales
que le dan un excelente soporte para cubrir las necesidades de los usuarios
tanto en la propia operacién del sistema como en el manejo de esos programasj

\"‘ ASAP Word Power cs una marca reglstrada por Software Publishing Corporation,
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WORDPAD

El procesador de textos WordPad, programa mejorado del WR.ITE, es para
redaccién de textos de cardcter muy elemental, pero es compatible con casi

todos los procesadores aqui presentados.

WORDSTAR®

Es uno de los procesadores de texto mas populares del mercado, su u?ihzacu?n
es sumamente ficil, lo mismo en el sistema MS-DOS que en el manejado bajo
el ambiente WINDOWS, ademds su aprendizaje es sencillo ya que f:uenta con
diferentes menis de trabajo, corrector de estilo, corrector de oytografl.a, bafr.a de
menys, barra de herramientas, plantillas de estilos y otra serie de dispositivos
que hacen elemental su aplicacién. Tiene también la v§nta]a d.e que puede
enviar y recibir textos hacia otros procesadores y una alta integracién de letras,

estilos y tamafios.

Para poder elaborar una tesis correctamente, es
conveniente contar con la gufa de un experto en el
manejo del procesador de textos.
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10.2

Principales caracteristicas de un procesador de texto””

De las principales caracterfsticas que se deben contemplar en un procesador de
texto sefialaremos las méds comunes, que en su mayoria ofrecen los fabricantes
de software:

Requerimientos minimos del sistema 386/25 MHZ, Dx a4 MB en RAM.,
Sistema operativo Windows 3.1 o superior.
Corrector ortogrifico.

Corrector de errores de escritura.

Diccionario de sinénimos.

Guiones de separacién automdtica.

Facilidad para agregar términos.

Autotexto.

Esquemas de documentos.

Plantillas de documentos.

Editor gréfico.

Editor de titulos.

OLE (vinculacién con otros paquetes).

Conexién con sistemas de correo electrénico y fax.
Copia periédica de respaldo del documento de trabajo.
Compatibilidad con otros procesadores.

Proteccién de archivos con clave.

Macroinstrucciones.

Facilidad para integrar y elaborar grificas y dibujos.
Multilenguaje.

Disefio de paginas WEB.

Segundo paso: Seleccionar caracteristicas
de la escritura por medio del procesador

En este capitulo estamos tratando el proceso de elaboracién de una tesis con-
tando con el apoyo de una computadora y mediante un procesador de texto
bajo el ambiente WINDOWS; asi, enseguida veremos lo concerniente a su uso.
Para ello recurriremos al procesador de texto del programa Word de Microsoft.

T
™ Op cit., Informdiica Fdcil Multimedia, E] resurgir de los..., p. 27,
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Cabe aclarar que se utiliza este procesador por preferencias personales
del autor de este libro; siendo aceptable, desde luego, la utilizacién de cual-
quier otro procesador segitin sean las necesidades a cubrir por cada estudiante.

La mayoria de los modernos procesadores de texto, tienen integradas una
serie de plantillas predefinidas, las cuales incluyen formatos de documentos,
tipos de letra, sangrias, tamafio de los parrafos, espacios entre renglones y una
serie de caracteristicas especiales que liberan al escritor de tener que imprimir-
le el formato al escrito.

Lo primero que hay que hacer para emprender la redaccién de una tesis
por computadora, es elegir el formato del documento que vayamos a utilizar.
Asi, una vez seleccionado nuestro estilo del escrito, nos dejaremos de preocu-
par por la forma del texto para concentrarnos exclusivamente en el contenido

del tema a tratar.
Por regla general la plantilla maneja los siguientes puntos:

e Estilo de los parrafos.
e Mirgenes.

e Tamafio del papel.

¢ TFuentes.

e Encabezados y pies de pagina.
¢ Guiones de separacioén automatica de las palabras.

¢ Bordes, sombreados y estilos de letras.
e Listas y vifietas.

Estos son algunos de los aspectos elementales que se debersn contemplar
al disefiar el formato general del documento que servird de modelo para elabo-
rar nuestro escrito. Actualmente los procesadores de texto estan integrando
muchos de estos estilos en plantillas previamente disefiadas. Sin embargo, para
conocimiento del lector presentaremos en detalle cada uno de estos aspectos:

.1 Estilo de los parrafos™

Para que un documento mantenga homogeneidad en su formato y estilo de
presentacion, es necesario escoger o diseiiar el formato de cada una de las
partes que serdn utilizadas durante el desarrollo del escrito; el propdsito es que
cuente con pérrafos iguales para que la tnica preocupacién del investigador

" Cada una de las partes de un escrito o discurso, separadas del resto por un punto y aparte o por una pausa
bastante larga. Santillana Publishing Co., Inc. and Chinon America Inc., 1995.
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Entre los principales tipos de parrafo encontramos:

Pdrrafo normal

En este estilo se 1 fi
¢ da un tamaiio distint A
S 0 al parrafo, a ve { '
margen i . . s CES con sanegr{
ante%i o :11;1:;(1_0, recorriendo el contenido de] escrito para destacar%o il:nloesl
€108 0 partes. Con ell .
mentos, 0 se busca dar mds claridad a los docu-
Puede h )

escritor siemalr):r tantos pdrrafos con sangrias segiin sean las necesidades del

’ Pr€ que no caiga en excesos. En Ocasiones es preferible cambiar

el estilo de letra o utili i
Zar cursivas en cada parr i
de las preferencias personales. peTalo con sangrfa. Todo depende

Listas numeradas

1. Para 'identiﬁcar al primero de 1a lista,
2. Para }dentiﬁcar al segundo de 1a lista,
3. Para identificar al tercero de la lista.

Listas con vifietas

En . .
o east;sdl;stas sedestablece un orden sin numeracién, s6lo se le asignan sfmbo
u i : ,

ontaias sinno e los' pé{rafos que se quiere destacar para darles ung pre
Secuencia ni orden cronolégico o numerado. Aquf se reqn‘:m.
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elegir las vifietas que destaquen el pérrafo, seglin los intereses del escritor.

Veamos algunos ejemplos:

(J Para destacar algin elemento de la lista.
W@ Para destacar algin elemento de la 1.1sta.
) Para destacar algtin elemento de la lista.

2 Titulos

Para lograr una mejor presentacion c.lel document(? es rec?me’ndabledquz oe::, ;:e?

capitulo se escriba el titulo con un tipo de letra <'11f.eren.te, mas gr:fn e, a]

da, cursiva o cualquier otro cam bio que le haga distinguir del pérr o n(_)rmtes. i
Se sugiere usar los tipos de los titulos de acuerdo con los siguien

terios: )
Para el inicio de un capitulo:

TiruLo 1

Como ejemplo: Letra: Aria', Puntos: 8200 |,T‘ Lberterggas

Para el subcapitulo o partes del escrito, cuadros o similares:

TITULO 2

molo: Letra: AATTAN, Puntos: 18, Letras
Como ejemplo: Letra sombreadas

Para incisos, cuadros de menor importancia y otros aspectos secundarios:

T{TULO 3

Como ejemplo: Letra: Arial, Puntos: 14, Letras sombreadas

Para subincisos, titulos de definiciones, definiciones propias, partes a
destacar de un concepto.

TfruLo 4 '
Como ejemplo: Letra: Arlal Narrow, Puntos: 14, Letra cursiva
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Estos titulos se establecerdn de acuerdo con las preferencias del escritor
en cuanto al nimero y tipo. Lo importante es que sean determinados con anti-
cipacion para darle forma al documento desde el principio.

Referencia a pie de pdgina

En el capitulo 8 se destacé la importancia de las citas bibliogréficas y textua-
les, asi como otros aspectos que se deben citar a pie de pagina, ya sea median-
te numeracion progresiva o con simbolos especiales.

Para utilizar adecuadamente estas anotaciones, la mayoria de los moder-
nos procesadores de texto traen incluida su insercién automaética a pie de pagi-
na o al final del capitulo, a eleccién del escritor, y son numeradas en orden
progresivo también autométicamente.

Recuérdese que la anotacién a pie de pédgina debe ser con numeracién
progresiva desde la primera hasta la dltima que se utilice. Ejemplos de esto lo
encontramos a lo largo del presente libro. "

Definiciones de autores

Es conveniente destacar en un pdrrafo las aportaciones de otros autores, gene-
ralmente éstas son citas textuales que se recomienda estén anotadas en letras
cursivas, entre comillas y observando todo lo que esté sefialado en el punto 8.5
de este volumen.

Este péarrafo se disefia para que todas las definiciones tomadas de dic-
cionarios, autores, libros, revistas, etc., sean escritas bajo un mismo estilo, con
lo cual se obtendrd una mejor presentacion del documento. Adem4s, ayuda a
identificar las aportaciones de otros autores y, en muchos casos, nos auxilia en
localizar de manera rdpida y sencilla las partes de nuestro escrito que deben
contar con referencias de citas textuales.

Definiciones propias

Asi como hacemos para distinguir las aportaciones, citas y definiciones de
otros autores, también es importante contar con un pérrafo en el cual s
destaquen nuestras propias definiciones y aportaciones. Para ello se recomiens
da que este pdrrafo quede recortado de los mérgenes izquierdo y derecho, con
otro tipo de letra, cursiva o negrita; lo importante es que se destaque del texto,
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Conviene sefialar que no se debe abusar de este parrafo y se deberd uti-
lizar s6lo cuando realmente sea una aportacién importante que se desea distin-
guir o una definicién propia de algiin término.

3 Margenes

Se usan para establecer el tamafio de los péarrafos donde se concentrard el
escrito. Se miden en centimetros, pulgadas o puntos desde la orilla de la hoja
hasta donde empieza la escritura. A saber:

Encabezado de 2.5 a 4 cm, en la parte superior de la hoja.

Margen izquierdo de 2.5 a 4 cm, desde la orilla de la hoja hasta donde inicia
el texto.

Margen inferior de 3 a 4 cm, parte de la terminacién inferior de la hoja hacia
el ultimo renglén del escrito; margen derecho de 2.5 a 4 cm, va desde el tér-
mino del texto hasta el final derecho de la hoja.

El tamafio de la tesis, en cuanto a su texto, serd de acuerdo con las espe-
cificaciones de cada escuela, sin embargo, se recomienda ajustarlo a los es-
pacios sefialados lineas arriba.

Otros estilos de pdrrafo

Dentro de un escrito de tesis existen muchos estilos de parrafo que pueden ser
de utilidad para el documento, sin embargo, tienen que disefiarse en funcién de
las necesidades de cada texto, las preferencias del escritor o las demandas
concretas de la redaccidn; entre algunos ejemplos caracteristicos que se
recomiendan para este caso citaremos los siguientes:

Encabezado de capitulo. Es cuando el escritor desea destacar algtin encabe-
zado especial, por ejemplo: titulo de capitulo o su nimero.

Tablas. Anotaciones que se hacen en cuadros significativos con datos y cifras
representativas.

Epigrafe. Inscripcién de un autor que sirve de base para el escrito.
Referencia a pie de pagina. La anotacién que el escritor de la tesis utiliza

para hacer referencia del texto que apareceré a pie de pégina, generalmente se
anotan en letra més pequefia y con letra para subindices.
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Tabla de contenido. Conocido como indice, nos permite disefiar la forma
como sera presentado el contenido de la tesis, pudiendo elegir desde el tipo de
letra, las lineas a utilizar, los nimeros de pégina, entre otras caracteristicas.

10.2.4 Tamafio de papel

En esta parte el escritor de Ia tesis selecciona el tamafio del papel que utilizar§
para presentar su escrito, tanto en el caso del borrador como en el del docu-

mento final, de acuerdo con el tipo de impresora. Entre los principales
tamafios tenemos:

e Carta: 21.6x279m. (8.5x11 pulgadas)

¢ Oficio: 21.6x35.6cm. (8.5x 14 pulgadas)

* A2 (doble carta): 21.0x29.7 cm. (8.27 x 11.69 pulgadas)
® A3(legal): 14.8x21.6cm. (583 x 8.5 pulgadas)

o Estdndar alemdn: 22.0 x 35.6 cm. (8.5 x 12 pulgadas)

* Tamaiio personal: A eleccién del escritor

N Es indispensable que el escritor de la tesis determine el tamafio que se
utilizard en todo el escrito, lo cual es facil, casi automdtico, con los nuevos
procesadores de texto. Todo es cuestién de seguir las instrucciones sefialadas
en el propio programa para el disefio o preparacion de péginas.

10.2.5 Fuentes

Una de las grandes ventajas de los actuales procesadores de texto es la posibili-
da(} que ofrecen de elegir el tipo de letra, su tamafio, estilo, color y otras carac-
tenstlfzas especificas de las fuentes (letras) que se requieren, de acuerdo con las
necesidades del escritor de la tesis, las cuales serdn adaptadas y, si es necesario
disefiadas para cada uno de los pérrafos antes descritos. '

Estas letras estar4n disponibles seglin sea el procesador de texto utilizado
¥ en algunos casos, también por las fuentes adicionales que se integran de
otros programas, incluso pueden usarse cartuchos con fuentes integradas, uti-
lizables s6lo en ciertos tipos de impresoras, generalmente léser y de inyeccién
de tinta, de acuerdo con las siguientes caracterfsticas:
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Tipos de letrasy tamafios

.

es posi-
Existe un sinndmero de estilos de letras y den.tro dT’ fgada ::t(:) c:::leilc?(s)n argmos
: i fi la letra. Para ejempliicar
ble seleccionar el tamano de ‘ o
algunas de las fuentes més populares y sus posibles taman

Times New Roman con 14 puntos.

Times New Roman con 20 puntos.
Arial con 14 puntos.

Arial con_18 punios.

e Courier con 10 _puntos.

. Book antigua con 16 puntos.

. Letter Gothic con 18 puntos.
. System con 20 puntos.

Estilos de fuentes

cién de
Se refiere a la facultad que tienen los procesadores para hacer ;z;rizz. on o
un estilo de letra, ya sea dentro del mismo parrafo o en otros p ;
pueden tenerse las siguientes alternativas:

Con un solo estilo:
o Letra en negritas. (BOLD)
e Letra cursiva.

o Letra subrayada.
o Letra negrita cursiva.

Con estilos combinados:
o Letra negrita subrayada.
o Letra cursiva subrayada.
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Efectos de las letras

Se refiere al estilo especial que se le da a las letras, entre los cuales se encuentran:

o Letra-Tachada

@ Letra superindice

® ] etra subindice

e LETRA EN VERSALES

e LETRAS MAYUSCULAS

Cabe destacar la existencia de muchas caracteristicas que pudieran ser

aplicables a las fuentes, sin embargo, deberdn ser establecidas por el propi
procesador de texto.

10.2.6 Encabezados y pies de pagina

Una de las grandes ventajas de cualquier procesador de texto es la posibilidad
de darle a nuestro trabajo de tesis una presentacién muy personal. Asf,
podemos poner encabezados con el nombre de cada uno de los capitulos, ya
sea en las pdginas pares o en las nones, y elegir entre numerar los pies de pagi-
na consecutivamente por capitulo o que tal numeracién abarque toda la tesis.

Un ejemplo de este punto serian los encabezados y pies de pagina de este
libro.

10.2.7 Guiones entre palabras

En el lenguaje escrito es comin que, al finalizar un renglén, si una palabra
excede el largo se le divida en silabas por medio de un guién. Esto se puede

realizar en un procesador de texto en forma automética o manual, depende del
equipo que se utilice.

10.2.8 Alineacién de parrafos

Casi todos los procesadores electrénicos traen los dispositivos necesarios para
alinear pdrrafos, ya sea a la derecha, a la izquierda, centrados, ajustados & lo

largo de todo el renglén, en columnas; segtin las necesidades y preferencias
del excritor.
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Existen muchas herramientas, aplicaciones, estilos y caracteristicas, algu-
nas exclusivas de cada modelo de procesador, que no €S posible enumerarlas
todas y se corre €l riesgo de omitir aspectos importantes.

Los procesadores de texto més populares del mercado, cuya utilizacion
resulta muy sencilla para los usuarios, son el sistema MS-DOS y el WIN-
DOWS. Cuentan con diferentes mends de trabajo, corrector de estilo, corrector
de ortografia, barra de ments, barra de herramientas, plantillas y otra serie de
dispositivos que hacen sumamente elemental su aplicacion; ademds de permi-
tir la integracién de textos, figuras y graficas hacia otros procesadores.

Tercer paso: Iniciar el texto con el indice general

En el capitulo 5 de este libro sefialamos la metodologia necesaria para elaborar
una investigacion de tesis, la cual puede ser de gran utilidad para el estudiante
que desee hacer un trabajo de este tipo. En ese capitulo dejamos abierta la
forma de elaborar el texto pues $€ puede hacer en una maquina de escribir
mecénica o eléctrica, manuscrito o por medio de una computadora.

3.1 Iniciar a partir del indice

Después de haber elegido el sistema de cé6mputo que servird para elaborar la
tesis, y una vez aprobado el indice del trabajo de investigacién lo més deta-
lladamente posible, nuestro siguiente paso €S8 iniciar la redacci6n del texto a
partir de la captura de dicho indice en un procesador que permita elaborar
esquemas de documentos.

Una vez capturado este indice conviene separar cada uno de los capitulos
por péginas, una pégina para cada capitulo. Esto tiene el propdsito de empezar
a dar forma al escrito, lo cual s6lo se logrard si concentramos cada capitulo en
una pagina y entonces elaboramos dentro de cada pagina los subindices del
capitulo.

En esta parte de nuestra investigacién separamos por capitulo cada uno
de los puntos sefialados en el indice, una hoja por cada punto y, como ejemplo,
en el capitulo uno anotamos Jos subcapitulos que contendria el mismo.

El siguiente paso €s sefialar los incisos que corresponden a cada subcapi-
tulo, también se deberdn separar por péginas; con €sto s€ pretende llevar una
secuencia 16gica en cada uno de los puntos a tratar en la tesis, por lo cual es
conveniente colocar desde el principio cada subcapitulo en hojas separadas,
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tanto para mejorar la i6
presentacién del documento com
. 0 para ici
temer;tje el manejo de las partes que lo integrardn para controlar efilen-
n . . ’
Coner enair\:::izs (t:;ng:(lilada la dseplmraaén de los subcapitulos, el siguiente paso es
a uno de los subtitulos correspondi
. 1 i
de las necesidades del escritor de la tesis ’ entes. Todo en funeion
Convi indi .
N Ventajavze:eh Z(c:learallr %ue' el indice que se elabora en esta parte es tentativo y
r la tesis por medio de un procesad
puede agregar, modificar o elimi ot pats dl tral A
, inar cualquier parte del trabajo;
. ifice 0; yas -
tulos, Subcapltulos, indices o en cualquier otro punto del textzl) yaseaen capt
na ve agi .
e Sizu ?lez;ligr;:sos ysseparados en péginas los capitulos, subcapitulos e
, es empezar a redactar la tesi
fndic . is conforme a lo descri
e itullacl)n;to 53 Sugerencias para elaborar el primer borrador de la tesis dg;
p y mas concretamente lo indicado en el punto 5.3.1. Secuencia in,icial

para la realizaci6én de una tesi
sis, salvo que estemos
( ) apoyado
de texto en un sistema computacional. poyados con un procesador

10.3.2 Procedimiento global, apoyado por sistema

co i
mputacional para elaborar una tesis por partes

C
on base en lo apuntado en el punto 5.3.2. Procedimiento global para elaborar

una tesis por partes, del capitulo 5 d i
. , e este libro, el pr imi
pone para realizar la tesis es el siguiente: procedimiento que se pro-

¢ Elaboraci6n del primer borrador de acuerdo con el indice
- Estructl.lracién y captura inicial de cada tema '
—~ Redaccién de fondo y forma de cada tema .
~ Fondo en la redaccion de la tesis. .
— Forma en la redaccidn de la tesis.
— Adoptar un estilo de redaccién propio.
— Redactar adecuadamente.
- Pres.er‘ltacién del primer borrador a revisién
— Revisién de fondo. '
— Revisién de forma. \
Elaboracién y revisién del borrador final.
Elaboracién y revisién de las conclusiones
lé:a:oracign y revisién de la introduccié6n. ‘

aboracién y revisién de los anexo i
Elaboracién y revisién del fndice pa:izzfi?:os y estadisicas
Elaboracién y revision de la cardtula, las dedicatorias y agradecimientos
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