LA NOCION DE CONSUMIDOR EN EL CODIGO DE PROTECCION Y
DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Por David Garcia Sanchez

Articulo V. Definiciones
1.Consumidores o usuarios
1.1Las persona naturales o juridicas que adquierelizant o disfrutan como
destinatarios finales productos o servicios mdegia inmateriales, en beneficio
propio o de su grupo familiar o social, actuandioemsun ambito ajeno a una
actividad empresarial o profesional. No se conaidensumidor para efectos de
este Cddigo a quien adquiere, utiliza o disfrutaute producto o servicio
normalmente destinado para los fines de su actiwdano proveedor.
1.2Los microempresarios que evidencien una situac®ragimetria informativa
con el proveedor respecto de aquellos productesvicgs que no formen parte
del giro propio del negocio.
1.3En caso de duda sobre el destino final de deteduipaoducto o servicio, se
califica como consumidor a quien lo adquiere, udasfruta.

I. INTRODUCCION

Desde una perspectiva econdémica, la interacciomalsse basa en relaciones de
intercambio. De este modo, buscando regular egtaction, el derecho ha ido
generando respuestas especializadas para la soldeidos conflictos que pudieran
configurarse con motivo de esas relaciones decautaio; el Derecho Civil ha sido una
de ellas.

Esta rama del derecho adquirié gran desarrolleecaimente luego de la Revolucién
Francesa, en que se fijaron los pilares que hdjeses esta disciplina, como lo son la
libertad y la igualdad.

En efecto, desde un punto de vista exclusivameniista esos dos pilares estan
presentes en la creacion, modificacion o extincd® todo tipo de relaciones
patrimoniales; asi, la estipulacién del contratd@aen una situacion paritaria (igualdad)
donde las partes pueden decidir con quien contsatbajo qué términos contratar
(libertad).

Sin embargo, la realidad, una vez mas, ha demastaanzar a paso desigual con el
derecho, llevando siempre aquella la ventaja. Elne® de la industria rompio el
equilibrio que llevé al Derecho Civil a basar saguemas en una igualdad y libertad ya
casi desfigurada también por la creciente evoluaéh comercio. Asi, si bien el
contrato paritario fue el paradigma del periodot pegolucionario, la contratacién en
masa Yy las clausulas generales de contrataciorriansdespués del desarrollo del
comercio.

No puede negarse que ese tipo de contratos eVitanremento de costos y por ende
son mas accesibles a quienes buscan satisfacesidestes; sin embargo, el derecho
civil como estructura normativa, no encajaba yal@n actuales parametros del
desarrollo social, era necesaria entonces una nesvactura que pudiera tutelar a
aqguellos sujetos que contrataran en desigualdad.



El nacimiento del Derecho de Consumidor busca elmiaquella deficiencia del
Derecho Civil, evidentemente, no proscribiendo eéesigualdad insalvable, sino
estableciendo normas que demandan una mayor cataforentre proveedor y
consumidor, como la informacién de los productogsutelando al sujeto débil a través
de la prohibicion de las clausulas abusivas, eotras medidas. En ese sentido, al
contrario de la relacion civil pura, en igualdadcd@diciones, el derecho de proteccion
al consumidor parte desde la arista contrariages th desigualdad entre el proveedor
y el consumidor, el cual, para ser tutelado, deimeptir con ciertas caracteristicas.

II. EL CONSUMIDOR FINAL

Ser consumidor, por definicidbn nos incluye a todefiri6 Kennedy en un discurso en

1962, pero si bien todos son consumidores en selatid, no todos pueden acceder a la
tutela especial que los protege. En base a ellbaselesarrollado el concepto de

consumidor final.

El concepto de consumidor final ha sido estipuladosolo en la legislacion peruana,
sino que comparte sus parametros con legislacimras la espafiotala argentinao la
chilen&. Todas ellas se refieren al destinatario final coasumo final de productos o
servicios.

Asi, se entiende por consumidor final a aquel adtenie de productos o servicios que
ha de utilizarlos para su consumo personal o damgrno inmediato, extrayéndolos del
mercado, por lo que se considera al consumidot Gamo el dltimo eslabon de la
cadena productiva.

De esta manera, debe entenderse que consumidoa eefinicibn mas econémica que

juridica. Asi, para los economistas, consumidouresujeto de mercado que adquiere
bienes o0 usa servicios para destinarlos a su prapm y satisfacer sus propias
necesidades personales o familiares. Lo que blisoasumidor es hacerse corvalor

de usode lo adquirido, al no emplearlo en su trabajoapaitener otros bienes y

servicios. En ese sentido, participa de la Gltiesefdel proceso productfvo

! Ley de Defensa de los Consumidores y Usuarios.264$984. Articulo 1, inciso 2.- A los efectos de
esta Ley, son consumidores o usuarios las perdtsiegas o juridicas que adquieren, utilizan o disfn
como destinatarios finales bienes muebles o inmuebles, productos, servieictiyidades o funciones
cualquiera que sea la naturaleza publica o privadfiyidual o colectiva de quienes los producen,
facilitan, suministran o expiden
? Ley de Defensa del Consumidor. Ley 24.240. Articut La presente ley tiene por objeto la deferesa d
los consumidores o usuarios. Se consideran consuesi@ usuarios, las personas fisicas o juridioas q
contratan a titulo oneroso paracsinsumo finalo beneficio propio o de su grupo familiar o social:

a) La adquisicion o locacion de cosas muebles;

b) La prestacion de servicios;

c) La adquisiciébn de inmuebles nuevos destinados #@&nda. Incluso los lotes de terreno

adquiridos con el mismo fin, cuando la oferta s#alipa y dirigida a persona indeterminada.

® Normas sobre Proteccién de los Derechos de losuoidores. Ley 19.496. Articulo 1, inciso 1.-
Consumidores: las personas naturales o juridicas en virtud de cualquier acto juridico oneroso,
adquieran, utilicen o disfruten, cordestinatarios finales bienes o servicios.
* BOTANA GARCIA, Gema. Curso sobre la protecciénigica de los consumidores. Mc Graw Hill,
Madrid. 1999. p. 28.



Una definicion clara puede encontrarse en Rinasgngrefiere que no son relaciones
de uso o0 consumo, ni es posible afirmar la preaemeiun consumidor o usuario en el
sentido legal en aquellos supuestos en los queleliriente se halla interesado en
valores cuya adquisicion pretende, no en cuanétea,tsino en cuanto fuente directa o
indirecta de nuevos y mayores valores de cambigyosque vaya a proceder

directamente su reintroduccion en el mercado, Sdo¥eb no a un previo proceso de
transformacion, ya porque los vaya a reintroduniree mercado en forma indirecta,

mediante su integracién en el ejercicio de unaigetil empresarial o profesional

También se ha dicho que sobre la definicion desoemidor final que el consumidor es
calificado en funcion del destino que le asignasaldienes y servicios contratados, por
lo que resulta indistinto que el uso o la utilifecide bienes y servicios se efectie a
titulo personal o familiar siempre que sea paraps@dd.

[ll. EL CONSUMIDOR MATERIAL

El Codigo también incluye en su definicion de conglor a aquel que sin haber
adquirido directamente el producto o servicio ogie medie una relacién contractual
con el proveedor, debe ser protegido.

En ese sentido la definicion de consumidor se téfugntre el adquiriente o quien
contrata el servicio, quien es denominado por kra@m comoconsumidor juridicoy
quienes utilizan y disfrutan del producto o senjiciecogidos en el Cdédigo como
familiares o personas del entorno social del comdommjuridico, quienes son
identificados por la doctrina comeonsumidor material Asi la jurisprudencia del
Indecopi refiere que:

“[...] una persona puede entrar en contacto con uenbd

un servicio de muchas maneras sin necesariamente
haberlo adquirido directamente como propietario io s
gue incluso medie una relacidbn contractual con el
proveedor. Asi, por ejemplo, una persona puedebireci
prestado o regalado un producto de quién lo ad@uigue
posteriormente resulte defectuoso. Lo mismo odardon

el caso del padre que compra juguetes para sus.hjo
bien los hijos no son parte de la relacion contuettcon

el proveedor, si son consumidores de los juguétada
justifica distinguir estos supuestos del de un oondor-
comprador”’

Guardando coherencia con lo anterior, a lo largb Gledigo se observa que la

normativa no solo protege a quien adquirio el petajusino a quienes lo utilizan como

son los apartados referentes a la salud y segudieléms consumidores, la proteccion de
los consumidores en los alimentos, la regulaciolosieservicios médicos y educativos,
entre otros.

® RINESSI, Antonio. Relacién de consumo y derectedsdnsumidor. Editorial Astrea. Buenos Aires.
2006. p. 99. Nota 59.

® WAINTRAUB, Javier. Proteccién juridica del consdori Editorial Lexis. Buenos Aires. 2004. p. 22
" Resolucién 101-96/TDC-INDECOPI.



En base a ello es que no es requisito fundameatakbdenunciante ante la autoridad
administrativa sea parte del contrato, bastardgoeneste sea el usuario o beneficiario
del producto o servicio.

IV. LA PERSONA JURIDICA COMO CONSUMIDOR

El Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidanbtan ha considerado a la

persona juridica como un sujeto que debe ser tlatgdar su normativa. Sin embargo

hay que tener cuidado con lo establecido por gdipr6odigo, pues no se refiere a todo
tipo de personas juridicas, sino a aquellas quemgan fines de lucro, se sirvan de los
productos o servicios extrayéndolos del mercadm¢coconsumidores finales) y que se
encuentren en asimetria informativa frente al pedoe.

En base a lo anterior se ha llegado a decir queetaona juridica es tomada en
consideracion como consumidora de productos o@esvian solo en el caso en el que
carezca de animo de luérdlegando a la conclusién de que aiin como pergofdica

es nota caracteristica de los consumidores la eiasde control sobre los bienes de
produccion y que, por consiguiente deben sometdrpeder de los titulares de éstos,
que vendrian a ser los proveedores.

Asi, puede apreciarse que la personalidad juridiela consumidor no excluye la
aplicacion de las normas de proteccion al consumgilempre y cuando esta condicién
de persona juridica se cifia a los parametros deqaion generales fijados por el
Cddigo, como son: i) asimetria informativa y ii)gadicion como destinatario final, al
que adicionalmente, si bien el cédigo no lo estipile le adiciona un parametro
adicional que vendria a ser iii) ausencia de fideducro. De esta manera, antes de
evaluarse la condicion de persona juridica, serdetmnar en cuenta el destino del
producto o servicio adquirido y si el adquirienéeemicuentra en una desigualdad de la
informacion adecuada sobre el producto respeqimakedor.

Sobre este Ultimo aspecto cabe sefalar que emsistie proteccion al consumidor
contiene ciertas presunciones, una de ellas eselaju® toda persona natural se
encuentra en asimetria informativa frente al prdeeede bienes y servicigsen
contrapartida también presume que las grandes jamalempresas tienen los recursos
suficientes para salvar esa brecha informativas gegun el Indecopi, estas cuentan o
deberian contar con unidades especializadas dgtit@gicompras o adquisiciones las
cuales cuentan con un grado mayor de informaciarabproveedor de que se trate

Sin embargo, es el mismo Indecopi quien ha recdoogue para los casos de servicios
de tipo no tradicionales, excepcionalmente puetidanse a las grandes y medianas
empresas considerando que se encuentran en la ndendicion que cualquier

particular adquirente pues resulta imposible exigigrado especial de conocimientos y

8 LANNI, Sabrina. La figura del “consumidor” en elneo de la unificacién latinoamericana del derecho.
En: Responsabilidad Civil lll. Rodhas. Lima. 2007234.

° En efecto, la Resolucién 2188-2011/SC2-INDECORI1dede agosto del 2011 refiere que: “ La ley
correctamente presunre et de iureque en estas circunstancias las personas natseascuentran en
asimetria informativa frente a los proveedoresgmeciéndoleper sela calidad de consumidores”

19 Resolucion N° 0422-2003/TDC-INDECOPI



experiencia en casos de adquisicion aislada deuprasi no relacionados con el objeto
del negocio, alin cuando se trate de organizacemesesarialées.

En ese sentido, considerando el principio baseadardteccion al consumidor, el de
asimetria informativa, se ha llegado a extendandeera excepcional la proteccién aun
para casos de empresas que adquieren, utilizarsfoutedn de productos que no
incorporan a su circulo de produccion. Asi, en asoc Moquillaza vs Milne,
adicionalmente a que el producto adquirido - uormdwil - tenia un uso mixto, pues se
utilizaba para fines empresariales como para foggsonales, se reconocid que existia
una asimetria informativa insalvable entre la esgidoquillaza que se dedicaba a la
asesoria de empresas frente a Milne, en la adguisitel automovil, ya que no era
previsible que aquella debiera contar con conocitogespecializados en aquel rubro.

Asimismo, se ha considerado que en casos limijgrdeeccion estara justificada, a
modo de ejemplo se ha planteado el caso hipotéticel que una empresa que contrata
un servicio de comida en la que los asistentesltagsuntoxicados pueda ser
considerada como consumidbra

V. CRITERIOS PARA LA TUTELA DEL MICROEMPRESARIO

Si bien la proteccion al microempresario no seattw un caso limite, se la considera
como una tutela de caracter excepcional, puesatede una persona juridica con fines
de lucro. Asi, para su proteccion, se toma en adanpequefia dimensién del negocio y
por ende la escaza capacidad de negociacién debemipresario con el proveedor
sin embargo, también se debe considerar, tal comexpresa el Cédigo, la asimetria
informativa con el proveedor respecto al producigug éste no forme parte del giro
propio del negocio.

En primer lugar, llama la atencion que el Cdodiggaheeferencia al “microempresario”
y no a la “microempresa”, pues entre ambos térmexasten notables diferencias, el
microempresario es una persona natural que daigeidroempresa, ahora bien ¢ podria
entenderse que es microempresario quien es duei r&roempresa pero que sin
embargo no lo dirige? En todo caso, ¢estaria dmlkeste duefio de la microempresa a
interponer una denuncia ante el Indecopi? ¢Quiéa sensiderado microempresario?,
¢quién deberia ser I6gicamente el encargado dendanwn abuso como consumidor,
el microempresario como persona natural? Es sol@menejemplo de los problemas
gue podrian suscitarse de interpretarse el Codigie ae la letra.

De igual forma, el considerarse al microemprestareya del &mbito de su actividad
empresarial y asimismo como persona natural supEo proteccion seria un
contrasentido, pues ya se ha dicho anteriormengéesgupresume que las personas
naturales se encuentran en asimetria informateatdral proveedor, por lo que no

2 idem.

'2 Resolucién N° 101-96/TDC-INDECOPI

13 véase al respecto: BOURGOIGNE, ThierBlementos para una teoria de derecho de consumo.
Departamento de Comercio, Consumo y Turismo. Esped@4. p. 39, que refiere: “El profesional en
cuestion (el pequefio comerciante) constituye ghaleslabon del ciclo de la vida econémica del lyien
del servicio y se encuentra, dada su falta de &djzacion y la ausencia de poder real de negamaci
derivada de la reducida dimension de su empresdasemismas condiciones de desequilibrio y de
sumisién en los modos de produccion”.



habria razén para que las consideré excepcionalgsig/ siendo simplemente personas
naturales son amparadas por el numeral 1.1 deliartiv del Codigd®.

Por el contrario, interpretar el texto normativgobal concepto de “microempresa”

evita los problemas antes sefialados ademas deaedgajctamente con los caracteres
objetivos que se exige para que se lo tutele canewnidor. En efecto, para este tipo
de tutela se exige ciertas caracteristicas, no mligfoempresario, sino de la

microempresa como persona juridica, vale decir, ifjusiente con uno hasta diez
trabajadores y ii) que el valor de venta anualaenicroempresa no exceda las 150
UITs. Ello también puede desprenderse de las razaue se explican a nivel

jurisprudencial sobre latio iuris de la tutela al microempresario:

“La ratio de tutelar Unicamente a losicroempresarios y
excluir al resto de empresas del sistema de praiecal
consumidor, es que la ley entiende que los microesapios
por su tamafo, capacidad econdmica, organizacion y/o
estructura interna, pueden en determinados supuestos
padecer asimetria informativa frente a sus proveesloen
términos equiparables a los de un consumidor fittal”

Como puede entenderse las caracteristicas de taroafiacidad econdmica, y sobre
todo, la organizacion y la estructura interna, @gediere a una persona natural, sino a
una persona juridica; no a un microempresario, &iaoa microempresa.

Otro requisito necesario para la tutela de la neieneresa como consumidora es que el
producto o servicio no esté relacionado con el gnapio del negocio, lo cual quiere
decir que, si bien el producto ha sido adquirido lpanicroempresa para ser utilizado
en actividades relacionadas a la misma, dicho ptodw puede estar relacionado a la
produccion de otros bienes o servicios (ya sea camateria prima o materiales
fabricados) ofrecidos por la microempresa, o dadbs a sus instalaciones (como
instalaciones o0 equipos fijos) pues para estosscas@resume que el microempresario
tiene o deberia tener conocimientos superioressadé un consumidor promedio,
salvando cualquier desequilibrio informativo altdrae de productos o servicios
relacionados a su actividad empresarial.

Contrario sensu,productos considerados fuera del sentido propionggjocio son
aquellos prescindibles a la actividad principall mlgieto social de la microempresa,
tales como equipos de oficina, suministros de @p@na suministros de reparacion o
mantenimiento, servicios de asesoria, etc. Al spla Sala de Proteccion y Defensa
del Consumidor refiere que:

“Constituyen‘productos o serviciosio relacionados con
el giro propio del negocioaquellos que pese a ser

1“ En ese sentido, véase también: RODRIGUEZ GARCIiAst®0. Involucién y sinrazén en la
definicién del consumidor tuteladBn: Actualidad Juridica N° 201. Gaceta Juridi¢gena. 2011. P. 319.
quien refiere que “dada la exclusién de los micneesarios cuando actien en el &mbito propio de su
giro de negocios, si se tratara de una alusiénsopas naturales, la norma no tendria sentidaupcgge
mismo supuesto de exclusidn ya estaria lograddacprimera parte que excluye a las personas natural
que adquieren, disfrutan o utilizan un bien emabiéo propio de su actividad empresarial”

!> Resolucion 2188-2011/SC2-INDECOPI. El sombreadouestro.



complementarios y facilitar la actividad economidal
microempresario, no son absolutamente impresciedibl
para el desarrollo de la misma [...]. Es el caso de |
serviciostransversales todo esquema productivo o de
comercializacién, como por ejemplo los servicios de
publicidad, transporte de mercaderias o determirsado

servicios financieros™®

Efectivamente, en estos casos existira una presumais tantum, por razones de
procedencia de la denuncia, de que la microempresatiene conocimientos
especializados sobre la materia, pues tales progluctservicios no forman parte del
giro propio del negocio, configurdndose en absiraes decir, sin considerar el caso en
concreto, una situacion de asimetria de informadbrespecto se ha dicho:

“No puede presumirse que los microempresapes se
tengan o deban tener conocimientos especializados d
tales servicios, y que por tanto no exista asiraetri
informativa en relacién con el proveedor, pues oome a

lo expuesto tales servicios no forman parte ded giropio

del negocio por lo que, si bien es natural que rfEme
informacion mayor a la de un consumidor final praioe

no puede inferirse que dicha informacion sea equaipia

a la que tiene el proveedor del servicig”.

Finalmente se considerara si la microempresa seeatra en un caso de asimetria
informativa, tal evaluacion debera efectuarse com®e ha dichoin abstractopara
determinar la procedencia de la denuncia; sin egobaya una vez considerada
procedente la denuncia, y analizandose el casooenrato, el proveedor debera
demostrar que el microempresario si cuenta conciminentos especializados sobre el
producto o servicio, para ello puede tomarse entada habitualidad o regularidad con
que el consumidor adquiere o contrata el servagitre otros.

VI. CONCLUSIONES

A modo de conclusion puede decirse que el Cédigoebagido en su definicion de
consumidor supuestos claramente establecidos,nsirargo ha contado también con
algunos errores, mas que todo, de redacciéon, pgEocgn un analisis un poco mas
detallado por parte de los operadores juridicosllega a afectar la estructura de la
defensa de los consumidores, como lo intenta deamosste trabajo, del cual puede
desprenderse lo siguiente:

1. El marco de proteccién del Cédigo no ampara a téaksonsumidores, sino a
aquellos considerados como consumidores finalesiderando como factor
fundamental para su tutela la situacion de asimatformativa.

18 Resolucién 2188-2011/SC2-INDECOPI
7 idem.



2. Si bien el Cddigo no menciona que clase de perswithca debe ser tutelada, a
nivel jurisprudencial se entiende que se trataatsgmas juridicas sin fines de
lucro, salvo ciertas excepciones comprendidas ®£ndsos limite.

3. Aungque el Codigo en su redaccion hace referencimieéloempresario, debe
entenderse que el sujeto de tutela es la microe@apremo persona juridica
debido a las caracteristicas que sustentan swcpiane



