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DECRETO No. 286

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR,

CONSIDERANDO:

I

1L

III.

Iv.

Que el Art. 101 de 1a Constitucién dispone que el orden econémico debe responder esencialmente a principios de justicia social, con el fin
de asegurar a todos los habitantes del pais una existencia digna del ser humano, correspondiéndole al Estado la promocion del desarrollo
econdmico y social mediante el incremento de la produccion, la productividad y la racional utilizacion de los recursos; asi como el fomento
de los diversos sectores de la produccion y la defensa del interés de las y los consumidores;

Que con el fin de dar cumplimiento al citado mandato constitucional, es necesario introducir reformas a la Ley de Proteccién al Consumi-
dor, a fin de contemplar los Principios y Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccién al Consumidor, aspirando a dotar a las y los
consumidores, de un instrumento legal de proteccion y defensa que, sin excluir otras normativas especiales ni las competencias conferidas
a otras instituciones, sea capaz de hacer realidad el cumplimiento efectivo de sus derechos;

Que mediante la reforma propuesta se pretende perfeccionar los derechos de las y los consumidores y donde cabe destacar la regulacion del
derecho de retracto, el derecho a darse de baja de determinados contratos sin dilaciones y obstaculos indebidos, el derecho a una garantia
legal, el derecho a recibir un resarcimiento por el dafio causado en los casos de afectacion individual, el derecho a la educacion para el
consumo, simplificacién y agilizacion del proceso de arbitraje como forma efectiva de solucién de controversias y otros;

Que otro de los aspectos que se persigue con estas reformas, es la de la de ampliar las facultades de los distintos 6rganos de la Defensoria,
de tal suerte que puedan ejercer mejor sus funciones y defender de forma mas efectiva los derechos de las y los consumidores y, por otro
lado, establecer nuevas responsabilidades para los proveedores, lo cual se espera que también contribuya a mejorar la cultura de consumo
y el respeto a los derechos de las y los consumidores;

Que en razdn de las anteriores consideraciones se hace necesario introducir las pertinentes reformas a la Ley de Proteccion al Consumidor.

POR TANTO,

en uso de sus facultades constitucionales y a iniciativa del Presidente de la Republica, por medio del Ministro de Economia, y de los Diputados
y las Diputadas Blanca Noemi Coto Estrada, Douglas Leonardo Mejia Avilés, Irma Lourdes Palacios Vasquez, Bertha Mercedes Avilés de Palacios,
Karina Ivette Sosa de Lara y Orestes Fredesman Ortez Andrade.

DECRETA las siguientes:

REFORMAS A LA LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

Art. 1. Sustituyese el Art. 4 por el siguiente:
"DERECHOS BASICOS DE LOS CONSUMIDORES

Art. 4.- Sin perjuicio de los demas derechos que se deriven de la aplicacion de otras leyes, los derechos basicos de los consumidores son los

siguientes:

a)

b)
<)

d
°)
f)

g)
h)

i)

i)

Ser protegido de las alzas de precios de los bienes y servicios esenciales de acuerdo a lo establecido en el literal C del Art. 58 de esta
Ley;

Ser protegido de cobros por bienes no entregados o servicios no prestados;

Recibir del proveedor la informacion completa, precisa, veraz, clara y oportuna que determine las caracteristicas de los productos y servicios
a adquirir, asi como también de los riesgos o efectos secundarios, si los hubiere, y de las condiciones de la contratacion;

Ser protegido contra la publicidad engafiosa o falsa en los términos establecidos en el Inc. 4° del Art. 31 de esta Ley;
Adquirir los bienes o servicios en las condiciones o términos que el proveedor ofertd publicamente;

Ser educado e informado en materia de consumo en la forma en que se establece en el Capitulo VI del presente Titulo; asi como agruparse
en Asociaciones de Consumidores para la proteccion de sus intereses;

Elegir libremente y a recibir un trato igualitario en similares circunstancias, sin discriminacion o abuso de ninguna clase;

Ser protegido contra los riesgos de recibir productos o servicios, que en condiciones normales o previsibles de utilizacion, pongan en peligro
su vida, salud o integridad;

Reclamar y recibir compensacion en el caso que los productos o servicios sean entregados en calidad, cantidad o forma diferente de la
ofrecida, pudiendo elegir cualquiera de las siguientes opciones: la reparacion del bien, exigir el cumplimiento de la oferta de acuerdo a los
términos originales, si esto fuere posible; a la reduccion del precio, tasa o tarifa del bien o servicio; aceptar a cambio un producto o servicio
diferente al ofrecido o la devolucion de lo que hubiese pagado conforme a lo previsto en el Art. 34 de esta Ley;

Acceder a los 6rganos administrativos establecidos para ventilar los reclamos por violaciones a sus derechos, mediante un proceso simple,
breve y gratuito;
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k) Defender sus derechos en procedimientos administrativos de solucién de conflictos, con la inversion de la carga de la prueba a su favor,
cuando se trate de la prestacion de servicios publicos;

1) Ser protegidos de practicas abusivas y de la inclusion de clausulas abusivas en los contratos;

m) Reclamar por viajudicial o a través de los distintos medios alternativos de solucién de conflictos, la reparacion de dafios y perjuicios sufridos
por deficiencia, mala calidad o retraso en la entrega de los bienes o servicios adquiridos;

n) Recibir de parte del proveedor una explicacion detallada de todas las obligaciones y condiciones estipuladas en el contrato y sus anexos, a
las cuales se comprometen cumplir las partes y leer por si mismo el contenido de los contratos;

0) A que no se le prorrogue o renueve un contrato de plazo determinado sin su consentimiento expresado por escrito; y

p) Desistir o retractarse de un contrato en los términos establecidos en la presente Ley".

Art. 2. Adicidnase el Art. 5-A de la siguiente manera:
"COLECTIVO DE CONSUMIDORES CON DISCAPACIDAD

Art. 5-A.- En razdn de las especiales circunstancias que en ellos concurren, las personas con discapacidad fisica, mental, sicoldgica o sensorial,
en tanto consumidoras, gozaran de especial proteccion por parte de todos los Organos del Estado y, en especial, por parte de la Defensoria del Con-
sumidor quien, en el marco de las atribuciones que le confiere la presente ley, procurara:

a) Contribuir a su inclusién social como consumidores y usuarios, mediante la adopcion de medidas para la educacion, la prevencion y la
atencion de reclamaciones de este colectivo;

b) Promover acciones de sensibilizacion, estudio e informacion sobre diferentes temas relacionados con el consumo de las personas con
discapacidad en cuanto al acceso a los bienes y servicios, especialmente de aquellos ofrecidos directamente por la Administracion Publica;
Y,

¢) Impulsar la colaboracidn entre el colectivo de los discapacitados, las organizaciones de consumidores y las instituciones publicas relacio-
nadas con el tema, con el fin de desarrollar programas conjuntos a favor de la defensa de los derechos de las personas con discapacidad
como consumidores de productos y servicios".

Art. 3. Adicidnase al Art. 7, la letra 1), de la siguiente manera:

"i) Entregar gratuitamente a la Defensoria la o las muestras requeridas de productos para la verificacion del cumplimiento de la Ley, regla-
mentos y normas técnicas de caracter obligatorio de conformidad al Art. 58 literal J. Siempre que fuera posible, dichas muestras deberan
ser restituidas sin mas modificaciones que las causadas por la aplicacién de las pruebas a las que fueren sometidas".

Art. 4. Adicidnase el Art. 12-A, de la siguiente manera:
"COMISIONES Y RECARGOS

Art. 12-A.- Solo podréan cobrarse las comisiones identificadas y descritas en el contrato, y que correspondan a un servicio adicional efectivamente
prestado por el proveedor y que no sea inherente al producto o servicio contratado por el consumidor.

Se entendera por servicio inherente al producto o servicio contratado por el consumidor, aquel que es necesario para la efectiva prestacion del
objeto o finalidad del contrato.

Unicamente procederd el cobro de recargos por incumplimiento contractual por parte del consumidor, cuando éste esté debidamente identificado
en el respectivo contrato.

Las comisiones y recargos aplicables a los productos o servicios contratados deberan ser leidos y explicados al consumidor al momento de la
contratacion.

No podran establecerse comisiones o recargos por la administracion o manejo de créditos, segun lo establecido en el Inc. 1o. del presente articulo,
y tampoco podran cobrarse cuando sean generadas por responsabilidad, por actuacion u omision del proveedor, o fallas en su sistema informatico.

La tasa de interés y la cuantia de las comisiones y recargos aplicados al tipo de servicio contratado en el periodo facturado y los aplicables en
el siguiente periodo, cuando corresponda, debera informarse y explicarse al momento de la contratacion, ademas deberan notificarse mensualmente
éstos al consumidor a través del estado de cuenta, documento de cobro o pago o los medios indicados en el contrato para tal fin.

Solo procedera el sobregiro originado por la adquisicion de bienes y servicios por parte del consumidor, y siempre que esté autorizado expre-
samente en el contrato o documento legal otorgado al efecto, dentro del limite establecido en el mismo. No podra cobrarse intereses, comisiones o
recargos generados por sobregiro que no se hayan pactado en el contrato o documento que lo ampare".

Art. 5. Adicidnase el Art. 12-B, de la siguiente manera:
"DE LA VENTA A PLAZO DE BIENES MUEBLES

Art. 12-B.- Los proveedores que vendan bienes muebles a plazos, o que brinden servicios de financiamiento para la adquisicién de los mismos,
directamente o por medio de terceros, deberdn cumplir con las mismas obligaciones indicadas en esta Ley para los proveedores de servicios financie-
TOS.
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Los contratos de venta a plazo de bienes muebles, deberan consignar de manera clara y expresa, al menos la siguiente informacion:

a) El nombre y apellidos o razén social y domicilio de las partes contratantes; y en los contratos de financiacion, el nombre o razén social del
financiador y su domicilio;

b) Naturaleza del contrato;

¢) Identificacion del bien objeto del contrato, y sus caracteristicas generales y especificas;
d) Precio de venta del bien al contado;

e) Plazo del contrato;

f) Importe de desembolso inicial y saldo de capital adeudado cuando existan, tasa de interés y niimero de cuotas estimadas e importe de las
mismas para el pago del referido saldo, o descripcién de la forma de financiamiento;

g) Lugary fecha para la realizacion de los pagos y condiciones para el pago en dias no habiles;

h) La clausula penal de reserva de dominio o cualquier otra forma de garantia permitida por la ley, y constancia de los documentos de obli-
gacion suscritos con el consumidor en relacion al contrato;

i) Condiciones de la garantia del bien objeto del contrato;
j) Lugary fecha de la contratacion; y

k) Firmas de las partes contratantes."

Art. 6. Reférmase en el Art. 13, su inciso cuarto, de la siguiente manera:

“Si el consumidor desistiere del contrato celebrado, el proveedor debera reintegrarle lo pagado, pero podra retener en concepto de gastos admi-
nistrativos, una cantidad que no podra exceder del monto que resulte de calcular el interés legal mercantil sobre la cantidad entregada, bien en concepto
de prima, anticipo o precio total. El interés se calculara teniendo en cuenta el tiempo transcurrido entre la fecha que se realizo el pago y la fecha en la
que se desistio del contrato".

Art. 7. Adicidnase el Art. 13-A, de la siguiente manera:
"DERECHO DE RETRACTO

Art. 13-A.- El derecho de retracto de un contrato es la facultad del consumidor de dejar sin efecto el contrato unilateralmente, sin necesidad de
justificar su decision y sin penalizacion alguna, siempre y cuando no se hubiera perfeccionado por no haber transcurrido el plazo de ocho dias, o no
se hubiera empezado a hacer uso del bien, o el servicio no se hubiese empezado a prestar.

a) El derecho de retracto podra ejercerse en los siguientes casos:

1. Enlacompra de bienes y contratacion de servicios ofrecidos por el proveedor o un tercero que actue por su cuenta fuera del estableci-
miento mercantil, en reuniones convocadas con dicho objetivo por el proveedor, y donde el consumidor deba expresar su aceptacion
dentro del mismo dia de la reunion. Todos los contratos celebrados fuera del establecimiento del proveedor, en los que no exista
solicitud se presumen sometidos a lo dispuesto en este articulo, de modo que correspondera al proveedor la prueba en contrario;

II.  En los contratos a distancia, es decir, los contratos celebrados con los consumidores en el marco de una actividad empresarial, sin
la presencia fisica simultanea de los contratantes, siempre que la oferta y aceptacion se realicen de forma exclusiva a través de una
técnica cualquiera de comunicacion a distancia y dentro de un sistema de contratacion a distancia organizado por el empresario. Entre
otras, tienen la consideracion de técnicas de comunicacion a distancia: los impresos, con o sin destinatario concreto; las cartas en
formularios; la publicidad en prensa con cup6n de pedido; el catalogo; el teléfono, con o sin intervencion humana, cual es el caso de
las llamadas automaticas o el audio texto; el correo electronico; el fax y la television;

III. Cuando asi se reconozca en la oferta, promocion, publicidad o en el propio contrato.
b) Ademas de lo sefalado en el literal a) de este articulo, el ejercicio del derecho de retracto estara sujeto a las siguientes reglas:

I.  Enloscasosen los que de conformidad con esta disposicion proceda el retracto, el contrato no se perfeccionara sino hasta que transcurra
el plazo establecido para su ejercicio. El plazo para ejercer el derecho de retracto, se contara desde que se entrego el bien contratado
o desde la fecha de celebracion del contrato, si el objeto de éste fuera la prestacion de servicios;

II.  Elejercicio del derecho de retracto no estara sujeto a formalidad alguna, bastando que se acredite por escrito y que se pueda establecer
fehacientemente la fecha en la que se comunico al proveedor. La comunicacion debera hacerse en el domicilio del proveedor o en
cualquiera de sus establecimientos y si éste rehusare aceptar la comunicacion, el consumidor podra acudir a la Defensoria del Con-
sumidor a comunicar su deseo de hacer valer el derecho de retracto, y el Director del Centro de Solucién de Controversias certificard
la solicitud del consumidor. En el caso del romano II) del literal a) de esta disposicion, la comunicacion también podra hacerse en los
mismos medios empleados para celebrar el contrato. El riesgo de la pérdida del bien sera asumido por el consumidor;

III.  Seran nulas las clausulas que impongan al consumidor y usuario una penalizacién para el ejercicio de este derecho, pero éstos res-
ponderan de los gastos administrativos que pudo haberle generado el contrato al proveedor, los cuales no podran exceder del monto
que resulte de calcular el interés legal mercantil sobre la cantidad entregada, bien en concepto de prima, anticipo o precio total. El
interés se cobrara teniendo en cuenta el tiempo transcurrido entre la fecha que se realizé el pago y la fecha en la que se desistio del
contrato;
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IV. Una vez que el consumidor haya ejercido el derecho de retracto, el proveedor estara obligado a devolver las sumas abonadas por el
consumidor y dentro del plazo maximo de quince dias desde la comunicacion del retracto;

V. El desembalaje necesario para apreciar y para la comprobacion del bien no implica haberlo usado. No obstante, el consumidor y
usuario deberan restituir en buen estado el bien y los elementos originales del embalaje, como las etiquetas, certificados de garantia,
manuales de uso, cajas, elementos de proteccion o su valor respectivo, previamente informado;

VI. En aquellos casos en que el precio del bien o servicio haya sido cubierto total o parcialmente con un crédito otorgado al consumidor
por el proveedor o por un tercero, previo acuerdo entre éste y el proveedor, lo que debera indicarse en el contrato de crédito, el retracto
resolvera dicho crédito. El proveedor estara obligado a notificar al tercero sobre el ejercicio del derecho de retracto del consumidor.
En caso de haber costos involucrados, por ejemplo la cancelacion de garantias, éstos seran de cargo del consumidor, cuando el crédito
haya sido otorgado por un tercero.".

Art. 8. Adicidnase el Art. 13-B, de la siguiente manera:

"DERECHO A DARSE DE BAJA

Art. 13-B.- Una vez que haya cumplido sus obligaciones contractuales, el consumidor tendra derecho a exigir la cancelacion o a darse de baja de
la prestacion de un bien o servicio continuo o de tracto sucesivo con las mismas o similares facilidades que tuvo para contratar. Todo proveedor esta

obligado

a informar al consumidor al momento de la contratacion, sobre el procedimiento para ejercer este derecho.

Cuando de acuerdo con esta disposicion proceda solicitar la baja de un servicio, el proveedor deberd hacerla efectiva dentro de los diez dias

siguiente

s a la fecha en la que se solicitd. Una vez transcurrido dicho plazo sin que el proveedor hubiera hecho efectiva la baja, se entendera que ésta

se ha producido automaticamente y que, por lo tanto, en adelante ya no habra ninguna obligacion para el consumidor.

El proveedor debera informar directamente al consumidor, treinta dias antes de la finalizacién del contrato, para que el consumidor manifieste
su voluntad por escrito, de continuar o no con el servicio".

Art. 9. Adicidnase al Art. 15, un nuevo inciso, de la siguiente manera:

"El

Art.

"h)

i)
k)

D

m)

Art

")

proveedor estara obligado a sefialar en los boletos y talonarios, la forma en que hara saber los resultados del concurso o sorteo.".

. 10. Adicidnase al Art. 17, la letra i), de la siguiente manera:

Las clausulas que supongan la imposicion de una penalizacién que no corresponda al dafio causado al proveedor por el incumplimiento
del contrato por parte del consumidor. Para analizar la correspondencia entre el dafio causado y la penalizacion, se tendra en cuenta entre
otros aspectos, el valor del contrato, su estado de ejecucion, los costos demostrables incurridos por el proveedor y la naturaleza de las
prestaciones de las partes".

11. Reférmase en el Art. 18, la letra h) y adicidnanse las letras j), k) 1) y m), de la siguiente manera:

Utilizar cualquier maniobra o artificio para la consecucién de alza de precios o acaparamiento de: alimentos, articulos de primera necesidad
y de servicios esenciales;

Imputar o registrar los pagos hechos por el consumidor, con una fecha posterior a aquella en la que efectivamente se hizo;

Prorrogar o renovar automaticamente un contrato de plazo determinado sin el consentimiento del consumidor expresado por escrito; salvo
que lo dispuesto en este literal ya esté regulado en otras leyes especiales;

Cobrar cargos por pago extemporaneo, cuando en la fecha dltima de pago las oficinas o establecimientos del proveedor se encuentren ce-
rradas por tratarse de dias no habiles, dias feriados, caso fortuito, fuerza mayor o por cualquier otra circunstancia que sea responsabilidad
del proveedor, como la falta de funcionamiento de los sistemas electronicos de cobros; en todos los casos, la fecha de pago se prorrogara
para el siguiente dia habil.

Cobrar por servicios no prestados, salvo en el caso de los cobros minimos de acceso a los servicios publicos".

. 12. Adicidnase al Art. 19, letra n), de la siguiente manera:

Informar directamente al consumidor, sin cargo alguno, el estado de cuenta, de acuerdo a la periodicidad de pago convenido, con el detalle
de los saldos y operaciones activas de los productos o servicios contratados, a través de los medios indicados en el contrato para tal fin".

Art. 13. Adicidnase el Art. 26-A, de la siguiente manera:

"FINIQUITO

Art. 26-A. Una vez extinguida una relacion contractual, el proveedor debera entregar el finiquito o la cancelacion y las garantias, dentro del plazo

maximo

de 15 dias contados a partir del Gltimo pago, salvo que se establezca un plazo distinto en otras leyes especiales".

Art. 14. Sustitayese el Art. 30, por el siguiente:
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"INFORMACION DE PROMOCIONES

Art. 30. Cuando se tratare de promociones y ofertas especiales de bienes o servicios, los comerciantes estaran obligados a informar al consumidor
las condiciones, el precio total o los elementos que lo hagan determinable, la duracion de las mismas, por cualquier medio de publicidad o mediante
avisos o carteles fijados en lugares visibles del establecimiento o etiquetas adheridas a los bienes.".

Art. 15. Reférmase el Art. 31, por el siguiente:
"PUBLICIDAD lLiClTA, ENGANOSA O FALSA
Art. 31.- Se considerara publicidad ilicita la siguiente:

a) La publicidad que atente contra la dignidad de la persona o vulnere el derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen reconocidos
en la Constitucién, especialmente en lo que se refiere a la mujer, juventud, infancia o grupos minoritarios. Se entenderan incluidos en la
prevision anterior, los anuncios que presenten a las mujeres de forma vejatoria, bien utilizando particular y directamente su cuerpo o partes
del mismo, como mero objeto desvinculado del producto que se pretende promocionar, o bien su imagen asociada a comportamientos
estereotipados.

b) La publicidad engaiiosa o falsa, es decir cualquier modalidad de informacion o comunicacion de caracter publicitario, total o parcialmente
falsa, o que de cualquier otro modo, incluso por omision, sea capaz de inducir a error, engafio o confusion al consumidor, pudiendo afectar
su comportamiento econdmico. Para determinar si una publicidad es engafiosa o falsa se tendran en cuenta todos sus elementos y princi-
palmente sus indicaciones concernientes a:

I.  Las caracteristicas de los bienes, actividades o servicios, tales como:

- Origen o procedencia geografica o comercial, naturaleza, composicion, destino, finalidad, idoneidad, disponibilidad y nove-
dad.

- Calidad, cantidad, categoria y especificaciones.
- Modo y fecha de fabricacion, suministro o prestacion.
- Resultados que pueden esperarse de su utilizacion.
II.  Precio completo o modo de fijacién del mismo.
II. Condiciones juridicas y economicas de adquisicion, utilizacion y entrega de los bienes o de la prestacion de los servicios.
IV. Motivos de la oferta y promocion.
V. Naturaleza, cualificaciones y derechos del anunciante.

¢) Lapublicidad que infrinja lo dispuesto en la normativa que regule la publicidad de determinados productos, bienes, actividades o servicios.

La responsabilidad por publicidad ilicita recaera sobre el proveedor o anunciante que haya ordenado su difusion, no sobre la agencia o agente
de publicidad que contrate la pauta, ni sobre el medio que la difunda. Para mejor proveer, la Defensoria del Consumidor solicitara opinion al Consejo
Nacional de la Publicidad, la cual no tendra caracter vinculante.

Iniciado el procedimiento sancionatorio, el Tribunal Sancionador de la Defensoria del Consumidor podra suspender cautelarmente la publicidad
que se considere ilicita.

Para que la publicidad relativa al precio de los bienes ofrecidos en venta a plazos no se considere engafiosa, debera expresar el precio de adquisi-
cion al contado y el precio total a plazos segun las cuotas publicadas. En la publicidad, en los anuncios y ofertas exhibidos en locales comerciales, en
los que se ofrezca un crédito o la intermediacion para la celebracion de un contrato de venta a plazos deberd, en todo caso, indicarse el tipo de interés,
asi como la tasa efectiva anual. En caso de que se hubiera estipulado un tipo de interés ya sea fijo o variable, en el contrato se establecerd el pago total,
seguin el tipo de interés vigente en el momento de la celebracion del mismo, haciendo constar expresamente como se ha calculado.".

Art. 16. Sustitayese el Art. 33, por el siguiente:
"GARANTIA LEGAL SOBRE BIENES

Art. 33.- Las garantias ofrecidas por los proveedores sobre bienes y servicios, deberan expresarse claramente en el documento contractual o en
documento anexo, que contendra: las condiciones, formas y plazos de la garantia de uso o funcionamiento con que se adquiere el bien, las responsa-
bilidades del consumidor, la forma en que puede hacerse efectiva y la individualizacion de las personas naturales o juridicas que la extienden y que
las cumpliran. Sélo en tal caso podra utilizarse la leyenda "garantizado", en las diferentes formas de presentacion del bien o servicio.

Las garantias extendidas de conformidad con el inciso anterior, seran obligatorias para proveedores y consumidores, y no podran implicar un
limite o renuncia a las garantias otorgadas en la Ley o reglamentos técnicos respectivos.

Las garantias ofrecidas por el fabricante o productor de los bienes y servicios, son obligatorias para sus distribuidores.

En cualquier compraventa de bienes muebles nuevos no perecederos, el proveedor esta obligado a garantizar al consumidor la calidad, cantidad,
funcionamiento y seguridad de los mismos, acorde con el fin para el cual son fabricados.

El plazo de la garantia, requisitos y procedimiento para hacerla valer se determinaran en la respectiva norma técnica.".
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Art. 17. Adicidnase el Art. 33-A, de la siguiente manera:

"EJECUCION DE GARANTIAS

Art. 33-A.- Para los efectos del articulo anterior, el consumidor debera comunicar el defecto de funcionamiento o la deficiencia del servicio
por cualquier medio que garantice la constancia de su recepcion, dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de haberlo descubierto. Correran por
parte del proveedor los costos de transporte y devolucion de los bienes hasta el lugar en que dicho bien fue entregado al consumidor al momento de
la venta."

Art. 18. Reformase en el Art. 34, el inciso primero, de la siguiente manera:
"ALCANCES DE LA GARANTIA

Art. 34.- La garantia comprendera las reparaciones necesarias para el buen funcionamiento del bien o la correcta prestacion del servicio, y habién-
dose intentado la reparacion del defecto que reduce sustancialmente el uso, valor o seguridad del bien o servicio hasta dos veces sin poder corregirlo,
el consumidor tendra derecho a elegir entre las siguientes opciones: el cumplimiento de la oferta, si esto fuere posible; la sustitucion del bien por otro
de diferente naturaleza; y la reduccion del precio o la devolucion de lo pagado".

Art. 19.- Adicidnase al Art. 38, un nuevo inciso, de la siguiente manera:

"Para la consecucion del objetivo establecido en el literal ), la Defensoria del Consumidor y el Ministerio de Educacion aunaran esfuerzos para
promover la educacion en consumo.".

Art. 20. Adicidnase al Art. 42, la letra f) como sigue:

"f)  Ofrecer al consumidor, bienes o servicios sin exhibir los precios en los términos descritos en esta ley y su reglamento.".

Art. 21. Adicionanse al Art. 43, las letras 1), j), k), 1), m), y n), como sigue:

“i)  Romper, violar, modificar o inutilizar los sellos, precintas o certificados de control metroldgico que, de acuerdo con la normativa técnica
obligatoria aplicable, posean los equipos e instrumentos que se utilicen para la medicion en el comercio o la industria, en la realizacion de
pruebas o ensayos, en las mediciones cientificas, médicas o de cualquier otra indole;

j) Utilizar en todo tipo de transacciones, en documentos publicos, auténticos o privados y en publicidad, unidades de medida distintas a las
establecidas en la legislacion que rija la materia, o a las autorizadas por la autoridad o institucion que tengan dentro de los asuntos de su
competencia la metrologia, sin que se exprese su equivalente en el sistema legal,

k) Offrecer sin expresar su equivalencia, de acuerdo con el sistema legal, productos con medidas distintas a las determinadas en el sistema
internacional de unidades (SI) o a las autorizadas por la autoridad o institucion que tenga dentro de su competencia la metrologia, norma-
lizacidn, acreditacion y certificacion;

1) Toda limitacion, demora injustificada u obstaculizacién al ejercicio del derecho de darse de baja, la falta de procedimiento o la falta de
comunicacion de éste al consumidor al momento de la contratacion.

m) Negarse a entregar el finiquito, la cancelacién o las garantias del crédito en los términos indicados en esta ley, y

n) Realizar promociones u ofertas especiales de bienes y servicios en contravencion a lo dispuesto en esta ley.".

Art. 22. Adicionanse al Art. 44 las letras h), i), j) y k), como sigue:
"h) Producir o comercializar productos envasados con contenido neto fuera de la normativa técnica obligatoria;
i) No entregar las muestras requeridas para la verificacion del cumplimiento de la ley y la normativa técnica obligatoria;

j)  Usar los sellos de calidad en bienes o servicios o certificados de calidad por lotes, en contravencién a lo dispuesto en la normativa técnica
obligatoria aplicable; y

k) Negarse a hacer la devolucion del dinero, cuando el consumidor haya ejercido el derecho de desistimiento o de retracto."

Art. 23. Adicidnase un Inc. tercero al Art. 48, asi:

"El hecho que el proveedor hubiere reparado el dafio producido o devuelto lo cobrado indebidamente antes que el Tribunal Sancionador dicte la
resolucion final, podra ser valorado como una circunstancia atenuante, en cuyo caso la multa podra ser inferior al monto que se hubiera establecido
en concepto de dafio o de lo cobrado indebidamente.".

Art. 24. Sustitiyese el Art. 50, por el siguiente:
"SANCIONES ACCESORIAS

Art. 50.- El Tribunal Sancionador podra acordar como sanciones accesorias, frente a las infracciones en materia de consumo:
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a. El decomiso y destruccién de la mercancia vencida, adulterada, o deteriorada, no identificada o que pueda entrafiar riesgo para el consu-
midor;

Si se tratare de alimentos o bebidas alterados, adulterados, falsificados, contaminados o no aptos para consumo humano, la Defensorfa, a
través de sus servicios de inspeccion y vigilancia, procedera de acuerdo con lo dispuesto en el Art. 90 del Cdodigo de Salud, en cuyo caso
estas medidas no tendran el caracter de sancion accesoria.

b. Elretiro o cesacion definitiva de la publicidad, asi como las medidas tendientes a rectificar o corregir los efectos producidos por la publi-
cidad declarada ilicita; para ordenar la rectificacién de la publicidad, el Tribunal tendrd en cuenta, entre otros pardmetros, la naturaleza
del bien o servicio que se promociona, el medio de difusion y el periodo durante el cual se ha estado difundiendo la publicidad. Si se ha
ordenado la rectificacion publicitaria, el proveedor debera obtener la aprobacién del Tribunal antes de divulgar la rectificacién ordenada.
El pronunciamiento del Tribunal debera realizarse dentro de los dos dias hébiles siguientes a la recepcion de la propuesta de rectificacion
ordenada. Si el Tribunal no se pronunciara en el plazo antes establecido, la rectificacién publicitaria se entendera aprobada para todos los
efectos juridicos consiguientes.".

Art. 25. Adicionase el Art. 50-A, de la siguiente manera:
"MEDIOS DE EJECUCION COERCITIVA

Art. 50-A.- El Tribunal Sancionador, sin perjuicio de la adopcion de otras medidas de ejecucion forzosa previstas en el ordenamiento juridico,
para la ejecucion de las actuaciones que se mencionan a continuacion, podra imponer, previo requerimiento del cumplimiento a los proveedores, multas
coercitivas de hasta cien salarios minimos mensuales urbanos en la industria con el fin de obligarlos a:

a. Cesar en una conducta que haya sido declarada prohibida en resolucién firme conforme a lo dispuesto en la ley;
b.  Cumplir los requerimientos que en virtud del art. 146, inciso segundo, haga el Tribunal Sancionador; y

c. Cumplir las medidas cautelares."

Art. 26. Sustittyese el Art. 52, por el siguiente:
"EXENCION DE RESPONSABILIDAD

Art. 52. Si se tratare de la afectacion a un interés individual, el cumplimiento del arreglo alcanzado en la mediacion o conciliacion entre el pro-
veedor y el consumidor, excluira la responsabilidad administrativa del proveedor. Sin embargo, si la afectacion fuera a un interés colectivo o difuso,
a pesar del arreglo, podra iniciarse el procedimiento sancionatorio cuando existan elementos sobre el posible cometimiento de una infraccion”

Art. 27. Reférmase el Art. 64, de la siguiente manera:
"RESPONSABILIDAD

Art. 64.- Los servidores publicos de la Defensoria del Consumidor responderan en los términos establecidos en el Art. 245 de la Constitucion
de la Republica, de los dafios y perjuicios que pudieran causar en el ejercicio de sus cargos.".

Art. 28. Reférmase el Art. 71, asi:
"DELEGACION Y SUSTITUCION TEMPORAL

Art. 71.- En el caso de incapacidad fisica o mental de caracter temporal, renuncia o destitucion de la Presidenta o Presidente de la Defensoria del
Consumidor, sera sustituido por la Presidenta o Presidente del Tribunal Sancionador, quien tendra todas las atribuciones asignadas a la Presidencia de
la institucion.

En cualquier otro caso de ausencia temporal y justificada, la Presidenta o Presidente de la Defensoria podréa delegar el ejercicio de sus atribuciones
en un servidor publico que ocupe el cargo de Director dentro de la institucion.".

Art. 29. Reférmase en el Art. 74, la letra a), de la siguiente manera:

"a)  Servir de 6rgano de consulta y realizar propuestas a la Presidenta o Presidente de la Defensoria en materia de proteccion de los derechos
de los consumidores, asi como de la organizacion y funcionamiento de la Defensoria.".

Art. 30. Sustituyese en el Art. 83, la letra ¢) y adicionase la letra d), como sigue:

"c) Ordenar al infractor, en los casos de afectacion a intereses individuales, colectivos o difusos, la reposicion de la situacion alterada por la
infraccion, a su estado original. Entre las medidas para lograr la reposicion de la situacion alterada podran ordenarse, la sustitucion del
bien; la devolucion de lo cobrado indebidamente o la rebaja del precio; y

d) Conocer de los demds asuntos que tiene atribuidos por Ley.".
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Art. 31. Reférmase el Art. 119, de la siguiente manera:

"ARBITRAJE

Art. 119.- Si no se lograre resolver el conflicto por medio de la conciliacién o la mediacién, se propondrd a los interesados en el asunto, que el
conflicto sea sometido a Arbitraje, el cual se desarrollara de acuerdo al procedimiento establecido en la presente ley y su reglamento, el cual podra ser
modificado por las partes de comin acuerdo, siempre que se respeten los principios de igualdad, audiencia, contradiccién y debido proceso.

En los casos de arbitraje en materia relacionada con derechos de los consumidores, no tendran aplicacion las normas contenidas en la Ley de
Mediacion, Conciliacion y Arbitraje, salvo en forma supletoria para lo no dispuesto expresamente en la presente ley.

La Defensoria podra implementar sistemas generales y voluntarios de adhesion de proveedores al arbitraje de consumo, para lo cual se requerira
la expresion de su voluntad por medio de ofertas publicas o por declaraciones de sometimiento depositadas en la Defensoria, en los que conste de
manera inequivoca la voluntad del proveedor de someter sus controversias en materia de consumo, al arbitraje regulado en la presente ley y previo
cumplimiento de los requisitos establecidos en el reglamento.

La Defensoria podra crear administrativamente sistemas de incentivos para los proveedores que se adhieran de manera general al arbitraje de
consumo.".

Art. 32. Reférmanse en el Art. 124, los incisos primero y tercero, de la siguiente manera:
"CONTESTACION

Art. 124.- El proveedor o el consumidor, segln sea el caso, deberdn manifestar a la Defensoria, dentro de cinco dias hébiles de recibida la notifi-
cacion de la solicitud de arbitraje, si acepta o rechaza el sometimiento al proceso arbitral, en caso de que no exista acuerdo previo; su no contestacion
se tendra como negativa y se archivara el expediente, siempre y cuando no existan elementos sobre el posible cometimiento de una infraccion, pues
en tal caso se tramitard el correspondiente procedimiento sancionador de conformidad con el Art. 143, letra d).

El arbitraje de consumo sera en equidad, salvo que el monto de la reclamacion sea superior a tres mil dolares, y que las partes opten por el ar-
bitraje técnico o de Derecho en la etapa de conciliacion, o cuando el acuerdo de sometimiento a la jurisdiccion arbitral de consumo se realice ante la
Defensoria del Consumidor.".

Art. 33. Reférmanse en el Art. 125, los incisos primero, segundo y tercero, de la siguiente manera:
"NOMBRAMIENTO DE ARBITROS

Art. 125.- En caso de disputas cuya cuantia sea de hasta tres mil dolares de los Estados Unidos de América, conocera del procedimiento abreviado
para menor cuantia un solo arbitro nombrado por la Defensoria, o por las partes si éstas se ponen de acuerdo.

Si se tratare de disputas de cuantia superior, podra conocer un Tribunal de arbitro unico o de tres arbitros nombrados por la Defensoria, en el
procedimiento comun regulado en los articulos siguientes, segun la voluntad de las partes; salvo que éstas dispusieren designar de comun acuerdo,
en el primer caso al arbitro, o nombrar cada una un arbitro en el segundo caso, debiendo los asi designados nombrar al tercer arbitro; en caso de no
ponerse de acuerdo, la designacion la hara la Defensoria.

Los arbitros a los que se refiere el presente articulo, serdn elegidos de entre una lista de arbitros acreditados por la Defensoria y su remuneracion
correrd a cargo de ésta, salvo el caso en que las partes o alguna de ellas decida nombrar su propio arbitro, en cuyo caso la remuneracion sera por su
cuenta.".

Art. 34. Reformase el Art. 128, de la siguiente manera:
"INICIO Y DURACION DEL ARBITRAJE

Art. 128.- Una vez el arbitro unico o el tercer arbitro, segiin sea el caso, manifieste su aceptacion del cargo a la Defensoria y a las partes por
escrito, iniciara el plazo del proceso arbitral, debiendo dictarse el laudo dentro de los sesenta dias siguientes para el procedimiento comun y cuarenta
dias para el procedimiento abreviado para menor cuantia, salvo que las partes acuerden prorrogar dichos términos."

Art. 35. Reformase en el Art. 129, el inciso primero y derdgase el inciso segundo, como sigue:
"AUDIENCIA DE INSTALACION DEL TRIBUNAL

Art. 129.- Cuando el 4rbitro tinico o el tercer arbitro segtin sea el caso, manifieste su aceptacion del cargo, la Defensoria procedera a instalar el
tribunal arbitral nombrando al Presidente y Secretario del mismo, y sefialara el plazo de cinco dias contados a partir de la realizacion de esta audiencia
para que el consumidor presente su demanda.".
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Art. 36. Adicionese el Art. 136-A, asi:
"PROCEDIMIENTO ABREVIADO PARA MENOR CUANTIA

Art. 136-A. Las solicitudes de arbitraje cuya pretension sea de cuantia indeterminada y aquellas que sean de un monto inferior a los tres mil
dolares de los Estados Unidos de América, se regirdn por el proceso abreviado para menor cuantia regulado en la presente ley y su reglamento.

En el procedimiento abreviado para menor cuantia, cuando el drbitro tinico manifieste su aceptacion del cargo, la Defensoria procedera a notificar
al Consumidor a fin de que presente su demanda por escrito dentro de los cinco dias posteriores.

Recibida la demanda, el arbitro procedera a resolver por medio de auto sobre la admision de la misma, en el plazo de tres dias desde su presenta-
cion. Si constatara, tras el examen de la misma, que se cumplen todos los presupuestos procesales y que no tiene defectos, dictara auto de admision.

Si la demanda tuviera defectos subsanables, el arbitro advertira a la parte sobre los mismos, otorgandole el plazo de tres dias para que los sub-
sane, advirtiéndole que si no lo efectuase, la declarara inadmisible. Mas, si los defectos de la demanda fueran insubsanables, el arbitro dictara auto
declarandola improponible.

La parte demandada tendra un plazo de ocho dias, contados desde la fecha de notificacion de la reclamacién, para contestar la misma y con ésta
debera agregarse la prueba documental de la que pretendiera valerse.

Contestada la demanda o vencido el plazo para hacerlo sin que el demandado lo hubiera hecho, el arbitro fijard audiencia para que concurran las
partes, en un plazo maximo de ocho dias.

Si por causa justificada la audiencia no pudiera realizarse, el rbitro sefialard por tinica vez una nueva fecha para su practica, la que se desarrollara,
atn en el caso de incomparecencia del consumidor o del proveedor reclamado.

Laaudiencia serd oral, pudiendo las partes hacer las alegaciones que consideren necesarias para la mejor defensa de sus intereses. Las excepciones
a la reconvencion, en caso de existir, se alegaran en la audiencia.

En la audiencia, el arbitro debera intentar la conciliacion entre las partes, la que de lograrse, el acuerdo sera elevado a la categoria de laudo arbitral
definitivo.

No lograda la conciliacion, el arbitro oiré a las partes y ordenara la produccion de las pruebas que estime pertinentes. Las partes podran solicitar,
al menos con tres dias de antelacion a la fecha de la audiencia, aquellas pruebas que, para practicarse en la misma, necesiten diligencias de citacion o
requerimiento.

Oidas las partes, el arbitro podra dictar sin mas tramite el laudo si lo estima conveniente, caso contrario, el laudo debera dictarse en el plazo
maximo de tres dias, contados a partir de la fecha de finalizacion de la audiencia, el cual serd notificado de forma escrita a las partes.

Los demas aspectos del procedimiento abreviado seran regulados en el reglamento de la ley, considerandose éstas como reglas de arbitraje insti-
tucional; pudiendo el arbitro decidir sobre cuestiones del procedimiento aplicables de manera supletoria a lo anterior, los procedimientos establecidos
para el procedimiento general regulados en la presente ley.

Los plazos a los que se refiere el proceso abreviado de menor cuantia serdn contados en dias calendario.".

Art. 37.- Sustitiyese el Art. 143 por el siguiente:

"INICIO DEL PROCEDIMIENTO
Art. 143.- El procedimiento se inicia:

a) Cuando alguna de las partes haya desistido de someter el conflicto a alguno de los medios alternos de solucién de controversias;
b) Si se tratare de intereses colectivos o difusos;

¢) Sitratandose de intereses individuales no hubo arreglo en la mediacién o conciliacién; y

d) Al tener la Defensoria conocimiento de la infraccion por cualquier medio.

non o

En los casos de los literales "a" y "c", el procedimiento se iniciard con la certificacion que al efecto remita el Centro de Solucién de Controversias
de la Defensoria, la que debera ser remitida en un plazo maximo de diez dias, contados desde la ltima audiencia con el consumidor.

En el caso del literal "b", por denuncia escrita de la Presidenta o del Presidente de la Defensoria o por las asociaciones de consumidores acredi-
tadas; y, en el caso del literal "d", por denuncia escrita de la Presidenta o Presidente de la Defensoria.

La denuncia a que se refieren los incisos anteriores, deberd exponer la identificacién y datos generales del denunciante y del proveedor, las
conductas observadas, disposiciones legales que se consideren infringidas, asi como la calificaciéon que le merezcan los hechos, la pretension del
denunciante y otros datos que considere oportunos; ademas la Presidenta o Presidente de la Defensoria expondra las medidas cautelares que hubiere
ordenado, y las asociaciones de consumidores podran solicitar las que consideren necesarias."
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Art. 38. Reformase el Art. 144, como sigue:

"TRAMITE

Art. 144.- El Tribunal, una vez recibida la denuncia, resolvera sobre su admision en el plazo de cinco dias, teniendo en cuenta si se han aportado
los elementos necesarios para imputar a una persona el presunto cometimiento de una infraccion.

Si la denuncia presentada no cumple los requisitos legales establecidos en el articulo anterior, el Tribunal prevendra al denunciante para que en
el plazo maximo de tres dias cumpla o subsane lo observado.

En la formulacion de la prevencion, se indicara al denunciante que, de no cumplir con los requisitos que se le exigen, se declarard inadmisible
la denuncia, quedando a salvo su derecho de presentar nueva denuncia si fuere procedente.".

Art. 39. Adicidnase el Art. 144-A, como sigue:
"PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO

Art. 144-A.- Cuando se trate de denuncias de oficio, y los hechos estén claramente determinados, por haberse consignado en actuaciones de la
Defensoria del Consumidor o probado con actuaciones de otras instituciones haberse reconocido por el infractor, constar en registros administrativos
0 por otras circunstancias justificadas, el expediente se podra tramitar en procedimiento simplificado, de acuerdo con las siguientes reglas:

a) Enlaresoluciéon de admisién de iniciacién, ademads de lo sefialado en el reglamento de esta ley, se especificard el cardcter simplificado del
procedimiento;

b) Enel plazo de tres dias siguientes a la notificacién del referido auto, el presunto infractor podra formular alegaciones y presentar los docu-
mentos que estimen convenientes, asi como proponer la practica de las pruebas que consideren necesarias. Este mismo plazo servira para
hacer las alegaciones cuando se hubieran adoptado medidas cautelares anticipadamente;

¢) El Tribunal efectuara las actuaciones oportunas y, cuando fuera procedente, ordenara las pruebas que hubiesen sido admitidas. En este
procedimiento el Tribunal podra excepcionalmente ordenar diligencias complementarias que fueren necesarias para dictar su resolucion;

d) Realizadas las actuaciones sefialadas en el literal anterior, el Tribunal dictara la resolucion definitiva. Antes de dictar esta resolucion, si
apreciase que han dejado de concurrir los extremos que justifican el procedimiento simplificado o a la vista de la complejidad de las in-
fracciones o, en su caso, de las reclamaciones de los consumidores, el Tribunal podra resolver que continue la instruccion por los tramites
del procedimiento ordinario, notificindose asi al presunto infractor y, en su caso, a los interesados para que en el plazo de cinco dias hagan
alegaciones o propongan prueba si lo consideran conveniente;

e) Laresolucion que decide tramitar el expediente mediante el procedimiento simplificado no admitird ningtin recurso.

En cualquier caso, siempre se seguira este procedimiento cuando se trate del conocimiento de las infracciones previstas en los articulos 42, letras
a)ye), 43, letras b) y f) y 44, letras a), e), f) y g).".

Art. 40. Reférmase el Art. 145, de la siguiente manera:
"CITACION DEL DENUNCIADO

Art. 145.- Iniciado el procedimiento, el Tribunal citara al proveedor para que comparezca a manifestar su defensa por escrito dentro del plazo
de cinco dias contados desde el siguiente al de la notificacién.

Vencido el término, habiendo comparecido o no el proveedor, se abrira a prueba por ocho dias.".

Art. 41.- Sustituyese el Art. 149, por el siguiente:
"RESOLUCIONES

Art. 149.- La resolucién definitiva o la que resuelve un incidente, serd firmada por todos los miembros del Tribunal, atn en el caso de voto
razonado. Las providencias de tramite podréan ser resueltas por uno solo de los miembros, salvo las que se refieran a la admision o inadmisibilidad de
la denuncia y a la ordenacion o rechazo de la prueba.

La certificacién de la resolucién firme que imponga una sancién o que contenga una orden de dar, hacer o entregar una cosa para la reposicién
de la situacion alterada por el ilicito administrativo, tendra fuerza ejecutiva. El infractor debera cumplir la resolucion dentro de los diez dias siguientes
a aquél en que se le haya notificado.

Si la multa no se cumple voluntariamente, la Presidenta o Presidente de la Defensoria solicitara al Fiscal General de la Republica que haga
efectiva la sancion conforme a los procedimientos comunes.

Cuando se hubiere dictado una medida para reponer la situacion provocada por el ilicito administrativo, si el sancionado no la cumple en el plazo
seflalado en el inciso segundo de esta disposicidn, el interesado podrd solicitar certificacién de la resolucién para ejercer las acciones respectivas.".
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Art. 42. Adicidnase el Art. 150-A, de la siguiente manera:

"CAPACIDAD PARA SER PARTE Y LEGITIMACION PROCESAL

Art. 150-A.- Sin perjuicio de lo previsto en la legislacion comun en materia civil y mercantil, podran ser parte en los procesos judiciales, los
grupos de consumidores o usuarios afectados por un hecho dafioso, cuando los individuos que lo compongan estén determinados o sean facilmente
determinables.

La Defensoria del Consumidor y las asociaciones de consumidores, estaran legitimadas procesalmente para el ejercicio de las acciones judiciales
en defensa de los derechos e intereses colectivos o difusos de los consumidores".

Art. 43.- DISPOSICIONES ESPECIALES

"En el caso de la cartera de créditos existentes con saldos pendientes de pago a la fecha de entrada en vigencia de este decreto, se aplicara lo
dispuesto respecto a comisiones y recargos en el Art. 12-A de la presente Ley, noventa dias después de la entrada en vigencia del presente decreto. En
ese periodo no podra incrementarse el precio de las comisiones o recargos.".

Art. 44. VIGENCIA

El presente Decreto entrard en vigencia ocho dias después de su publicacion en el Diario Oficial.

DADO EN EL SALON AZUL DEL PALACIO LEGISLATIVO: San Salvador, a los treinta y un dias del mes de enero de dos mil trece.

OTHON SIGFRIDO REYES MORALES,

PRESIDENTE.
ALBERTO ARMANDO ROMERO RODRIGUEZ, GUILLERMO ANTONIO GALLEGOS NAVARRETE,
PRIMER VICEPRESIDENTE. SEGUNDO VICEPRESIDENTE.
JOSE FRANCISCO MERINO LOPEZ, FRANCISCO ROBERTO LORENZANA DURAN,
TERCER VICEPRESIDENTE. CUARTO VICEPRESIDENTE.

ROBERTO JOSE d’AUBUISSON MUNGUIA,

QUINTO VICEPRESIDENTE.

LORENA GUADALUPE PENA MENDOZA, CARMEN ELENA CALDERON SOL DE ESCALON,
PRIMERA SECRETARIA. SEGUNDA SECRETARIA.

SANDRA MARLENE SALGADO GARCIA, JOSE RAFAEL MACHUCA ZELAYA,
TERCERA SECRETARIA. CUARTO SECRETARIO.

IRMA LOURDES PALACIOS VASQUEZ, MARGARITA ESCOBAR,
QUINTA SECRETARIA. SEXTA SECRETARIA.
FRANCISCO JOSE ZABLAH SAFIE, REYNALDO ANTONIO LOPEZ CARDOZA,

SEPTIMO SECRETARIO. OCTAVO SECRETARIO.

CASA PRESIDENCIAL: San Salvador, a los quince dias del mes de febrero del afio dos mil trece.

PUBLIQUESE,

CARLOS MAURICIO FUNES CARTAGENA,
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA.

JOSE ARMANDO FLORES ALEMAN,
MINISTRO DE ECONOMIA.



