Preguntas

1- ¿qué tanto considera usted que se fomenta la cultura del dialogo entre los y las demandantes del municipio de san Vicente?

Los entrevistados manifiestan que el proceso de mediación busca la promoción del dialogo para resolver las diferencias a través de la comunicación, generalmente la procuraduría lo está haciendo para que los usuarios puedan llegar a métodos de resolución alterna de conflictos, pero dicha cultura del dialogo no se logra llegar a toda la población que se desea de un 100% solo el 80% lo conoce, esto lo podemos amparar con los resultados del grafico de la pregunta 17 sobre si se conoce el proceso de mediación que ha difundido la procuraduría. 
2- ¿en qué medida considera usted que la PGR promueve la difusión de la mediación como forma alternativa de resolver los conflictos en materia de alimentos?

La difusión que realiza la PGR sobre la promoción de la mediación como forma alternativa de resolver los conflictos en materia de alimentos es intermedia por el poco presupuesto que el estado le asigna a esta entidad gubernamental, y se necesita más apoyo por parte de las autoridades competentes para que la difusión se mas elevada y pueda llegar al conocimiento de la población en general. Esto también lo podemos amparar con los resultados del grafico pregunta 14 sobre si a tratado de dialogar con su pareja sobre la cuota alimenticia.

3-  desde su punto de vista ¿qué ventaja  observa usted al aplicar el método de mediación al aplicar el método de mediación por parte de la población?

Los entrevistados manifiestan que tiene mucha ventaja porque evita la saturación de los procesos, se mejoran las relaciones, evita consecuencias de violencias graves, ayuda también en el factor económico ya que es mucho más caro recurrir a los tribunales, también fomenta la cultura de paz social ya que las relaciones entre partes se deterioran menos y se contribuye a una pronta y cumplida justicia desalojando los tribunales de carga laboral. 
4- ¿cuál es su opinión sobre la siguiente afirmación? “ al promover la mediación se fomenta una cultura de dialogo y se asegura un estado de derecho” 

La opinión de los entrevistados obre esta afirmación es que están totalmente de acuerdo ya que se contribuye enormemente a la sociedad cuando las partes en un conflicto resuelven sus desacuerdos ellos mismos ya que no se rompen esas relaciones por lo contrario se fomenta mantener o mejorarlas; también se les da la posibilidad a la población de resolver sus propios asuntos de una forma de asegurar la justicia a través del dialogo.
5- ¿qué tipo de políticas de promoción y difusión de los servicios de mediación ofrece la PGR  a la población?  

Dentro de las políticas institucionales existe una línea estratégica referida a la necesidad de satisfacer las demandas a través de la mediación y conciliación esto se concreta en programas de promoción y difusión como lo son la radio, televisión, charlas en instituciones, como la PNC, escuelas etc. 

6- ¿Por qué considera usted que “el uso de la mediación contribuye a que los conflictos en materia de alimentos se resuelvan ágilmente”

Según la opinión de los entrevistados los plazos en mediación son más cortos y la resolución de los conflictos en materia de alimentos pueden resolverse en menos tiempo y se llega al arreglo más rápido y eficaz que beneficia a los interesados, ya que son las mismas partes que se ponen de acuerdo para darle una solución al conflicto en materia de alimentos, esto lo podemos relacionar con el grafico de la pregunta 10 que nos dice cuanto tiempo lleva usted desde que inicio el proceso de la demanda.

7- ¿cuál es su opinión sobre “recibir apoyo de otras instituciones para fomentar la mediación como cultura de dialogo? 

Según la opinión de los entrevistados es una gran oportunidad de mejora en los servicios ya que por el presupuesto limitado de la institución estas ayudas que reciben de otras instituciones que reciben para fomentar la mediación como cultura de dialogo cubren necesidades de equipo y capacitación, es importante difundir o fomentar la mediación como cultura del dialogo en otras instituciones para que se unan con el mismo fin.
8- ¿podría mencionar algunas instituciones que apoyan actualmente? 

La opinión de los entrevistados son las universidades, órgano judicial, FGR, PGR, organismos de cooperación internacional, UNICEF, PNUD, USAI, AID, alcaldías, ONG.

9- ¿qué mecanismos pone a disposición la PGR para facilitar el acceso a la población para que utilicen la mediación como vía para resolver sus conflictos? 

La PGR cuenta con una unidad de mediación en cada uno de las procuradurías auxiliares con personal especialmente capacitado además de que la unidad de familia también puede resolver casos con el uso de técnicas de mediación, a si mismo se tiene que apoyar con otras instituciones tales como las hemos mencionado anteriormente. 

