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Cemtro de Devechon Luhoedles
InTRODUCCION

El presente trabajo tlene como objeto servir de apoye al Centro de Derecho Laboral (CDL) de El
Sahvador, en el marco del proyecto “Todos v Todas Trabajamos: Derechos Laborales para Todos ¥
Todas”.

La premisa de |a gue se parte es la de proplclar una satisfactorla asesoria lagal para los trabajadores
y trabajadoras que soliciten apoyo o realicen consultas en el COL, y que con ello se presenten mds y
majores casos ante las autoridades administrativas y Judiclales con competencla en materia laboral.
Para ello se presenta una lista con los principales derechos que tlenen las personas gue trabajan y
gque eventualmente pueden ser vulnerados por los patronos.

Aunado a ello, en este documento se hacen alusiones a los procedimientos mds comunes,
administrativos v judiclales, de los gque se puede echar mano para relvindicar los derechos de
trabajadores v trabajadoras. Este material de apoyo no  pretende ser un documento cerrado nl
exhaustivo alrededor del tema del Derecho Laboral, porgque intentar abarcar todos los aspectos
de dicha rama jurldica serfa un esfuerzo tan compendioso como indtll para los usos proplos del
CDL, ya gque no se busca elaborar un tratade doctrinario sobre la materia, sino tener a la mano unas
Ideas generales y concratas que faciliten las actividades del COL y se traduzcan en la asistencla legal
oportuna y eficaz para la clase trabajadora.

Con esta especle de manual, se qulere proporcionar una herramlenta tedrica v de consulta para el
trabajodlario que realicen abogados, abogadas v practicantes del Centro, asl como otros interesados
e Interesadas que deseen encontrar los conceptos bdsicos de los princlpales derechos laborales v
los procedimientos méds comunes vigentes en la legislacién salvadorefias, ello para que puedan
utilizarles o recomendarlos para reivindicar los referldos derechos, asi como para detectar con
facilidad las formas mas comunes en que dichas prerrogativas son vulneradas en la cotidianidad
salvadorafa.

Evidenternente gue la misma prictica del CDL generard las ampliaciones o modificaclones que
deban hacerse a estas paginas para dotar a esta gula de mejor utilidad, pero sin duda que este
material de apoyo es un buen insumo para iniciar con las actividades del CDL con alguna base
tedrlca y legal de consulta,
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Carfruto |
PRINCIPALES DERECHOS LABORALES RECONOCIDOS

Diversos cuerpos nermativos integran én la actualidad el Derecho Laboral vigente para El Salvador.
La Constitucidn, el Codige de Trabajo, diversos tratados o convenios Internaclonales, leyes,
reglamentos, manuales y hasta cédigos de conducta privados forman parte de este abundante
oL furls.

En los referidos Instrumentos encontramos plasmados los derechos laborales actualmente
reconocidos, muchos de los cuales colnclden en las diferentes clases de leglslaclones antes
apuntadas y otros son desarrollades o ampliados de manera especifica en alguna normativa en
partlcular. Por ello, en este capltule se tratara de reunir a las principales prerrogativas establecidas
en la materla para identificar ademds sus principales formas de violacidn.

Debemas partir diciendo que si blen es clerto, el Derecho Labaral v su contenido forma parte en el
entramado jurfdica del denominado *Derecho Soclal’l éste tiene profundas ralces en los derechos
Individuales, por elle es comin encontrar gue muchas derechos laborales tlenen su origen en
aquélles y en algunos casos, el derecho de unla) trabajador{a) es una prerrogativa claramente
Individual.

Sin duda que el marco juridico central de los derechos laborales es la Constitucldn de El Salvador
[Cn). En ella se establecen los derechos Individuales gue pueden tener alcance en el desarrollo de
las actividades laborales, asi como también de manera especifica se encuentra el Capitule Il con el
thulo: "Derechos Soclales? en el que se ublca la seccdn segunda referida al "Trabajo y Seguridad
Soclal”

Con esta referencia central, se desarrollan tanto el Cédigo de Trabajo (CT) como otras leyes
secundarias, a su vez se incotporan los tratados Internacionales ratificados, gue fortalecen la
exlstencla de los derechos laborales. De esta forma, podemaos ublcar como los derechos més
Importantes de la matera [os gue se explicardn a continuaclon.

s> 1. LiserTAD DE AsociAcion ¥ REUNION CR

1.1 Derecho de Asoclaclén

Este derecho, establecido en el Art. ¥ Cn.", tlene su arlgen primario en el derecho a la libertad de
manera general, del gue s uno de sus componentes, Para poder gozar plenamente del derecho a
la llbertad, es necesario que las personas puedan asociarse y reunirse llbremente para compartir
@ Integrarse en Intereses comunes. Sin embargo, pese a que la libertad de asociacion y reunién
aparecen ligadas en el mismo artfculo constitucional, es villdo diferenclarias, pues ambas se refiaren
a entidades jurldicas diferentes, aungue relacionadas.

1/ %rt. 7.- Los habitangzs de El Sabador tienen derecha a asodarse librementz y a reunirss pacficamentz ¥ sin-armas para aalguier objeto ko,
Hadiz padrd serabligadio a pertorecer o ura zsodaciin, Mo podrd Bmftarse nl Impedirse 2 ura persona el elerckha de cuglquier actividad Neka, por el
hecho de no perenecer 3 una zsocdachin. 5o prahibe b axstanda de grupas armadios de crdcter polfico, religlase o grenval?”
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El derecho de asoclarse puede considerarse como la potestad de los Individuos para unirse y
asoclarse con el propdsito de crear una persona jurldica propla y diferente a la de los asoclados. En
todo caso es el derecho de constitulr asaciaciones. Este deracho no es absoluto, dado que la propla
Cnimpone las limitantes ldglcas, tales como gque el fin de |a asoclacldn debe ser licito y que no estén
permitidas las asociaciones armadas.

Este derecho es la base primaria para la creacién de las personas Jurldicas privadas, como lo son los
sindicatos, fundacones sin fines de luers, socledades mercantlles, lgleslas, partides politicos, ete. Bl
derecho de asoclarse implica no sdlo la facultad que tlenen los Individuos para formar asociaciones,
sino gue también le garantiza a las asoclaciones formadas el derecho de operar en libertad y sin
Interferencla.

En materia estrlctamente laboral, este derecho tlene una manifestacidn muy particular a través del
Derecho a la Libertad Sindlcal®, reconocido también de manera espacifica en el Art 47 Cn.:

“Art.47.- Los Patronos y trabajadores privades sin distincidn de nacionalidad, sexo, raza, credo o
ldeas peliticas y cualgulera que sea su actlvidad o la naturaleza del trabajo que reallcen, tlenen
el derecho de asoclarse libremente para la defensa de sus intereses, formando asoclaclones
profasionales o sindicatos. El mismo derecha tendrdn los trabajadores de las Instituclones
oficlales autdnomas.

Dichas organizaclones tienen derecho a personalldad juridica y a ser debidamente protegidas
enal gjerciclo de sus fundones. Su disoluciin o suspensidn sélo podrd decretarse e los casos
¥ con las formallidades determinadas por la ley.

Las nmormas especiales para la constitucidn y funcionamlente de las organizaclones
profesionales y sindicales del campo y de la cludad, no deben coartar 1a libertad de asoclacién.
Se prohibe toda cldusula de exclusidn.

Laos miembros de las directivas sindicales deberdn ser salvadorefios por nacimiento y durante
el perlodao de su eleccldn y mandato, y hasta después de transcurrido un afio de haber cesado
e sus fundiones, no podran ser despedidos, suspendidos disciplinaramente, trasladados o
desmejorados en sus condiciones de trabalo, sino por justa causa calificada previamente por
la autoridad competente.

Al respecto, 1a libertad de asoclacién en matera sindlcal debe entenderse como “la facultad da
constitulr organizaciones sindicales y poner en marcha su estructura interna, actividades y programa
de accidn, sin Intervencidn de las autoridades plblicas gue limite o entorpezca el elercicio del
respectivo derecho. Por otra parte, esta libertad supone que cada persona pueda determinar sin
coaccidn alguna sl desea o no formar parte de la asoclacldn. 5e trata, pues, del derecho fundamental
de agruparse para la reallzacién comin de un fin licite sin presiones o Intromisiones que puedan
alterar o dosnaturalizar su finalidad™.

2/ Lallbertad sindicai, como tal derecho, es universl; Inescindible i los demds dersches humancs fundamentaks, imerdependients de todos las
demis, que Infiuye en efios y, 3 su vez, es influlda por 2 resto. Blo explica of caricter Instrumentzl de la Bbertad sindical, of ouad se mussia da das
manerze o tamgn que resuita una hermmianta para crear & derecho - sutonomia colectiva- Io 25 a su ver para defender ofres. Pane en funclana-
mienzn & derachn de srtonarmarse y de soludonar ks canflictos come un derache reconocido a sujetns privados (autanomiz colectiva) y posibiita
el ejercicln de otras Ifhertades (Humberto VBlasmil Prito. OIT 2002},

3/ Corte Interamericana de Derechos Humaras. Cago Eagna Ricarda y atros contra Fznamd. Serrtencia del 02 da fobram de 2007, pimato 156
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Esta llbertad sindlcal reconoclda en el Art. 47 Cnh. comprende ademas la potestad para gue los

sindicates también pueden formar Federaclones y Confederaciones, y éstas a su vez, afillarse a
organizaciones internacionales de trabajadores/as.

El derecho a la sindicalizaclén se trata “por un lado, de un derecho Individual = el derecho de
asoclarse libremente- y por otro ladao, de un derecho colective, porgue para que sea efectivo debe
ejercerlo en grupo, es declr con un conjunto de trabajadores y trabajadoras™.

Ademis, la llbertad sindical implica gue los trabajadores y las trabajadoras tienen derecho a
la negociacidn colectiva, es decir, tlenen la posibilidad de pactar acuerdos o consensos con su
empleador o grupo de empleadores, ella les permite la ventaja de asegurarse salarios y condiciones
laborales adecuadas.

Otro aspecto que debe tenerse como parte de la Libertad Sindical es el fuero sindlcal, gue ademds
de o establecido en el Art. 47 Cn. ya relaclonado, se desarrolla con mayor detenimiento en el Art.
248 CT, segin el cual se establece que los miemibros de las Juntas Directlvas de los sindlcatos con
personalidad juridica o en vias de obtenerla, no podrdn ser despedidos, trasladados ni desmejorados
en sus condiciones de trabajo, nl suspendidos disciplinariamente durante el periodo de su eleccidn
y mandato. Esta garantia se reconoce hasta despuds de un afo de haber cesado en el cargo.

Tipos de sindicatos permitidos en la legislacién nacional

Niimaro de
Trabajadores{as)

requerkdos para su
constitucién

Sindicato Es &l formedo por trabajadores|as) gue ejercen una misma ; ;
e s profoaién, arte, oficia o indidad hinimo da 35 mismbros

Ez &l formado por trebajadores que prestan sus servicios
BN una misma empresa, establecimiento o Instiucitn | Minimo da 35 mismbros
Oficial Auttnoma

Sindicato
da Empreaa

Sindicain Ez &l formado par patronos o trabajadonss partanacientss
dbiriksbi 8 amprasas dedicadss a una misma actividad industrial, | Minimo da 35 mismbros
el comercial, de sarvicios, sodal v demés equiparables.

Sindi Es el formado por trabejadores de dos o mas empresas
vecinag, cada una de lae cuales fiene un nimero de : s

dawa trabajad infarior & veinticinco y no by i Minimo de 35 mismbros
B parta de un sindicaio de gremio o indwsina,

Sindicato de | E= 8l constituido por trabajadores empleados por cuenta
Trabejadores | propia y gue no emplean 8 ningdn frabajador esalanado, | Minimo de 35 mismbros
Independientas excepto de manera ocasional.

4/ hsodadiin de Senddos de Fromockin Laboml ASEPROLA *Un wistazn por & derschos laborales bisioos en Cendroamirics’ Colecckin dntl Aewbk
lidnd, Nimam 7, Fég 19
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Por otra parte, el Cédigo Penal (CP) tipifica comeo dellto el atentar contra la libertad sindical, tal como
lo establece el Art. 247 bajo el titulo de *Coaceidn of Ejerdicio de fa Libertad Sindical o del Derecho
de Huelge; cuya finalldad es proteger el ejerclclo de la libertad sindical o del derecho de huelga,
sanclonando con prislén de uno a tres afios, a qulen coacclonare, limitare o Impidiere a otra persona
el ejercicio de tales prerrogativas.

El derecho a la huelga es el “que tiene toda persona trabajadora de abandonar temporalmente su
trabajo para obtener mejoras laborales gue el empleador se ha negado a darle, Ese abandono debe
ser pacifica y no puede ser arbitrarlo, debe haber side acordado por las y los trabajadores en una
Asamblea”®

Algunostratados internacionales ratificados por El Salvador gue reconocen el derecho de asoclacidn
¥ la libertad sindical son:

El Pacto Internaclonal de Derechos Chvlles v Pollticos [Art. 22{1]].

El Pacto Internacienal de Derechos Econdmicos, Soclales y Culturales [Art. 81]].

La Convencldn sobre Todas |as Formas de Discriminacion contra la Mujer [Art. 7(c)].

Protocolo Adicional a la Convencldn Americana sobre Derechos Humanos en materia de
derechas Econdmicos, Sociales y Culturales [Art. 8]

El Convenlo B7 de la OIT sobra la Libertad Sindical y la Proteccidn del Deracho de Sindicacian.
+ [l Convenlo 98 de la OIT sobre el Derecho de Sindicacion y Megoclacidn Colectiva,

- & & &

1.2 Derecho de Reunldn

El ejercicio de la libertad de reunidn no produce la creacidn de una entidad diferente de los que
se retinen, sino gue nada més comprende |a facultad de las personas para Juntarse pacificamente,
A diferencia de la asoclacian, la reunlén es una actividad transitorla que una vez que alcanza su
finalidad deja de existir.

La reunlén es un precedente importante y necesarlo para luego poder avanzar hacia el derecho
de asoclarse y debe salvaguardarse fa posibllidad que los trabajadores/as tengan |as posibllidades
reales para reunirse |lbremente con la finalldad de Ir organizando una aseclacldn. La restriccldn
constituclonal al derecho de reunirse @5 que la reunién debe ser pacifica y sin armas, con fines
totalmente |icitos,

1.3 Libertad de Trdnsito

Indudablemente gue para poder ejercer a plenitud |as libertades de reunidn, asoclacion y sindicales
s presupuesto indispensable |a libertad de trinsito reconoclda en al Art 5 Cn. Ella implica la
prerrogativa de cada persona para adoptar actitudes de reposo o de movimiento, en este caso
se necesita de ello para poder ir armando u organizando un sindicato. Segin este derecho, cada
gulen es llbre de permanecer en un lugar o de desplazarse a otro y ello incluye en lo pertinente a
los derechos |laborales, el derecho a movllizarse para desarrollar cualquler actividad gue impligue
reunirse, asoclarse o elercer la libertad sindical en todas sus esferas,

5/ Ibid. Pég am,
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1.4 Principales ataques a las libertades en materia laboral

Una de las premisas gue se observa en la prictica laboral del pais es el permanente obstdculo
por parte de los patronos a la sindicalizacidn de las v los trabajadores. Esta abstacullzacién puede
manifestarse de diversas formas, entre las cuales encontramaos:

« Despldo de aquellos trabajadores y trabajadoras que han constituldo un sindicato o se
encuentran en vias de hacerlo;

+  Corrupcidnenempleados ofuncionarios del Ministerio de Trabajo, gulenes facllitan informacian
confidenclal a patronos para gestiones antisindlcales,

®  Hostigarnlento en el centro de trabajo por parte de los patronos patronal a los empleados v
empleadas que han constitulde un sindicato o se encuentran en vias de hacerlo;

+ Coaccldn fuera de los centros de trabajo para disuadir a los trabajadores v trabajadoras
organizados(as) o con Intencldn de organizarse.

» Coaccldn para Integrar sindicatos pro patronales, en los que se atlende principalmente a
los requermientos de productividad patronales en detrimento de los intereses de las v los
trabajadores.

+ La creacion de listas negras, gue contienen los nombres de las trabajadoras gue han sido
Identificados por las empresas como sindicallstas y que, por lo tanto, no deben ser contratados
en el sector productivo.

¢ Violacién de los derechos a la vida, Integridad personal y libartad personal para impedir el
gjercicio de la libertad sindical.

» Denegacién de la personaria Juridica por parte del MINTRAB.

+ Prohiblclidn de reunlanes sindlcales.

* Injerencias en la definicidn de la estructura Interna de los sindicatos.

s 2. DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL (R

Se entlende la sequrldad social como *la rama de las cenclas soclales, que estd integrada por e
conjunto de normas preventivas y de audlle gue todo Individuo, por el hecho de vivir en socledad,
reclbe del Estado para hacer frente a determinadas contingencias previsibles y gue anulan su
rapacidad de ganancla®™. En suma se trata del derecho de las personas a tener una pensitn por vejez,
una penslon por invalidez, un seguro contra desgos laborales, atencidn médica v otras prestaciones
relacionadas.

El Art. 50 Cn.establece que la Sequridad Soclal*constituye un servicio plblico de cardcter obligatoria”
Segln este precepto, el serviclo serd prestado por una o varias Instituclones que deberdn coordinarse
entre i para asegurar una buena politica de proteccidn soclal. También se dispone en la referida
notrma, que al pago de la Seguridad Soclal contribulran los patronos, trabajadores v el Estado, en la
forma v cuantia que determinard la ley; sin embargo, el Estado v los patronos quedardn excluldos
de cumplir con aquellas obligacionaes a favor de los trabajadores, en la medida en que dstas “sean
cubiertas por el Seguro Social”

6 Cragrmocs rm i Bvptes Diceo o Waouns BCEDM), Estadio sahre ol cumplimiento de fas reformas reaflzodas o ke Segunided Sockal (558 y ARE), 22

|
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En todo caso, debe declrse que los trabajadores/as tienen derecho a la sequridad soclal, que
basicamente comprende -entre otros— los slgulentes aspectos: salud, pensiones y seguridad e
higlene laboral,

4.1 Salud y Penslones

El Instituto Salvadorefio del Sequro Soclal (1555) es quien brinda las prestaciones relaclonadas con
las necesidades de rlesgos por enfermedad de los trabajadores, maternidad y tamblén se encanga
de las penslones por flesgos profesionales (Art. 1 Reglamento de Evaluaclén de Incapacidades por
Riesgo Profesianal del 1555). Las contribuclones pravienen del patrono y del trabajadory trabajadora,
slendo el Sequro Soclal un administrador de los referldos fondos.

Por otra parte, seqin la Ley del Sistema de Ahorro para Penslones de El Salvador (Ley SAF) los rlesgos
de Invalldez comidn, vejez y muerte thenen una regulacidn separada del sistema del 1555 (Art. 1 Ley
SAP). Este sistema comprende a los trabajadores y 1as trabajadaras del sector privado y pdblico.

La afillacidn al sistema de pensiones es obligatoria @ Imevacable (Art. 2 lit 1) de la Ley SAP). Segtn el
Art. 13 de la Ley SAF, las cotlzaclones provienen del patrono y de los empleadas v empleadas.

Debe mencionarse gque el Art. 245 del CF, tipifica la retenclon de cuotas laborales (del 1555 y AFP)
coma delito, sanclonando diche llicke con prisidn de dos a cuatro afios”. Tamblén la Ley de Zonas
Francas Industriales y de Comercializacidn sefiala que las empresas Interesadas en exportar desde
estos recintos deben presentar a la autoridad aduanera las respectivas sofvenclas de pago al 1555 y
a las Adminlstradoras de Fonda de Pensiones (en adelante AFPs) correspondientes a las cotlzaclones
di los treinta dias anteriores a aguel en ol gue se lleve a cabo la exportaclén de los productos®

Como puede observarse, el marco regulador de estos temas es bastante claro y suficlente, pero el
problema no radica en ello, sino en el efectivo cumplimlents de lo normado y en la Imposician de
las sanclones previstas para quienes no respetan los preceptos legales ya referldos.

2.2 Sequridad & Higlena Ocupaclonal

Esoportuneestablacer gue fa Seguridad e Higiene Ocupacional implica un*conjunto de condiclones
fisicas y psigquicas gue se dan en el trabajador como resultado de los riesgos a gue se expone,
derlvados de su modo de Incorporacién en el proceso de trabajo en una socledad histdricamenta
determinada®™.

El orlgen de este componente de la seguridad soclal lo encontramaos en el Art. 44 Cn, gue como
norma programatica establece que la ley regulard lo pertinente a las condiclones gue deben reunir
los locales de trabajo, talleres, fabricas, etc., para tener un amblente laboral sano que no ocaslona
efectos dafilnos en la salud y seguridad de las personas trabajadoras. En el fondo de lo que se trata
es de praservar la vida, Integridad fislca y salud de las v los trabajadores y s pretende efectuar una
adecuacién o especificacion de estos derechos indlviduales pero en el dmbito laboral.

En esa linea, la Direccldn General de Previsidn Soclal v Empleo, perteneclente al Ministerlo de
Trabajoy Previsidn Saclal (MINTRAE) es el ente gue dirige, coording, supervisa y opera la funcidn de
sequridad e higiene en el trabajo, la salud y medlo de trabajo, entre otras funclones.

7/ Este artioudo fue refamnzda, ya que amterlanmente séle comtemplzba muttas, DL B 137, del 18 do septiemibne dil 2003, publlcada an el
Bk H* 11, Toma 362, 19 de enero ded 2004

B/ Reforma, D.LNo 130, del 18 da septiembee dal 2003, publicado en of 00 No. 15, Tomo 282, del 23 de enaro del 2004,

0/ Cfr. Coesnio Suprans Ukwermann Cramawrscaka, Coaderno die Salod Onipncional pan frotajiadones centroamuerioanas, 12,
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La seguridad e higlene ocupacional se encuentra intimarmente Influenclada por tres grupos de
condlciones: Amblentales de trabajo, de tiempo y soclales™ Las primeras, serefieren al amblente fizico
que rodea al empleadola) mientras desempefa su cargo, siendo los elementos mads importantes
en este aspecto: la luminacién, las condiciones atmosféricas (temperatura) y el ruldo. También se
pueden inclulr otros agentes contaminantes, ya sean éstos guimloos o bloldgicos o situaciones de
rlesgo para las personas, debldo a la peligrosidad de la ocupacidn o tareas a desempefiar.

Lascondicionas de tliempo, tenen quever con la duracldn dela jomada laboral, tiempo extraordinarlo
de trabajo v periodos de descanso. Los sistemas de turnos, las horas extra, semanas de trabajo
Intensivas, son factores contextuales significatives que Influyen en el rendimiento y la salud de los
trabajadores y trabajadoras.

Finalmente, las condlclones sociales son aguelias gque tienen que ver con el amblente de trabajo o
clima laboral. Un entomeo muy hostll para el trabajador(a) puede menoscabar su Integridad tanto
en el plana flsico como palgulco y por ello debe protegerse este aspacto.

Sluna empleado o empleada sufre algdn padecimiento, originade en una actividad laboral, hay que
atenarse a lo consagrada en el Art. 43 Cn que obliga a los patronos a Indemnizar y prestar serviclos
médicos, farmacéuticos y demds que establezcan las leyes, al trabajador gue sufra un accldente de
trabajo o de cualguler enfermedad profesional.

Er B Sabvaclor, la atencldn médica a los trabajadores v trabajadoras por causa de acddentes de trabalo,
erfermedades profesionales, matemidad, cesantia imoluntara, asl como enfenmedades y accldentas comunes
5 ghenci, ojuie 1o tenen gue ver con el dmbito de tabajo- 25 propordonada por el 1555, Asllo dispone, el Art 2
de la Ley del Seguro Sodal (Ley del 1355),

2.3 Principales atagques a la seguridad saclal.

- Aungue es frecuente gue la parte patronal realice los respectivos descuentos del 1555 v AFR
miuchas veces no se transfieren dichos fondos a fas instituciones correspondlentes.

- Dabldo a lo anterior, los trabajadores/as no reclben las prestaclones que por lay les correspondan
en ef 1555 yen las AFPs.

- EI MINTRAB no actia diligentemente para defender los derechos de los/as trabajadores/as.

- Maltrato fisico o psicoldgico en contra de fos trabajadores/as.

- Contraer enfermedades profesionales !

- Exposicidn a riesgos de trabajo'.

- Sufrir aceidentes de trabajo'.

- Realizar actos Inseguros™

- Muerte por el incumplimiento de normas de segurldad laboral.

107 . Cusnca-Ga, RoosEeT ¥omaos, Segunicnd o Higiene oo ! Trafiajo, en fitpsfwess.gestiopaliz comdrecursos/documentos fulldposhinsegehigle:
reswnrkhem,

11/ Son *estades pateidgions que sobrevienon coma monsecuench obiigads del desomperio repeticoo hablbual de deterninadz acidad bboral, pudiendi ser de natu-
rabeza fda ament Tomade de C ossnio Sreceon Uknveremmenn Coumasvescan, Coedama de Selud Doupodons pora frabagladares cendrommenioanos, Pig. 46,
En © Safvador estd requlada onel Art 319 CT.

12/ E5 la frecuenda y probabifidad que sa matedalice of peligra <mediante accidentes o enfemedadas: 2f realtzar una tarea detemiinoda. Tomzdo
dher &, CJURSEG. RooRkales v amras, Seguiched @ Higiens e ef Thabao, en hHpsdswwgestiopolls.comrecursas/documentosfulldocs i hhsegehigle-
nrark Frim

12/ Extcds ks ool quie o traboacion suffa corme resskadi de b zerkén -repantiva yiolemts--de factones propios da b bibor procuctha que dessmolis o de drosms-
tzncie propts dn wu trebdo desde o heda s luger de tnbajn. Tormdo die Coasno Swesna Unvosmamso Comacsesecesn, Cugdemo de Saind Oopaoioms’ pane
trabajadares renfrmamericanas, San Josd 1980, Pdg 45 En © Sshador ostd requlada on el Art 318CT.

14/ Conslsten en b wiskhcdn de un procacinisnio comdnments acoprtadn coma segun lo que proves detenminada fina de acddene. Tomado de: Dpepmsems o
Thspa oe 105 Estanas Ukencs oo & wrics, Aecidendes enof Trabalo, plg. 52,
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5> 3. DerecHo A LA REMUNERACION E INDEMNIZACION (R

3.1 El Salarlo

El salario ez “la retribucidn o pago que el trabajador y |a trabajadora reciben por concepto de su
trabajo, por la prestacién de serviclos manuales o intelectuales™.

En el sistema Juridico salvadorefio o derecho a devengar un salarle™ minlmo se encuentra
reconocido en la Constitucidn de |a Replblica en el Art. 38 No. 2, lo que le otorga un estatus de
derecho constitucional. Ademds, en el Art. 38 No. 2 de |a Carta Magna se establecen las directrices
que deben seguirse para determinarlo.

Dentro de la normativa secundarla el CT regula lo pertinente para la fijacidn del salario minimo
y desarrolla los princlplos constitucionales. Destacan entre eflos, el derecho que tlene todo
trabajador/a a devengar un salario minimo que cubra suficlentemente las necesidades normales de
st hogar, en el orden materlal, moral y cultural (Art. 144); v la consideracian gue para fijar el referido
salarlo se atenderd sobre todo al costo de la vida, a la indole de 1a labor, a los diferentes sistemas de
remuneraclén, a las distintas zonas de producclén y a otros criterlos simillares (Art. 145).

El salario y las prestaciones sociales son inembargables y no se pueden compensar nl retener, salvo
por obligaciones alimenticias, las cuales protegen a la familla o a miembros de ésta. Tamblén puede
retenerse por obligaciones de seguridad soclal, cuotas sindicales o impuestos, o por la contribuclan
soclal de dstas sdlo en un 20% (Art. 38 Inc. 2, Ord. 3" Cn).

El salarlo v las prestaciones soclales deben pagarse en moneda de curso legal y constituyen un
crédito privileglade en relacién con los demds criditos que puedan existir contra el patrono (Art, 38
Inc. 2 Ord.4° Cn). Igualmente, para los efectos salarlales ge el principio de la lgualdad de retribucian,
que establece que “a lgual trabajo, Igual remunerachon® (Art. 123 CT).

Por otra parte, el Art. 126 CT establece las formas para estipular los salarlos, las cuales son:

s  Por Unidad de Tlempo: Cuando el salario se paga ajustindolo a unidades de tiempo, sin
conslderacion especial al resultade del trabajo;

* Por Unidad de Obra: cuando sdlo se toma en cuenta la cantidad y calidad de obra y
trabajo realizado, pagdndose por plezas producldas o medidas o conjuntos determinados,
Independientemente del tiempo invertido.

¢ PorSistema Mixto: Cuando se paga de acuerdo con las unidades producidas o trabajo realizado
durante la jornada de trabajo,

» PorTarea: Cuando el trabajador o trabajadora se obliga a realizar una determinada cantidad
de obra o trabajo en la Jomada u otro periodo de tempo convenido, entendiéndose cumplida
dicha Jormada o perlodo de tlempa, en cuanto se haya concluldo el trabajo fijade en la tarea.

» Por Comisidn: Cuando el trabajador reclbe un porcentaje o cantidad convenida por cada
una de las operaciones que reallza. Sila comision resuftante fuere Inferlor al salario minimo
establecido, se pagard este dltimao.

o A Destajo, por Ajuste o a Preclo Alzado: cuando se pacta el salarlo en forma global, hablda

15/ Asocladon Servicos de Fromociin Labaral ASEPRCLA Ibid. Fég. 18

16/ El Art. 119 C7 establecs gua el mlare 2s:“la méibuciéin en dinem gue of patono est obligaco a pagaral fmhajador porlos serdos que ke prsteen vidud deun
ovistn-da rabajed
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cuenta de la obra que ha de realizarse, sin consideracldn espedial al tiempo gue se emplee
para ejecutarla y sin que las labores se sometan a jornadas u horarlos.

Ademis, debemos considerar gue el salario debe ser pagado de manera integra, oportuna y personal
LArL 127 CT). Por otrao lado, se tiene gue [as horas extras a la jormada laboral deben ser remuneradas
de manera especial. Al respacto es vilide mencionar gue la jornada de trabaje ordinarla diuma
salvadorefia es de 44 horas semanales y de 39 en caso de jormada nocturna (Ver Arts. 161-170CT). El
CT permite al empleadaor fijar el horario de trabajo (Art.165) siempre y cuando no exceda de 8 horas
diarlas en el trabajo diurno y 7 en el nocturno.

Por su parte, las horas extras deben realizarse sigulendo los sigulentes pardmetros: no deben ser
obligatorias, no deben ser permanentes nl sistemdticas, se puede trabajar una hora extra diaria para
descansar dos dias a la semana, |a hora extra se pagard como el 100% del salario bisico por hora
sl se trata de una jornada diuma y sl es nocturna este monto se Incrementard en un 25% (Art. 168
¥ 168 CT). Asimisma, entre la terminacidn de una jernada (ordinaria o con adicldn extraordinaria)
deberd mediar un lapso ne menos de ocho horas. Ademads, el Art. 13 CT prohille el trabajo forzoso
u obligatorio.

3.2 Laindemnizaddn

Cuando un trabajador/a termina su contrato laboral o sl es despedido/a, tiene derecho al pago de
una Indemnizacidn, que es coma un seguro de desocupacion o el pago por cesantia.

La Cn (Art. 38 ordinal 11°) establecid la cbligacién patronal de pagar una Indemnizacldn a los
trabajadores/as conforme a la ley, cuando sin causa [ustificada se despida a un trabajador/a. De
idéntica forma, procede Indemnizar cuando se trate de un despido de hecho, de una terminaclén
de contrato con responsabilidad para el patrono o de una resolucidn del contrato.

De conformidad con el Art. 47 CT, |a Resolucidn del Contrato es la accidn gue puede entablar el
trabajador/a cuanda, a la fecha en que debleron Iniciarse las labores, luego de la suspension del
cantrato de trabajo™, el patrono se negare ~sin justa causa- a darle ocupacién al trabajador/a, o en
todo caso, cuando o destinare a un trabajo de naturaleza distinta al convenido.

Por otra parte, el Despido Indirecto es el gue se presume cuando al trabajador no se le permita el
Ingraso al centro de trabajo, dentra del horarlo correspondlente (Art. 55 nciso 3 CT). Asimismao, el
Art. 56 CT equipara como despido indirecto a las modalidades que se encuentran en los numerales
19, 32 y 49 del Art. 53 CT, referidas a los sigulentes casos: a) Cuando de cualguier manera se le
reduzca el salario al trabajador, o se le traslade a un puesto de menor categor(a, o se le destine
a un trabajo de categoria distinta a fa del convenido en el contrate; b) Por cometer el patrono en
perjuicio del trabajador o grupoe de trabajadores actos gque lesionen su dignidad, sentimientos o
princlples morales, v ¢ Por malos tratamientos de obra o de palabra, por parte del patrono o jefe
de la empresa, contra el trabajador, su cdnyuge, ascendientes, descendientes, hermanos, slempre
gue el patrono conozca el vinculo famillar.

El Despldo de Hecho o Injusto ocurre cuande a un trabajador —contratado por tempo indefinldo-
se le da por terminado el contrato de trabajo por parte del patrono o sus representantes patronales,
sin causa justificada (55 y 58 CT). En este caso, surge para la persona trabajadora el derecho de
exigir judicialmente una indemnizacién gue en ningln caso podrd ser inferior al salarlo bdsico de
guince dias. De acuerdo a la Constituclon, también se considerard gue ha ocurride un despido

17, Wer ot 36y 37 CT.
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Injusto, cuando el patrono e negare a pagar al trabajador la prestaclon que corresponde en casos
de renuncla (38 ordinal 12" Inclso 2 Cn).

En El Salvador, la Indemnizacldn serd "equivalente al salaro bdsico de treinta dias por cada afo de
serviclo y proporclonalmente por fracciones de afio. En ningdn caso la Indemnizacldn serd menaor
del equivalente al salario bdsico de quince dias” (Art. 58 CT). Asimismo, establece un limite superior
cuanda |a citada disposicién sefiala que “ningdn salarlo podrd ser superior a cuatro veces el salarlo
minima diarlo legal vigente®

La principal vulneracidn a este derecho a la Indemnizacién es Justamente el incumplimiento de
su pago por parte del patrono cuando procede conforme a la ley o cuando ésta sdlo se paga
parcialmente. En este punto debe criticarse gue el MINTRAB y la PGR tamblén vulneran este derecho
cuanda avalan el pago incompleto o persuaden al trabajador para que acepte este pago parcial.

o 4, AcuinaLpo ¥ VACACIONES R

Los trabajadores y trabajadoras tienen derecho al aguinaldo y a vacaciones anuales remuneradas.
4.1 Aguinalde

El aguinaldo as el derecho de recibir un salarlo denominado como treceavo mes, el cual se paga
usualmente en el mes de diclembre. & nivel constituclonal se establece que los "patronos darén a
sus trabajadores una prima por cada afio de trabajo” (Art. 38 No. 5 Cn) v delega a la ley la forma de
su céleulo. Al respecto, el CT regula que “todo patrono estd obligado a dar a sus trabajadores, en
concepto de aguinalda, una prima por cada afo de trabajo” (Art. 196 CT).

El Art. 198 CT establece la cantidad minima que deberd pagarse al trabajador como prima en
concepto de aguinaldo:

12 Para quien tuviere un afio o mas y menos de tres afios de serviclo, la prestacion equivalente
al salario de diez dias.

22 Para quien tuvlere tres afios o mas v menas de dlez afios de serviclo, la prestacldn equivalente
al salario de 15 dias;

3% Paraqulentuviere diez o mas afios de servicio, una prestacidn equivalente al salarlo de dieclocha
dlas”

4.2 Vacaclones

"Después de un afio continua de labores, la persona trabajadora tlene derecho a un perioda de
descanso con goce de salarlo, para reponer sus energlas”™.

Las vacaciones anuales para los trabajadares/as se encuentran reconocidas a nivel constituclonal
(Art. 38 N° % Cn.). Por su parte, la legislacidn secundaria establecld gue después de un afio de
trabajo continuo en la misma empresa o establecimiento, la parte trabajadora tendrd derecho a un
periodao de vacaclones cuya duracion serd de 15 dias, los gue son remuneradoes con una prestacian

18/ Asaciaditn Sorvicias de Framacitin Laborl ASEPRCLA. Ibid Pdg 19,
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equivalente al salarlo ordinario correspondiente a dicho lapso mds un 30% del mismo (At 177 CT)L
Esta remuneracion deberd pagarse inmedlatamente antes que el trabajador comlence a gozarias
LArt. 185 CT)y se prohibe compensarfas en dinero o especle (Art. 188 CT).

El principal atentado contra el derecho a un aguinaldo o vacaclones es el incumplimiento de su
pago por parte de los patronos,

52 5. DerecHo A LA IcuaLpap ¥ No DIScCRIMINACION (R
5.1 Principlo de Igualdad y no discriminacién

El Art. 3 Cn. dispone: "Todas las personas son lguales ante |a ley. Para el goce de los derechos
civiles no podran establecerse restricciones gue se basen en diferencias de nacionallidad, raza, sexo
o religién®. Este es el principlo de igualdad que consustanclalmente lleva aparejado el de la no
discriminacion’.

Al respecto, podemas definir la discriminacidn como toda exclusidn, distincidn o preferencia basada
en motivos de raza, color, género, estado familllar, naclonalidad, condicidn social, religlén, idealogla
politica, edad, preferencla sexual o condicidn migratorla.

En materia laboral, las leyes secundarias también establecen clertas normas gue buscan proteger al
trabajador y trabajadora de cualquler acto de discriminacidn por parte del patrono. En el Art. 30 CT
s menclonan una serle de prohiblclones para el patrono, entre las que encontramos:

)

12¢) Establecer cualqguler distincidn, exclusién o preferencla basada en motivos de raza, color,
senn, religidn, opinidn politica, ascendencla naclonal u origen social, salvo las excepclones
previstas por [a ley con fines de protecclén de la persona del trabajador.

13= Exigir a las mujeres que solicitan empleo, que se sometan a exdmenas previes para
comprobar sl se encuentran en estado de gravidez, asl como exigirles la presentacidn de
certificados médices de dichos exdmenes, como requisitos de contratacldn”

En reformas posterlores al Codige de Trabajo se Incluyeron los ordinales 14° v 158, que
respectivamente prohiben, tanto exigir la presentacidn de pruebas médicas sobre el Virus de
Inmunodeficlencla Humana (VIH], como realizar distinclones por ser portador(a) de dicho virus y
divulgar su diagndstico.

5.2 Discriminacidn por génara

Un énfasls muy particular lo debemaos tener en la discriminacldn por razén de género, debido a que
por la tradicidn machista, entre otros factores, las mujeres trabajadoras son un grupo soclal muy
vulnerable. Muchas mujeres deben asumir en solitario la responsabilidad econdmica v la crlanza
de sus hijos/as, asi comao de los gastos del hogar en general. Ello, combinado con la situacién de
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pobireza y desempleo permite que en miltiples ocaslones ellas busguen un medlo de subsistencla
aceptando trabajos en los gue se ven obligadas a soportar maltratos y violaclones de sus derechos
laborales.

Diebe tenerse presente ademas que el acoso sexual es una de las formas de discriminacidn en
razdn del género, y estas practicas afectan la salud mental de las mujeres, asi coma su autoestima y
dignidad, pase a que esta conducta estd tiplficada coma delita en el Cdigo Penal.

Otra razon por la que las mujeres trabajadoras tienden a ser discriminadas es su potencial estado
de gravidez, que genera clertas obligaciones a los patronos ¥ evidentemente reduce la capacidad
productiva de la trabajadora, De esta forma, la mentalidad predominantemente mercantilista de los
empleadores les hace preferlr la contratacln de un hombre, al que no le deberdn brindar protecclén
especial par maternidad y quien no perderd su potenclal de productividad.

Al respecta la ley establece una proteccldn especial para las mujeres: El Art. 113 del CT dispone
gue, desde que comienza el estada de gravidez, hasta que concluya el descanso post-natal, el
despido de hecho o el despido con Julde previo no produclran la terminacidn del contrato de
la mujer trabajadora. En el mismao sentido, el Art. 309 del CT establece la obligacidn del patrona
de dar a la trabajadora embarazada, en concepto de descanso por maternidad, doce semanas de
licencla, sels de las cuales se tomardn obligatorlamente despudés del parto. En virtud de una reforma
realizada el 20 de diclembra de 2007 por el Consejo Directive del 1555 al Art. 28 del Reglamento de
dicha Institucién autdnoma, las trabajadoras que estén gozando su licencla por maternidad tienen
derecho a reciblr una prestaclon equivalente al 100% del salario basico durante dicha licencia,

Esta reforma entrd en vigencla a partir del 28 de diciembre de 2007, fecha en que la reforma al
Reglamento se publicd en el Diario Oficlal.

5.3 Equiparaclén de remuneracidn

También es menester sefialar, que el principlo de igualdad y de la no discriminacion abarca también
lo preceptuado en el Art. 38 ordinal 1° Cn,, gue consagra el Principio de lgual Remuneraclon por
Igual Trabajo, el cual dispone gque en una misma empresa o recinto laboral debe corresponder igual
rermuneracién por lqual trabajo realizade, cualguiera que sea su sexo, raza, credo o naclonalldad
del trabajador/a.

5.4 Sancidn penal

Por su parte, el Art. 246 del CP establece el delito de “Discriminacidn Loboral’; cuya conducta tiplca
consiste en produclr una grave discriminacién laboral en el trabajo, por razdn del sexe, estado de
gravidez, origen, estado civil, raza, condlcidn soclal o fisica, Ideas religiosas o politicas, adhesidn
o no a sindlcatos y a sus acuerdos, vinculos de parentesco con otros trabajadores de la empresa,
5in embargo, para que proceda la accidn penal en este delito, es necesarlo gue previamente se
haya Interpuesto una denuncla administrativa ante el Ministetlo de Trabajo y sl después del
pronunclamiento de esta Instancla, las situaclones de discriminacidn se mantienen o no se hayan
resarcido los perjulcios, queda expedito el camino para intentar la accidn penal.
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Carfruroll

ProcepimienTos INTERNOS PARA GARANTIZAR
Derecrios LABORALES

£ 1. Procepimientos JubiciaLes (R

1.1 Jurisdiccién laboral

En El Salvador existe de manera especial la jurisdiccidn de lo laboral para atender los conflictas que
5@ susciten en tomo a este dmbito del trabajo. Dentro de ella, |a competencla en razon de la materla
estd determinada para las controversias que se den en las relaclones laborales entre patronos y
trabajadores del sector privado y las que surfan entre el Estado, los Municiplos, las Instituciones
oficiales auténomas v Semi autdnomas y sus trabajadores (Art. 2 del Cédigo de Trabajo).

Sin embargo, en el ditimo caso citado no se aplicard cuando |a relackén laboral sea de cardcter
plblico y tuviere su origen en un acto administrativo, como en el case del nombramiento de
personal estipulado en la Ley de Salarios o cuando se trate de una relacién orlginada en la prestacion
de serviclas prafesionales o téenlcos,

Aslmlsmo, para la competencla ratione matertae —especificamente la gue estd relacionada con las
relaciones laborales del sector privade-  se limita, segun la ley, a conocer los acciones, excepciones
¥ recursos gue se ejercitan en julcio o conflicto individ uales y en los conflictos colectivos de cardcter
Juridico, que se susciten con base a las leyes, decretos, contratos y reglamentos de trabajo y demds
normas de cardcter laboral {369 CT).

Segin el referido articulo, los Jueces de primera Instancla con competencia en materla de trabajo
pueden conocer: de las acclones, excepclones y recursos que se ejerciten en Julclos Individuales
¥ en los Conflictos Colectlvos de Trabajo de cardcter Jurldico; asimismo conocerdn de dillgencias
de jurlsdicclén voluntaria a gue tales leyes y normas dieren lugar. Tamblén conocerdn de los
procedimientos especiales: de dnica Instandla, de suspensidn de contrato y revisldn de fallos
pranunciados en Julcios por resgos. Alas Cimaras de lo Laboral corresponde conocer los asuntos en
segunda Instancla; sin embargo, todos los lulclos Individuales contra el Estado serén conocldos por
dichas Camaras en primera Instancia (Art. 370 CT); en estos casos, la segunda instancia corresponde
a la Sala de lo Civil de la C5) y la Casacidn a la Corte en Plena, con excepcldn de la 5ala de lo Chil.

Con relaclén a la competencia en razén del territorlo, debemos atenernos a dos modalidades
fundamentales: a) El domicilio de la parte demandada, o b) Clreunseripeidn territorial en gue se
realican o hublesen reallzado las actividades de trabajo respectivas o que serdn afectadas por al
conflicto {371 CT).

En este tipo de procedimiento, la legitimacidn procesal activa se reconoce a favor de cualguler
parsona mayor de dieclocho afios, quien puede comparecer por sl o por medlo de otra en calldad de
reproesentante (374 CT). La persona trabajadora menor de dieciocho y mayor de doce afios, tendrd
gue comparecer por medio de su representante legal o por medio del Procurador General de la
Repiblica, en este ditimo caso, con el sélo requerimiento del o la menor o de cualguier persona, asi
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lo dispone el Articule 376 CT.

Por ley, procederd la demanda en Juiclo Crdinarle cuando el total de lo redamado excediere de
dosclentos colones -ahora, USS 22,86, o fuere de valor Indeterminado (378 CT). Ganeralmerte,
la demanda puede plantearse en forma verbal o escrita (379 CT), a excepclén de las demandas
presentadas ante uno de los cinco tibunales laborales de la cludad capital, donde, a partir de la
creacidn de la Secretarla Receptora de Demandas, tnicamente se reciben en forma de escrito.

El procedimiento Individual ordinario tiene fas sigulentes etapas:
JUICIOS INDIVIDUALES

Audiencia Juicio de mera Apertura de
Demanda Citacidn conciliatoria deracha pruebas
S = —— - - |
Emplazamiento Contestaciin Juicio de Sentencia
de [a demanda hecho

A.1) La demanda: cuyos requisitos formales aparecen en el Art. 379 CT:
« Dasignacidn del juaz ante gulan se interpone

» MNombre del actor y su edad, estado "clvil’ naclenalldad, profesién u oficle, domicillo v lugar
para olf notificaciones.

o [Indicaciones del lugar en que se desempeia o se desermpefid el trabajo con ocasidn dal
cual se orgind el conflicto, precisando su direccldn en cuanto fuere posible.

« Salario ordinario devengado por el trabajador, jormada ordinaria, horarlo de trabajo y fecha o
época aproximada de Inlclacién de la relaclén laboral.

= Relacidn de los hechos,

= MNombrey domicille del demandado y |a direccldn de su casa de habitacién o del local en que
habltualimente atiende sus negoclos o presta sus serviclos.

» Peticlones en términos precisos.

o Lugary fecha;y

* Firma del actor o de qulen comparezca por él o de la persona gue firme a su ruego. 5
la demanda fuere verbal y el actor no pudiere o no suplere firmar, se hard constar esa
circunstancia.

Ademads, la demanda debe ser presentada con tantas coplas comeo demandados haya. Interpuasta
la deranda el Julcio se Impulsard de oficlo. Una vez admitida, el juez citard a las partes a
conciliacién y dicha citacién tendrd la calidad de emplazamiento.

Elfa) Interesadofa) -desde cuaiguler lugar de la Repiblica- puede acudir a uno de los cinco
tribunales de lo laboral ublcados en San Salvador. Otras Jurlsdicciones que cuentan con Juzgados
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especlalizados en materia laboral son: Sonsonate, Santa Ana, La Libertad y 5an Miguel. Pero en estos
dltimos casos, &l juez serd competente sdlo si: a) dicho lugar sea ol demiclilo del demandada; b) Que
las actividades laborales del demandante se estén desempenando o se hublesen desempefado en
esa clrcunscripeldn territorlal. (Art 371 CT).

5l el o la demandante no reside en estas [urlsdicclones ¥ no desea viajar hasta San Salvador podra
interponer la demanda en los Jurgados de primera instancia del lugar de su demicillo.

5l el trabajader o trabajadora desea gue su caso sea retomado por Una persona profesional del
derecho, puede acudir a la Procuraduria General de la Repdblica (PGR) a solicitar dicho servicio.
Esta Institucidn cuanta con una Unidad de Defensa de los Derechos del Trabajador, Ia cual brinda
asesor(a gratufta. En otro acdplte de este documento se incluye una serle de explicaciones sobre
comao acceder a la PGR.

A2} Citacldn y emplazamiento: debe darse al menos tres dias antes de la fecha para la audiencla
de conclliacibn (Art. 385 v 386 CT).

A.3) Audlencia de concillacién: el desarrollo de esta audiencia estd requlado en el Art. 388CT. La
concillacién no podrd ser nunca en menoscabo de los derechos de los trabajadores (Art. 385 CT), 81
el patrono no concurre a la audlencla concillatoria o, sl concurriendo se limita a negar los hechaos, se
considerardn como clartas las acclones u omisiones gque se le Imputan en la demanda. En julclos por
despido Injusto también se conslderardn como clertas las acciones u omisiones que en la demanda
se atrlbuyen al patrono sl éste se limita a negar el despido o se niega al relnstalo del trabajador o
trabajadora,

5l no hublere conclliacian, se continuard con las sigulentes fases:
A.4) Contestacidn de la demanda: doberd hacerse en el mismo dia de [a audiencla de

conciliacién o al dia sigulente (Art 392 CT). 51 el demandado no cumpliera el plazo, serd declarado
rebelde v se tendrd por contestada la demanda en sentido negativo (Art. 392 CT).

* 5l el juicio fuere de mero derecho (sdlo se disputa la aplicacidn de la ley a la cosa cuestionada,
pues los hechos estdn Justificados con Instrumentos piblicos, auténticos o privados no
contradichos, o por consentimiento de las partes), se procederd a dictar sentencia con sdlo
contestarse la demanda (Art. 396 CT),

* 5l el Juicio fuere de hecho, se segulrin las sigulentes fases, una vez contestada la demanda o
declarado rebelde el demandado:

A.5) Apertura a pruebas: Esto se hard por el término de ocho dias,

Clases de pruebas:

= Confesidn: judicial, extrajudiclal escrita, simple, calificada o compleja conexa o indlvisible, no
canexa o divisible.

La confesidn simple existe cuando se reconoce pura y simplemente el hecho alegado por la
contraparte sin modificacldn ni agragacidn alguna. (Art. 400 inc. 2 CT).

La confesidn callficada es aguella en gque se reconoce el hecho controvertido que lleva una
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modificacidn que altera su naturaleza juridica. (Art. 400 Inc. 3 CT)L.

La confasldn compleja, conexa o Indivisible, se da cuando a la vez que se reconoce el hacho
alegado por la contraparte, se afirma un hecho nuevo diferente de aguél, pero conexo con él y
gque desvirtda o modifica sus efectos. (Art. 400 Inc. 4 CT)

Confasidn compleja, no conexa o divisible, axiste cuando reconocléndose el hacho controvertido,
se declaran y afirman otro u otros diferentes que no tienan con él conexidad, ni presuponen
necesarlamente su exlstencla. (Art. 400 Inc. 5 CT)

= Instrumental: documentos privados (autenticados, no autenticados), documentos pdblicos v
exhibicién de planilias,

- Peritos

- Testigos: en este caso, no podrd sollcitarse el examen de testigos en los dos Gltimos dias del
plazo probatorio,

El juez podrd de oficlo practicar u ordenar cualguler axamen de prueba, an cualguler momento
antes de la sentencla.

A.6) Auto de clerre.
A7) Sentencia: Deberdn cumplirse los requisitos del Art. 418 CT.

Es Importanta saber que los trabajadores y trabajadores que acudan a los tribunales en bisgueda
de justicia tlenen un plazo para hacerlo, dependiendo del derecho gque esté en Juego. Algunos
plazos para la prescripeldn de algunas acclones son los sigulentes:

Reclamo Prescripdidn

Salarios no devengados por causa Imputable al e dlas
patrano (Mujer embarazada)

paimonn (e iy . meutmble! codis
Cualquler Incunplimiznto del contrato 80 dias
Prestaclones por maternidad G0 dlas
Salarins adeudados por dias laborados 180 dizs
Salarios edeudados por horas extva laboradas 180 dias
Fago de vacaclones, dizs de asseto y aguinalda 180 dias
Terminaclin del contrato &0 dias
Prastaclones por enfermeadad 60 dias
Subsidics por accldents de trabajo 60 dias
Gastos funararhos 60 dlas
Indemnizacldn por rliasgo profesional 2 aficis mﬁiﬁmﬁfﬁdﬁ"
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B} Procedimlentos en Juiclos Colectivos

Los conflictes colectives que pueden ser conocidos por un tribunal de lo laboral son los juridicos
o de derecha v los econdmicos o de Intereses. Los jurldicos tienen gue ver con la Interpratacion o
Incumplimienta del contrato colectivo v aguelios que persiguen el cumplimiento de fa ey o de un
reglamenta interno de trabajo, slempre gue en cualgulera de estos casos se ancuentre afectada una
colectividad de trabajadores/as (Art. 468 CT).

Los conflictos econdmicos o de Intereses son los que se orlginan en el desequilibrio de Intereses
colectivos econdmicos entre trabajadores v patronos, o blen en la defensa de los Intereses
profesionales comunes de los trabajadores/as [Art. 469 CT).

B.1) Conflictos Juridicos: la primera modalidad de este tipo de conflictos la encontramos en
los casos gque se trate de |a Interpretacién de una norma o normas contenldas en el contrato o
comvenclon colectivos de trabajo.

En estos casos el procedimiento es sumamente senclllo y contlene |as slguientes etapas:

¢ Lademanda: la parte Interesada presentard al juez su escrito con duplicado y ademds de los
requlsitos ya menclonados para la demanda en Julclos Individuales, indicard las razones quae
tenga para dermostrar que se estd interpretando errdneamente el contrato o la convencidn
colectivos de trabala,

¢ Emplazamiento: admitida la demanda, el juez emplazard a la otra parte.

= Contestacion de |a demanda: la parte demandada Indicard dentro de los cinco dias sigulentes
al emplazamiento las razones por las que afirma que estd Interpretando corectamente gl
contrato o convenchdn colectivos,

¢ Sentencia: el juez fallard dentro de los 5 dias sigulentes al de |la contestacidn de la demanda o
transcurrldo el término del emplazamiento declarando la correcta interpretackon.

La segunda modalidad de esta clase de julcos es la de conflictas surgldos por el incumplimiento de
un contrata o convencidn colactivos de trabajo, o el Incumplimiento de la lay o reglamenta Interno
de trabajo.

el

En estos casos las etapas procesales serdn las sigulentes:

Detnanda (idénticos requisitos que en el pracedimiento ordinaria)
Emplazamlento

Contestacion { maximo 5 dias después del emplazamiento)
Apertura a pruebas { 10 dias)

Sentencla

Cumplimlento (10 dias)

JUICIDS COLECTIVOS JURIDICOS
S5dias  Contestacién Sdlas  Fallo (10dias)
=) - = o |

Emplazamienta {10 dias) Pruebas Cumplimiento




‘Maraal de Derschos Labarales de Bl Sabvadar

Centrods Disreches Lahomles

B. 2) Conflictos econdmicos o de Interés: en ellos, las etapas procesales son las sigulentes.

+ Trato Directo:
Cuando el casose trate de la celebracidn o revisldn de un contrato o conviencldn colectiva de trabajo,
se elaborard una solicitud por escrito a la contraparte. Los requisitos de la sollcitud son: nombre ¥
generales del patrong, sindicato de patronos o sindicato de trabajadores a quien se le presente;
nombre y generales del paticlonario; nombres de las personas encargadas de la negoclacion ¥ una
breve relacidn de los fundamentos soclalas, Juridicos, econdmicos ¥ técnicos en los que se base |a
solicitud o pliego de posiclones.

La soliciud deberd ser remitida por conducta del Director General del Trabajo a la otra parte (Art
483 CT). Este remitird el documento Inmediatamente a quien vaya dirlgida.

El destinatario da la seliciiud dizpondra de vainticuatro haras para reunirse con la parte sollcitante y
establecer el lugar, Ia fecha y hora en que se llevard a cabo la negociacion. 51 1as partes no acordaran
este horario nl el lugar para los encuentros, se le comunicard al Director General del Trabajo para
que dste los detarmmine.

Las seslones se llevardn a cabo durante velnte dias habiles, salva que las partes acuerden otro
plazo. Come resultado de la negociacidn puade darse un acuerdo total o parcial, gue en todo caso
deberdn ser avalados por a2 asamblea sindical. 51 no hublere ningln acuerde, o [a parte a quien se
le presentd la solicitud de negociacidn se nlegue a iniciar el proceso, se procederd a la concillacidn,
a peticion de cualguiera de las partes,

+ Concillacién:
Una vez rociblda la peticion de conclllaclon, el Directer General de Trabajo deslgnard un concilladaor,
pudienda sar &l mismeo el que asuma tal cardcter. Este conclllador citard a las partes en un plazo de
cuarenta y ocho horas, para acordar el horario para celebrar las reunlones de concillachén v para que
nombren a sus representantes y asesores.

En esta etapa, el concillador moderard las reuniones y el comportamiento de |os negociadores, asi
como tratard de lograr el avenimiento proponiéndoles soluclonas equitativas a sus diferencias. La
canciliaclén tendrd una duracidn maxima de guince dias hibiles, salve que las partes acuerden
aumantarla.

50 se llegare a un acuerda, el mismo se someterd a la aprobacldn de la asamblea sindical. 51 no
se llegare a este entendimlente se certificard lo pertinente al Director General de Trabajo, guien
resalverd que ha terminado esta etapa v lo notificard a las partes.

Una vez reciblda esta notificacidn, los Involucrados tienen velnticuatro horas para comunicarle
al Director General de Trabajo su intencidn de someter el case a arbitraje. Dicha solicitud serd
comunicada a la otra parte, quien decldird sl acepta o no someterse a la referida etapa. 51 no acepta
y ademds el gue ofrecld el arbitraje fue el gue promovid el conflicto, éste tendrd veinticuatro horas
para manifestar si desiste del conflicte o sl declarard la huelga o el paro (Art. 498 CT).

51 se acepta el arbitraje se procederd como se indica a continuacldn:
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*  Arbitraje:
Iniclalmente en el Art. 500 CT se establece gue el arbitraje procede en los sigulentes casos:
*12 Cuando las partes voluntarlamente convengan en someterse al arbitraje come un
medio de solucionar el conflicte;
23 Cuando en el contrato o convencidn colectivos de trabajo se hublere estipulado el
arbitraje;
33 Slernpre que se trate de un servicio esenclal a la comunidad®.

Pasteriormente, veinticuatro horas después de haberse sometido el caso a arbitraje, cada una de
las partes deslgnard un arbitrador v ello se le comunicard al Director General de Trabajo. Luego, este
funclonario tendrd otras veinticuatro horas para convocar a su oficing a los designadaos con el objeto
de Juramentarlos y de elegir a un tercer arbitrador. 51 no se ponen de acuerdo en esta eleccidn, serd
el Director el que hard el nombramiento (At 501 CT).

Los requisites e impedimentos para ser miembros del tribunal de arbitraje se encuentran en les
Arts, 502 y 503 CT. Los drbitros tendrdn acceso a toda la documentacidn existente sobre el conflicto
y podran efectuar las Investigaciones que consideren necesarias, lgualmente recibirdn las pruebas
gue crean convenlentes, oirdn a las partes y reselverdn en un plazo de treinta dias su“laudo arbitral”

Este laudo es definitivo v no admite recurse alguna.

*  Huelga:
En términos procesales, la huelga es “la suspension colectiva del trabajo, concertada por una
pluralidad de trabajadores, con el propdsito de obtener una finalidad determinada® (Art. 527 CT).

En El Salvador, sélo se reconocen las huelgas que tengan las slgulentes finalidades {Art. 528 CT):

- La celebracidn o revisidn del contrato colectivo de trabajo;
- La celebracldn o revisidn de la convencidn colectiva de trabajo
- La defensa de los Intereses profeslonales comunes de los trabajadores

Ademds, la huelga debe ser pacifica y a partir de |a notificacidn del acuerdo de efectuarla, los
trabajaderes no podrdn ser despedidos nl desmejorados en sus condiclones de trabajo, nl
trasladados a otros establecimientos de la empresa, sl no es por justa causa previamente cafificada
por el Juez de o laboral.

1.2 Pracedimienta Panal

Existen algunas vulneraciones a los derechos laborales que traen aparejada una trasgresian de
bienes juridicos penalmente tutelados. De ahl que la controversia Jurldica que se genere en estos
casos deba ser solventada en la jurisdiccldn penal.

En este tipo de disputas deben seguirse los pasos establecides para un proceso penal ordinario y
las personas afectadas deben reallzar 1a denuncdla respectiva ante la Pollcfa Nacional Civil (PHC), la
Flscalia General de la Repdblica (FGR] o ante el Juzgado de Paz mds prowimo. De estas posibilidades
se recomlenda utilizar de preferencia |a opcidn de la FGR o en casos de emergencia la de la PNC

La FGR tiene oficinas reglonales o sub - reglonales en las cabeceras de todos los departamentos
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de la Repiiblica, ademds de existlr sedes en los municipios de Soyapango, Apopa, Melicanos, San
Marcos y Puerto de fa Libertad. Todas las denuncias deben realizarse personalmente —por sl o por
maedio de representante- ante cualgulera de las tres Instituclones autorizadas para reclbirlas, no es
posible efectuarlas con el sdlo envio de un escrito, pues la persona denunciante debe avocarse ante
la autoridad correspondienta,

Elfla denunclante debe aportar, en cuanto le sea posible, todoes los medios de prueba gue tenga
dispenibles, tales como testigos, documentos, videos, etc, o solicitar a la FGR que los ublgue o
busque en determinados lugares. 5ila persona que denuncla, ademds es |a victima del delito, tiena
los derechos consignados en el Art, 13 CPrfn.

Una vez presentada esta denuncla, la FGR debe darle seguimliento a las averlguaciones v los fiscales
fue sean designados al caso se encuentran en |a obligacidn de informar a los denunclantes o
victimas sobre el desarrollo da las mismas,

Posteriormente |a FGR debe presentar el requerimiento fiscal ante el Juez de Paz del lugar en
donde ocurrid el delite, para Iniclar el procedimiento respectivo, que se compone de al menos tres
audlenclas Importantes: la Iniclal (ante el Juez de Paz), [a preliminar {ante el Juez de Instruccion) v la
vista plblica {ante el Tribunal de Sentencia).

Para tener una idea de las conductas que adeuleren relevancla penal, se mencionan a continuacian
los principales delitos gue tlenen relacidn con violaclones de los derechos labarales:

DELITOS RELACIONADOS CON DERECHOS LABORALES

Defite Conducts tipica Sancidn
Prizsifn de & meses 3 2 afos.
At 165 EP i Sewisal masipaquenmalmconiuns et | Sagemdelalsfaien
PHERSIE = sttuaclonss sspacales.
Fraducir una grave discriminacidn laboral, por
- razdn de sexe, estado de gravidez, ongen, estada
Art. 248 CP* DiscAminacitn Laboral® ﬂlﬂmemﬂ!ﬂiﬂ,Ehm!ﬂﬁ?ﬂl Prisitn die & mieses 3 2 afas.
npcﬂ:n,a:lﬁﬁnnnua.\hdim_nt
Prisidn de 123 afios.
it 153 CP*Coacdtn’ Esabligar 2 otro mediante violenda arealtzn,. | 00000 de 3 2 adios de
tolerar u amitir alguna accién,
prisitn.
mpmmmdq@:,
contribuclonss, cotizadiones o cuentas
“mn’mlt,md'm trabiajadines, destinadas isgalmente al Estado o Zadafas de prision.
ll@m:locﬂ&ldsmghnmjrklldmﬁn
sindical.
it 247 CF*Conccitn ol sherrida de la Libertad | Coacoianas limftar o impedir b libertad sindical o
Sinelical o o dérmchio de Huslga® o ol Pl g LBl dail
o Sameter a los trabajadares mediante engafo o
Art. 344 CPinfracdiin da ks condiciones. abuss de una situacién de necesidad, o servir
Inbarates o de seguriclad ooal’ en condiciones kborales en perjuicio da us. | & Te9eE 812 afios de prisidn.
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% 2, ProceDimiEnTos ADMINISTRATIVOS (R

2.1 Procaedimientos ante ol Ministerio de Trabajo.

El Ministerio de Trabajo es el componente del Organo Ejecutivo encargado de *garantizar el
cumplimlents de la normatlva laboral promoviendo el didtogo soclal, la Intermediacidn labaral, 1a
seguridad y salud ocupacional, y el blenestar soclal; procurando un desarrolla digno y sostenible de
los trabajadores y empleadores, consolidanda una cultura laboral en el marco del nuevo contexto
socloecondmico mundial™?,

5u estructura organlca presenta cinco direcclones principales: Direcclén General del Trabajo, la
Direccidn General de Inspeccidn, Direccldn de Previsidn Sodal y Empleo, Direccidn de Relaclones
Internacionales y la Direcclén Administrativa. La labor de las primeras cuatre Direcclones se
encuentran estrechamente relaclonadas con la atenclén a los trabajadores/as.

A) Direccién General del Trabajo: tiene a su cargo fa promocian de la armonla en las relaciones
laborales (Art. 22 It a Ley de Organizacidn y Funclones del Sector Trabajo y Previsidn Saclal, en
adelante LOFST). Para ello se enfoca en la atencidn de los conflictos gue se susciten entre |a parte
trabajadora v la empleadora, Posee dos departamentos: una, el de Organizociones Soclales, que se
encarga del registro y asesoramiento para la constitucldn de organizaciones sociales (sindicatos); v,
el de Refaclones de Trabaje, quien es responsable de tramitar y conclllar en situaciones de conflictos
lafbborales, previo a las denuncias de la parte trabajadora.

Para tramitar un caso ante esta Direcclén o cualquler Oficina Reglonal de Trabaja, se sequlran fos
sigulentes pasos:

¢ Sollcitud: la persona interesada debe solicitar a Intervencidn de estas dependenclas por escrito
o verbalmenta. En este Oitlmo caso se levantard un acta. En la exposicién se menclonaran de
manera breve, pero suficlente, las diferenclas o reclamos que se tengan. (Art. 24 LOFST).

+ [Designacidm: El Director o Jefe designa el caso a un delegado. También podrd asumir el caso
personalmente s asi lo considera convenlente. (Art. 25 LOFST).
Citacldn: El encargado del caso cita a las partes interesadas para efectuar una audiencla comdn.

¢ Audlencla comin: Las partes citadas exponen sus diferenclas y el funclonade encargade
modera la reunldn, procurando la solucidn paclfica del conflicto, de manera jLsta y eoultatha.
(Art. 27 LOFST).

+ Acuerdo concilfatorto: 51 las partes llegan a un acuerdo para soluclonar pacificamente 1a
controversla, podrin acordar las reunlones gue sean necesarias para alcanzar todos fos
acuerdos correspondlentes. De cada seslén se levantard un acta que firmaran |as partes
Interesadas y el funclonario Intervinlente.

+ Verficacidn: Bl funcionarle ante quien se celebrd el acuerdo estd en la obllgacion de verificar
| cumplimlento del mismo. 51 hublere incumplimlento, procederdn las sanclones respectivas
(Art, 2% LOFST).

Debe menclonarse que la solicitud de Intervencdn conclliatorla de |a Direccién o de las Oficinas,
suspende la prescripcién Judiclal de la controversia, hasta por 30 dias. (Art. 31 LOFST).

18/ hitpewvw.mtps.gob.oydefaultagiid=128mnu=12
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B} Direccién General de Inspeccldn: e: la encargada de raallzar Inspecclones en los centros de
trabajo, para verificar el cumplimiento de las normas laborales cuando se denuncla una Infraccidn.
Especificamente debe velar por el cumplimiento de las disposiciones lagakes de trabajo y las nomas
bésicas de higlene y sequridad acupacionales. Contard con los Departamentas de Inspeccidn de
Industria y Comerclo; departamento de Inspeccidn Agropecuaria y con las Oficinas regionales de
Trabale (Art. 33 LOFST).

Los inspectores de esta dependencia podrin hacer inspecciones programadas ¥ no programadas
eh 105 diferentes cantros de trabajo (Art. 34 LOFST). Las primeras se encuentran en el plan mensual
elaborado por la oficina y la segunda, también denominada especial, se lleva a cabo para varificar
hechos especificos, vinculades a la relaclén laboral que requleran una constataclén de urgenda.
(Arts. 42 v 43 LOFST).

En este dltimo caso, cuando un trabajador/a requlera solicitar una Inspeccidn, deberd efectuar la
sollcitud respectiva ante las autoridades de inspeccidn, cumpliendo los sigulentes requlsitos:

» MNombre o razdn soclal, documento de identificacidn y domicilio del sollciante.

o Daterminacidn clara y concisa de los hechos que requieran la Inmediata comprobacian,
ubicandose claramente al lugar de trabajo que debe ser Inspecclonada.

+ Firma del sollcitante (cuando pueda v sepa cdmal.

La autoridad de inspeccidn evaluard la soliciud para luego ordenar la dillgencia. 51 se negare la
inspecclén, el solicitante podrd requerir gue |a negativa se le comunigue por escrito.

La visita de inspeccidn debe realizarse en presencia del empleador, los trabajadores y trabajadoras
¥ sus representantes. (Art. 47 LOFST). Al finalizar la diligencia se levantard el acta respectiva,
haciendo constar los hechos gue se hubleren verificada, las posturas o alegaciones de las partes, las
Infracciones constatadas y [as observaciones 1 objeclones de los intervinientes. (Art. 5% LOFST). El
Inspector establecerd plazos para la subsanacidn de las Infracclones.

Una vez vencido este plazo, procederd la realizacion de una reinspeccidn. 51 ahi se constata gue no
se han subsanado las Infracclones, el Inspector levantard un acta, remitird a sus superigres dicho
documento para la imposicidn de la sanclén correspondiente (Art. 54 LOFST).

2.2 Procedimlento ante la Procuraduria General de Ia Repiblica (PGR)

5! un trabajador o trabajadora desea la asesorfa de un profesional del derecho puede acudir a
solicitar los servicios gratultos que presta fa PGR. La referida Institucidn cuenta con la Unidad de
Defensa de los Derechos del Trabajadar, fa cual brinda este tipo de asesorfa.

Segun el Art 24 de la Ley Orgdnica de la PGR, las funclones de esta seccidn son: “representar,
Judiclal y extrajudiclalmente, promoviendao los julcios comrespondientes, interponienda los recursos
¥ providenclas de derecho que proceden, a los trabajadores o asoclaclones conformadas por
éstos, gue lo sollciten en forma verbal o escrita, sliempre gue su pretensidn sea procedente, justa y
proponible’ Asl como evacuar las consultas en materla laboral gue le fermulen los trabajadares v
asoclaclones conformadas por éstos.
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Para cumplir con esas funclones la Unldad brinda sus serviclos laborales en los 14 Departamentos de
la Repiblica; cuenta con 58 Procuradares de Trabajo gue intervienen en los diferentes juzgados de lo
laboral y en los tribunales con competencia en materia de trabajo; en las conclliaclones celebradas
n el MINTRAB; promueven e intervienen en procesos de amparo por violaciones al debido proceso
o al derecho de audlencla; lo mismo hacen en Julcles Contenclosos Adminlstrativos; v asesoran a
trabajadores y trabajadoras en procesos adminlstrativos.

Losserviclos gue lareferida entidad presta enmaterlalaboral constan de dos fases: una Adminlstrativa,
que comprende la asesoria Inicial, recepcidn de la solicltud e Inspeccién [niclal de la solicitud de
servicio por parte del procurador/a de trabajo, asi como la asistencla en las conciliaclones en sede
del Minlsterlo de Trabajo v an las mismas oficinas de la PGR. La otra, Judicial que en si misma todo
el conjunto de actuaclones que se realizan para representar a una persona trabajadora en los
tribunales.

En el sector privado, los Procuradores de Trabajo intervienen an los sigulentes casos:
a) Julclos Individuales Ordinarios de Trabajo;

bl Diligencias de Cumplimiento de Arreglo Conclllatorle celebrado en el MINTRAE y en fa Unidad
Labaoral de la Institucldn;

¢} Audlenclas Conclliatorias del MINTRAB.

Ademids, en el sector plblico, los Procuradores de Trabajo pueden Intervenir en los sigulentes
procedimlentos y procesos:

a) Julcios Individuales Ordinarios de Trabajo contra el Estado;
b) Julcle Contencioso Adminlstrathve;

¢l Procesode Amparg;

d) Diligencias adminlstrativas en Juntas de la Carrera Docente;

8} Procesos Administrativos en las diferentes Comlisiones y Tribunal de Servicio Civil;

f] Julclo de destitucidn o despido con base a la Ley Reguladora de |a Garantla de Audiencla de
los empleados plblicos no comprendidos en la carrera administrativa,

Para recibir asesoria en la PGR, los trabajadores/as dnlcamente tienen que presentarse a las diferentes
oficinas da dicha dependencia estatal y sollcitar el servicio. Ya para el trdmite de casos, es poslble
gue la Unidad les requiera algunos de los sigulentes documentos:

DOCUMENTO UMICO DE IDENTIDAD (DUI)

CERTIFICADO PATROMAL DEL 1555 (S LO POSEE)

COMSTANCIA DE EMBARAZO (EM EL CASD DE LATRBAJADORA EMBARAZADA)
CREDENCIAL DE DIRECTIVO O DIRECTIVA SINDICAL (S| LO FUERE)

COMNTRATO DE TRABAJO (S1LO HUBIERE)

WOTA DE DESPIDO (SI LA HUBIERE)

NOMBRE DEL EMPLEADOR O EMPLEADORAY LUGAR DONDE PUEDE SER CITADO
DIRECCION DONDE PUEDE SER CITADO O CITADA EL SOLICITANTE O LA SOLICITANTE, VIA
TELEGRAMA
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SALARIO QUE S5E DEVEMGA O SE DEVENGABA

JIORMADAY HORARIO DETRABAJO

LUGAR, DIAY HORA EN QUE OCURRIO EL DESPIDO

MOMBRE ¥ CARGOD DE LA PERSONA QUE EFECTUO EL DESPIDO (ESTE DEBE SER UN
REPRESEMTANTE PATRONAL, A MENOS QUEEL DESPIDO SE HAYA EFECTUADO POR ESCRITO).

Loslugares en donde se encuentran ublcadas las unidades de defensa de los derechos del trabajador
de la PGR son |os sigulentes:

Procuraduria Auxiliar en San Salvador: Parqueo Norte del Edificio de |a Procuradurla General
de la Repiblica, Centro de Goblerna, San Salvador. Namero de teléfone: 2271-5751.

Procuradurfa Auxiliar de la Ubertad: 6* calle orlente ¢ 5-4, colonla Utila, Santa Tecla. NGmaro
de teléfono: 2228-9909.

Procuradurla Auxiliar de Ahuachapdn: 5° calle orente v 12 avenlda sur, # 4-2, Barrlo San José,
Mimero de teléfono: 2443-1740.

Procuraduria Aundliar de Santa Ana: Avenida Fray Fellpe de Jesis, entre 22 y 42 calle ponlente,
#6, Santa Ana, Ndmero de teléfono: 2447-9898.

Procuradurlfa Auxiliar de Sonsonate; Carretera a Acajutla, frente al Instituto Salvadorefio del
Seqguro Soclal [1555], 5onsonate. Ndmero de teléfono: 2451-8979.

Procuradurfa Auxiliar de Cojutepeque: Barrlo Concepeldn, 12 avenida norte # 15, Cojutepegque.
Numero de teléfono: 2372-0108.

Procuraduria Auxiliar de Zacatecoluca: 2° calle oriente, Bardo Candelarla, # 28, frente al pargue
Bolfvar. Mdmero de teléfono: 2334-0084.

Procuradurfa Auxiliar de San Vicente: Avenida losé Crescenclo Miranda, # 12, San Vicente,
Mumero de teléfono: 2393-2330.

Procuradurfa Auxlliar de Metapan: Avenlda Benjamin Estrada Vallente # % Namero de teléfono:
24021231,

Procuraduria Audliar de Chalatenango: 52 calle erlente, pasaje 5anta Cecilia Barrlo El Calvario,
Chalatenango. Mdmero de teléfono: 2335-2763.

Procuradurfa Awdliar de Usulutdn: 22 calle ponlente & 3, Usulutdn. Nimero de teléfono: 2662-
4058,

Procuraduria Auxiliar de Sensuntepeque: Avenida Dr. Jes(s Velasco # 27, Bardo El Calvario,
Sensuntepegue. Mamero de Teléfono: 2382-3159.

Procuradurfa Auxdliar de San Franclsco Gotera: Calle José Simedn Cafas # 15, Barrlo La Luz
Moamero de Teléfono: 2654-1170.

Procuradurfa Auxlliar de la Unldn: 5° calle orlente Centro de Goblemao, Numero de teléfono:
2604-2399.

Procuraduria Auxillar de San Miguel: Barrlo La Merced, 9% avenida sur, casa ¥ 103, 5an Miguel.
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Numero de teléfono: 2660-6513.
2.3 Procedimiento ante la Procuraduria para la Defensa de los Derachos Humanos (PDDH).

* Denuncla: Cualquier persona natural o Juridica pedrd presentar denuncia ante la PODH, en
su sede central en 5an Salvador o en cualguiera de sus delegaclones departamentales. La
denuncla puede ser verbal o escrita, a través de cualguier medio, Incluyéndose fax o llamadas
telefdnicas. La denuncla tiena los sigulentes requisitos:

1. Mombre y demds datos generales de la persona natural o Juridica denunciante.

2. Relacidn de los hechos, con sefalamiento en lo poslble de fa forma, fecha y lugar de la
violacldn que se denuncia

3. Indicacidn en la medida de lo posible del nombre da la victima, los presuntos autores o
participes del hecha, testigos o personas que puedan aportar datos, asl como cualguler
otro medio de prueba,

e Admisibilidad: la PDDH admitled la denuncla sl se retinen los regulsitos formales antes dichos.
5in embargo, no se admitird la denuncla cuande:

1. Ladenuncla sea andtima.

2. Seadvierta mala fe, inexistencla o falsedad evidente del hechao denunciado o contenga
fundamentos triviales o fitiles.

3. Lamwvestigacidn que se sollcite no sea de Incumbencla de la PDDH.

4. 5 la denundla corresponde a hechos ya examinados con anterloridad y no contenga
hechos ni datos o indiclos nuevos

5. Sila denuncla es motlvada por Intereses politicos.

Cuando la denuncla sea admitida se ordenard la Inmedlata Investigaciin del case,
La admisibilidad sera pronunclada o no el mismo dia de su presentacidn, S6lo en casos muy
especiales, calificados asf por el Procurador o su adjunto, podrd ampliarse dicho término.

¢ Soficiiud de informe: Una vez admitida la denuncla y ordenada la Investigacidn del caso, se
sollcitard Inmediatamente un informe al fundonario, instituclén, autoridad o persona sefialada
coma presunto responsable o superlor jerdrguice para gue rinda un informe sobre el hecho y
las medidas adoptadas al respecto. El plazo para la presentaclon de este informe no excederd
de setenta ¥ dos horas. Se podrd solicitar luego una ampliacldn del informe y el procurador
sehalard el plazo que estime convenlente para dicha ampliacidn.

5l el Informe no se rinde en el plazo establecido, se presumiran clertas las afimaciones dal
denunclante, salvo prueba en contrario,

v Dillgencias de fnvestigacidn: el Procurador podréd ordenar la practica de cualguier diligencla
gue considere pertinente, de oficlo o a peticlén de parte.

¢ Besolucidn: El Procurador dictard resolucidn sobre la base de la Informacién o Indido recabados,
dentro del término de “ocho dias® SI no existieren suficlentes elementos para presurmie
violaclones de derechos humanos, se ordenars el archivo del caso.

» Promocidn de acclones y sefialamiento de plazo: 51 se decldiere que se ha establecido una
violacién de derechos humanos, se elaborard un informe que contenga los hechos y las
conclusiones, ademas de las acciones que establece el Art. 52 del Reglamento de la PDDH.

» Comunicaciin: la resolucidn serd comunicada nmediatamente al denunclante y a la victima y

al funclonario o autoridad correspondiente.
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Carfruro I

Procepimientos INTERNACIONALES

§3 1. SisTEMA INTERAMERICANO (R

Este sisterna regional de garantia de los derechos humanos posee ya, pase & sus limitantes,
abundante Jurisprudencia e Incidencla en los pafses del hemisferio, tanto por las conclusiones vy
recomendaclones de la Comisldn Interamerlcana de Derechos Humanos, como por la jurlsprudencla
de la propla Corte Interamericana, los dos Iflrganns principales de proteccidn del Slstema.

Debe mencionarse que la base fundamental para la actuaclén de la Comisidn y la Corte
Interamercanas se encuentra fundamentalmente en la Convencldn Amerlcana sobre Derechos
Humanos (CADH), asi coma e otfos Instrumentos especializados por materla gque rigen el sistema.
De ahi que, por ser la CADH un Tratado Intemacional, sus disposiciones de tedo tipe estin reguladas
por las normas ordinarias del Derechos Internaclonal.

En esa linea, es necesaro destacar qué aspectos esenclales, coma las Fuentes v Principios Bisicos
del Derecho Internacional, se encuentran en la Comvencidn y en consecuencia son el origen de la
actuaclon de los drganos y del desarollo de los procedimlentos contenidos en dsta. Asl, el acceso
a las roferidas Instancias reglonales sélo procederd de manera subsidiarla cuando haya fallado ol
intento de dirimir las controversias Jurfdicas en el derecho Interno de cada Estado miembro de la
CADH v cuando se trate de derachos humanos protegldos de manera convencional.

Una violaclén a derechos laborales, lgnorada, tolerada o no resuelta en el dmbito interne, puede
dar lugar al Inicio de una acclén por violacidn de Derechos Humanos en el Sistema Interamerlcana,
slernpre que acarree de manera clara una vulneracién a los derechos consagrados en la CADH o en
atros nstrumentos reglonales susceptibles de ser analizados ratione materioe pot la Comisian o la
Corte Interamericanas.

Para el caso especifico de asuntos laborales, los rf:lrganus del sistema pueden conocer tanto de
vilneraciones a la CADH como de los derechos sindicales consagrados en el Art. 8 del Protocolo
Adlclonal ala Convencidn Amerlcana sobre Derechos Humanos en materia de Derechas Econdmicos,
Soclales v Culturales (Protocolo de San Salvador),

El procedimiento dentro del Slstema Interamericana, tlene dos partes.

1.1 Procadimiento ante la Comisién Interamericana da Derachos Humanos, CIDH

Este procedimienta cuenta con 1as sigulentes etapas procesales:

A} Paticldn: se presenta ante la Comlsidn Interamericana de Derechos Humanos [CIDH), conteniendo
una denuncia o queja de violaciones a los derechos consagrados en la Convencldn, y en este caso

tamblén el derecho yva sefialado del Protocolo de San Salvador. (Art. 44 CADH; Art. 19 Protocolo da
San Salvador).
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LaPeticidn debe ser efectuada por cualguler persana, grupode personasoentidad no gubemanental
legalmente reconocida en uno de los Estados Parte de la CADH, a nombre proplo o a favor da
LBrceras personas.

A.1) Requisitos de la Peticién (Art. 46 CADH):

¢  Cue se hayan Interpuesto y agotado los recursos de jursdicclén interna, de conformidad con
los princlpios del Derecho Internaclonal reconocldos.

»  Oue sea presentada dentro de los sels meses sigulentes ala notificacidn definftiva recibida por
el presunta lesionado en sus derechos.
Que la materia de peticidn no esté pendlente de otro procedimienta con arregla internacional.

&« Quacontenga el nombre naclonalidad, profesion, domicllio, firmade |a persona o representante
legal de la entidad que somete la peticion.

En casos especiales y a solicitud del Interesado, podrd mantenerse en reserva su ldentldad.

A.2) Excapciones a Ia regla del agotamiento de los recursos internos y del plazo de sels mesas
{requisitos a. y b):
* Quenoexista en el Estado denunciado el debidoe proceso legal para la proteccidn del derecho
gue se alega violado.
¢ Que nose haya permitido al presunto leslonado en sus derechos, ol acceso a recursos de |a
Jurisdiceidn Interna o se le haya impedido agotarlos.
= Cue haya retardo Injustificado en la declsidn de los mencionadoes recursos.

En este dltimo caso, la relterada jurisprudencia de la Corte Interamerlcana ha expresado que se
deben atender a los criterios del “plazo razonable’ adoptados anterlormente por la Corte Europea
de Derechos Humanos. Dicha razonabllidad viene dada por los sigulentes criterios:

o Complejidad del asunto
¢ Actividad procesal del afectadao
¢ Actividad procesal de las autorldades

Debe tenerse en cuenta que, en casos de especlal gravedad y urgencla y para evitar dafos
irreparables, la Comisidn puede ordenar medidas cautelares, de oficie o a peticién de parte (Art. 25
Reglamenta de la CIDH).

B) Admisibilidad (Art. 47 CADH): no serd admisible una peticidn en los sigulentes casos:

s Que falten los requisites ya enumerados. 51 hublera requisitos de forma gue no estén
sohventadas, la CIDH solicitard al peticionario que los subsane o los complete en un plazo
razanable.

e Que los hechos expuestos no caractericen una violacldn a los derechos humanos.

»  Que sea manifiestamente infundada la peticidn o sea evidente su total Improcedencla.

¢ Que seasustanclalmente |a reproduccidn de una peticidn ya examinada porla Comisidn u otro
organismo Internaclonal.

Al reclbir una peticlon, la CIDH enviard comunicacidn al Estade denunclado para que presente su
resplesta o Informe, para ello se cuenta con el plazo de dos meses (Art. 30 Reglamento de fa CIDH).
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Antes de pronunclarse sobre la admisibilidad, la CIDH podrd invitar a las partes a presentar
observaclones adiclonales, por escrito o en audiencla oral. Recibidas las observaciones o vencido
el plazo sin recibirlas, la CIDH verificard sl contindan los motivos de la peticidn, 5 consldera que no,
mandard a archivar el expediente.

Al examinar la peticién y luego de reciblr o escuchar las observaciones de las partes, el grupo de
trabajo encargado recomendard a la Comisidn en Pleno la admisién o no del caso, tomando en
cuenta sl se cumplen los requisitos exigidos y sl no existe alguna causal de Inadmisibilidad. En estos
casos se elaborard el Informe de Admisibilidad, gue no prejuzgard el fondo del asunto.

C) Procedimiento sobre el fondo: una vez admitida la peticidn, ésta se transforma en caso y procede
el andlisls de fondo. Para ello, se fijard un plazo de dos meses para que los peticlonarios presenten
sus observaciones adicionales sobre el fondo.
o Observaciones al Informe: 1a CIDH enviard el informe del Estado a los peticlonarlos para que
éstos elaboren sus observaclones.
o Solucion Amistosa: la CIDH slempre se pondrd a disposicldn de |as partes para gue lleguen
a una soluclén amistosa sobre el asunto. La Comislén sefalard un plazo para gue las partes
puedan expresar su voluntad de llegar a este tipo de arreglo. 51 se llegare a un acuerdo la
Comlskén redactard un Informe, que serd transmitide al peticlonarlo, Estades parte y luego
al Secretario General de la OEA para su publicacion. De no liegarse a solucldn amistosa, se
prosegulrd con el trdmite del caso,

o Examen def Asunto: la CIDH podrd de oficlo solicitar informacién adicional de cualguier tipo al
peticionario y al Estado. Se podrdn tamblén llevar a cabo audlencias piblicas entre las partes
para discutr los puntos en controversia de manera oral, o bien se podrdn enviar escritos para
que las partes presenten los alegatos que consideren pertinentas,

»  Visitas in loco: cuando se considere oportuna, [a CIDH también podra realizar Investigacidn in
loco, para un mejor proveer. La visita in foco conslste en el apersonamiento de los comislonados
o comisionadas al Estado demandado.

» [nforme Prelimingr {Art. 50 CADH): al no legrarse el acuerdo entra las partes, y determinarse
gue hubo vielaclones a derechos consagrados en la Convencldn Amaercana o en Instrumento
sujeto de examen por la Comisian, la CIDH redactard un informe en el qlee narrard los hechaos
¥ establecerd sus conclusiones. En este informe la Comlision expresard sus proposiclones y
recomendaciones. Este informe es confidencal. 5e fijard un plazo para gue el Estado subsane
las violaclones y se notificard (cuando proceda) al peticlonario, para gue en el plazo de un mes
envie sus observaciones sobre la posibilidad de someter el caso al conacimiento de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos.

¢ Somefimiento del caso o lo Corte: 50 el Estado denunclade no ha cumplide con las
recomendacionas que se le hubleren hecho en el Informe preliminar, el caso serd remitido a la
Corte Interamericana, salvo oposiclén de la mayorla absoluta de los miembros de la Comisian,

s Informe de Fondo: transcurrdos tres meses del informe preliminar, la CIDH podra hacer pablico
el informe, estableciendo las conclusiones y recomendaclones finales.

1.2 Procadimiento ante la Corte Interamericana de Derechas Humanos

A) Fase Escrita
A1) Demanda: La CIDH presentard la demanda ante la Corte Interamericana, cumpllendo los
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requisitos del Art. 33 del Reglamento de la Corte. 51 fos regulsites no fueran cublertos en su totalidad,
s solicitard al demandante gue los subsane en un plazo de 20 dlas.

A2) Notificgeldn: La demanda se comunicara al Estado, a las victimas, sus famillares o representantes
debidamente acreditados v al denunciante ariginal. lunto con la notificacldn, la Corte solicitard al
Estado demandado que designe a un Agente para el caso y a la CIDH que nombre a sus Delegados
en un plazo de treinta dias (Art. 35 Reglamento de la Corte).

A.3) Escrite de las victimas: Una vez notificadas las victimas, sus famillares o representantes
debidamente acreditados, éstos tendrdn un plazo de dos meses para presentar a la Corte sus
argurmentos, praebas y sollcitudes.

A.4] Contestacidn de la demanda: El Estado dispone de cuatro meses para contestar la demanda y
el escrito de las victimas. La contestaciin es ademds el momento procesal y el escrito en gue un
Estado puede interponer las excepciones preliminares que considere convenientes.

A.5) Alegatos sobre excepciones prefiminares: 51 [as partes lo consideran pertinente, pueden presentar
alegatos sobre las excepciones preliminares opuestas por el Estado, en un plazo de treinta dias a
partir de |a comunicacidn.

B) Faze Oral:

B.1) Apertura: se sefialard dia y hora para reallzar las audiencias que sean necesarias para dirimir el
Casd.

B.2) Recepcidn de prueba: una vez Iniclada la audlencla, la Corte hard comparecer a los testigos. Las
demds evidenclas o pruebas presentadas, Incluyendo los testimonles o peritajes affiddvit, serdn
examinados por la Corte oportunamenta pero no en audiencia.

B.3) Alegatos orales: una vez finalizada la recepcidn de prueba se dard oportunidad a las partes para
que expongan sus alegatos orales.

C) Sentencla:

Luegode laaudiencla habrd lugarparala presentacian dealegatos finales porescritoy posterlormenta
la Corte emitlrd su sentencla debldamente fundamentada. En una sentencla condenatoria, la
Corte usualmente ordena al Estade el pago de una compensacidn, va sea por dafios materiales o
inmateriales o por ambos. También se condena al Estado a pagar costas procesales y a elacutar otras
farmas de reparacidn, como actos plblicos de reconecimiento de responsabliidad o de disculpas
piiblicas a las wictimas.

50 2. Mecanismos OIT <2

2.1) Procedimianto de Queja por Vielacion a la Libertad Sindical

A fin de evitar confusiones sobre el papel de la Comisién de Investigacién y de Conclllaclén en
materla de Libertad Sindical v el Comité de Libertad Sindlcal (CL5), conviene recordar, que en la
actualidad el Comité de Libertad Sindical es el dnico drgano que se ocupa de las quejas presentadas
en el marco de los mecanismaos especiales.

A} Infracciones y Violaclones a la Libertad Sindlcal en Materia de Queja: es necesarlo destacar
en primer lugar que este procedimiente de Queja se refiera a cuestiones relativas a la libertad
dindical en general o a derechos sindicales en particular. En consecuencia, el Comité de Libertad
Sindical o es compefente para examinar otros asuntos de Interés para los sindicatos, como por
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ejempla: los relativos a las condidones generales de trabajo, a la sequridad social o a despidos
de trabajaderes en general u otres como pueden ser fos derivados de los programas de ajuste
estructural v flexibllizacidn, que no se relaclonan con la lbertad sindical.

Se puede Interponer una Queja cuando se dan algunos hechos que impliguen una restricclén o
viclacidn al ejercicio de la Libertad sindical y Megodiacion Colectiva constituyendo Infracclones
concretas en materia de Libertad sindical, sin que sea necasario gue los Goblernos hayan ratificado
los Convenlos 87 v 98 por hablar de los mas conocldos en materla de libertad sindical. Podemaos
sefialar los siguientes:

« Atagues a la integridad flsica de trabajadores y trabajadoras o dirlgentes (arresto, detencidn,
exillo y desapariciones).

« Restricclones a la libertad de opinldn y expresion.

+ Desconocimiente del derecho a la sindicacién (negativa a otorgar el registro, falta de
reconocimiento a una categerla de trabajadores y trabajadoras, exigencia de autorizacldn
previa y/o de un nimero elevado de miembros para constitulr un sindicato, ete.).

« Injerencia en el funcionamiento de la organizacién sindical {prohibicién de reuniones
sindicales, al uso de locales sindicales, a manifestaclones piblicas).

« Desconocimiente del derecho de fas organizaclones de redactar sus Estatutos y a elegir
libremente a sus representantes.

« Injerencla o desconccimiento del derecho de erganizar su administracién, sus actividades y su
programa de acclén.

« Restricclones a la libertad de definir la estructura y composicion de la organizacidn sindical
cama, por ejempla, impaner legalmente el monopolio sindical o impedir que trabajadores de
diferentes categorias constituyan una sola organlzacién, etc.

+ [mpedimentos al derecho de constituir Federaclones, Confederaclones y  afillarse
internacionalmente,

o Actosde discriminacidn antisindical y represaiias {desconocimiento del fuero sindical, despidos
de dirlgentes).

« Disolucién administrativa o suspensidn de sindicatos.

« Prohiblclén o imitaclones excesivas al ejerciclo del derecho de huelga.
+ Restricclones al ejerciclo del derecho de negodiacian colectiva.

« Restricclones al contenido de la negoclacidn colectiva,

o Inexistencla del didlego y la consulta regular a las organizaciones de trabajadores, trabajadoras
y empleadores en cuestlones de interds comdn.

El CL5 ha estimado gue cuando se le someten alegatos preclsos y detallados relativos a un proyecto
diley, lacircunstancia de que los mismos se refieran a un texto sin fuerza legal no es motivo suficlente
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para gue no se pronuncle sobre el fondo de los alegatos presentados. El Comité ha considerado
gue, en tales casos, es convenlente gue el goblerno v las organizaciones gquerallantes conozcan |a
apinitn del Comité sobre un proyecto de ley antes de su adopeidn dado gue el goblerno, al contar
con la iniciativa en la materla, puede Intreducir eventuales modificaciones.

B) Personas facultadas para interponer una queja: las quejas pueden ser presentadas por
arganizaclones de trabajadores o de empleadores o por goblernos. Tratdndose de las dos primeras,
shlo e reciben |las que provengan de:

B.1} Una organizacién sindical del pals contra cuyo goblerno se formula la queja y directamente
interesada en el asunto puede ser de primer, segundo o tercer grado.

B2} Una organlzacién Internaclonal de trabajadores o de empleadores que tengan estatuto
consulthvo ante la OIT.

B.3) Otra organizacin internacional de trabajadores o empleadores, a condiclon de que las guejas
se refieran directamente a cuestiones gue afecten directarmente a sus organizaciones afilladas.

Es de resaltar el hecho gue no es motlvo suficlente el que una erganizacion no haya sido oficlalmente
reconacida o no haya presentado sus Estatutos o reglamentos a las autoridades, segiin lo requieran
las leyes del pals involucrado, para declarar inadmisible su Queja.

El CL5 es libre de decidlr s una organizacién puede sar conslderada como organizacién de
trabajadores, en el sentldo establecide por la propla Constitucion de OIT, ¥ no se consldera
llgado por ninguna definiclén nacional da ese término. lgualmente, el Comité no considera que
su competencla, para examinar el fondo de presuntas violaciones de la libertad sindical, esté
subordinada al agotamiento de los procedimlentos naclonales.

El CL5 no considera Inadmisible una queja por el sdlo motivo de que proceda de organizaciones
sindicales que hayan side disueltas o gue se encuentren en exillo. La ausendla de reconocimiento
oficlal de una organizacldn no puede justificar el rechazo de los alegatos cuando se desprende de
la gueja que dicha organizacién tene por o menos una existencla de hecho.

En aquellos casos en gue el CLS debe examinar las quejas presentadas por organizaciones sobre
las cuales carece de Informaclones precisas, el Director General estd facultado a pedirle gue
suministre datos precisos sobre el ndmero de sus afillades, sobre su estatuto, su afillacién nacional
& Internacional y, de una manera general, que dé toda Informacién Gtil gue permita, al examinarse
sobre la admislén de la queja, apreciar mejor la real Importancla representativa de la organizacian
gquerallante,

El Comité no tomard conocimiento de las guejas presentadas por personas gue, por temor a
represalias, soliciten que sus nombres o el lugar de origen de las guejas no se revelen, excepto si el
Director General, luego de examinar la queja, Informa al Comité gue la misma contiene alegaclones
de cierta gravedad gque no han sido previamente examinadas por el Comité. Bl Comité decidird
entonces qué medidas han de adoptarse con respecto a dicha gueja.
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Enlo que conclerne a las quejas que se refieren a violaclones idénticas a aquellas sobre |as cuales el
Comité se ha pronunciado ya, el Director General puede someter dichas guejas, en primer lugar, al
L5 para que declda sl debe o no darse curso a las mismas.

En varlos casos, el Comité ha considerado que no podia volver a abrr un caso que ya habia sido
examinado a fondo y sobre el cual ya habla formulado recomendaciones definitivas al Consejo de
Administracién, a menos que e relinan y pongan en su conoclmiento nuevas pruebas.
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ANEXOs

Anexo 1: Modelo de Queja de la OIT

a} Aquién se dirlge:
La Queja se dirge al Director General de la OIT o al Presidente del Comité de Libertad Sindical.

&) Enddnde se presanta:

Puede presentarse la Quaja directamente a a sede mundial de la Oficina Intermacional del Trabajo o
en cualguiera otra de sus oficinas. La agencla mas cercana para El Salvador es [a oficina subreglonal
de [a OIT para América Central, ublcada en San José, Costa Rica.

c/ Ildentificacidn de la organizacidn que presenta la Quefa:
Sefialar los datos generales de fa organizacidn U organizaciones gue presentan la Queja.

d] Fundamento de derecho:
La Queja se presenta al amparo de la Constitucion de OIT y los Convenios 87 v 98 y demds convenios
vinculados ala libertad sindical.

e} Descripcldn de los hechos:

En esta parte se deben describir detalladamente los hechos gue dan lugar a la queja, resulta
Importante ublcar cronoldglcamente los acontecimientos, asi como Identificar las personas o
instituciones invelucradas.,

Es Importante gque en este apartado se de respuesta a preguntas bdsicas como las sigulentes:
guiénes, cudndo, dénde, cdme, porgué, para gué, entre otras,

fl Pruebas:
Se debe acompafiar las pruebas necesarlas que demuestren las violaciones alegadas punto por
punta.

g) Resumen sintdtlco da la sollcitud:
5@ debe fijar en forma breve y clara

fi] Domicilio legal:
El fijar un domicilio lagal al presentar la queja es importante para recibir las comunlcaclones que le
dirija la OIT.

i) Fechay lugar:
Sitlo ¥y momento en el cual se elabora la queja

! Nombre y firma:
De guienes representan a la organizacidn sindical.
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Anexo 2: Modelo de Queja anta el Sistema Interamericano

a) Aquién se dirige:
LaQuefa se dirige a la Secretarfa Elecuthva de la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos.

b) En ddnde se presenta:

Puedse presentarse directamente en las Oficinas de la CIDH, ubicadas en 1889 F Street, N,
Washington D.C. 20008, o blen emviarse fisicamente a través de un serviclo de mensajeria. Por fax
puede enviarse la paticidn al ndmero 1-202-458-3992. Otra manera es lavia electrdnica, llenando un
fermulario que se encuentra en la pagina web: wiww.cldh.org, en la ficha *Formularo de Denuncias”

c) Identificacién de lafs] persona(s) v organizacidn(es] que presentain) la Quefa:
Sefialar Jas generales de los y las denunciantes o los datos generales de la organizaclén u
organizaclones que presentan la peticidn.

d] Descripcidn de los hechos:

Describir en detalle los hechos que dan lugar a la violacidn o violaciones de derechos laborales,
slenda lo mas riguroso posible. Es Importante que en este apartado se de respuesta a preguntas
bésicas comao las sigulentes: quidnes, cudndo, dénde, cdmao, porgué, para qué, entre otras.

el Fundamentos de Derecho:

Alegando las disposiciones de la CADH o del Protocolo de San Salvador que se consideran
vulneradas. Es recomendable inclulr, en la madida de lo posible, Jurlsprudencia de los drganos del
slsterna Interamericano.

f] Pruebas:
Se debe enlistar las pruebas disponibles con las que se pretende acreditar las violaclones alegadas
punto por punto.

gl Petitotlo:
Estableciendo sobre gqué derechos se solicita se declare la responsabilidad del Estado. 5e pueden
Imcluir las medidas de reparacidn que se considere que el Estado debe llevar a cabao.

fi] Domicilio legal:

Elfijar un domicillo legal al presentar [a peticldn es Importante para recibir las comunicaciones que
le dirlja 1a CIDH.

i) Fecha ylugar:

Sitla y momento en el cual se elabora la petician.

fI Nombre y firma:

De las personas naturales que presentan la peticion o de qulenes representan a la organizacidn u
organizaciones denunclantes.




Maraal de Derachas Laharales de Bl Salvadar

Centres d= Diereches Lahomles

E

(W=l ]
(1= TR = )

TN BpEOES

epuesy eiewpd us oualopeA|es [RIoqe] [RIMpn[ onus|wipaoad [Sp BINY £ OXaUY




Manmal de Dereckas Lahorales de Bl Sabvadar

chEquo ul o B U S Aol
spoarag P mEwe gLy

(=

Centro ds Diereches Lohomles

BAD ] 30 Bfeg
LI P
P

ST DU TNy SO0 O S0 P
B B e b rucupe d s wss g

!

h L0 E3s Aees my u
[ ] L s esa soee sog el

h 113 165 Vi) sarEpp Lo w
SOUEFRR T N 063 L0 Q| B o

{Loss & ) Sqed

LI 2 DL L e A P —— u

eppuRsy) epunbes us oyalopen|Es [RIOqR] [eIPN| CluS|WPa0id |9 BINY it oXBUY




La Agencla para el Desarrollo Internacional de los Estados Unidos de
Morteamérica, no es responsable del contenldo agul provisto, solamente es
patrocinadora de la publicacién




